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 چکیذُ
أٙیشیی ثیب    یٞب وبقٔبٖاـسجبعبر ثف ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ  اِكأبر فٙبٚـی اعلاػبر ٚٔمبِٝ ضبضف ثٝ ثفـوی 

 زیی ٚ غلالی ٚـ ثٟفٜسأثیف آٖ ثف ٔؽیفیز ؼاً٘ ٚ افكایً  عٛـ ػبْ ٚ افكاـی ثٝ ٘فْ ی ٚافكاـ وػزـٚیىفؼ 

ٝ  یٞب وبقٔبٖوبـوٙبٖ  ؽ سٛا٘ی  ٔیی عیٛـ غیبَ دفؼاغشیٝ اویزا فٙیبٚـی اعلاػیبر ٚ اـسجبعیبر         أٙیشی ثی

     ٜ سیفیٗ قٔیبٖ ثیب٘دبٔیؽا     یىذبـزٍی ؼاً٘ دفاوٙؽٜ وبقٔب٘ی ـا آوبٖ ٚ ثیٝ ا٘دیبْ ثیٍیشف اػٕیبَ ؼـ وٛسیب

ٞبی ٔؽیفیز ؼاً٘ اق اِكأبر فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعیبر اویزا    افكاـٞب ٚ وبٔب٘ٝ ٞب، ٘فْ ٞب، ٌجىٝ ـایب٘ٝ

ٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ثف اِكأبر ف وٝوإاِی وٝ ؼـ ایٗ قٔیٙٝ ؼـ ٔمبِٝ ضبضف ٔغفش اوز، آٖ اوز 

ٞبی ٔمبِٝ وٝ ثب اوشفبؼٜ اق ـٚي سِٛیفی سطّیّیی   ا٘ؽ؟ یبفشٝ أٙیشی وؽاْ یٞب وبقٔبٖٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ 

أٙیشیی ٚ خبٔؼیٝ    یٞیب  وبقٔبٖی ٚ ثب خبٔؼٝ آٔبـی غجفٌبٖ ٔؽیفیز ؼاً٘ ا٘ٝبآٚـی وشبثػ ٚ ـٚي خٕغ

 ـاعلاػبر ثب  ٚ سطّیُ سدكیٝ ٌٕبـ ثٝ غبعف إٞیز ٔٛضٛع ٚ  ٕ٘ٛ٘ٝ سٕبْ ِیٛـر ٌففشیٝ،    SPSS ٘فْ افیكا

وبقی ٔیؽیفیز   وبقٔب٘ی ؼـ اوشمفاـ ٚ دیبؼٜ  ثیبٍ٘ف اـسجبط ٔىشمیٓ فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ٚ ففًٞٙ

ثٙییبثفایٗ ٞفزییٝ اِكأییبر فٙییبٚـی اعلاػییبر ٚ اـسجبعییبر ٚ   ؛ أٙیشییی اوییز یٞییب وییبقٔبٖؼا٘ییً ؼـ 

ٖ وبقی ٔیؽیفیز ؼا٘یً ؼـ    دیبؼٜ ثٟیٙٝ ثبٌؽ، اوشمفاـ ٚآَ ٚ  وبقٔب٘ی ؼـ ضبِز ایؽٜ ففًٞٙ  یٞیب  ویبقٔب

 أٙیشی ثٟشف غٛاٞؽ ٌؽا

 

افكاـ ٚ  ؼاً٘، ٔؽیفیز ؼاً٘، وبٔب٘ٝ ٔؽیفیز ؼاً٘، فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر، ٘فْ :ٌبٖ وّیذیٚاط
 افكاـ وػز
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 هقذهِ

ٚیمٜ  ثٝ ٞب وبقٔبٖثبٚخٛؼ سغییف ٚ سطٛلاسی وٝ ؼـ ػّف وٙٛ٘ی ؼـ ضبَ ٚلٛع اوز، سٕبٔی 

وبقی ٚ اوشمفاـ ٘ظبْ ٔؽیفیز  ٘ظبٔی، اعلاػبسی ٚ أٙیشی ثٝ ٔؽیفیز ؼاً٘ ٚ دیبؼٜ یٞب وبقٔبٖ

 (.405: 1387 ٖجساٮحٳڃس،)ؼاـ٘ؽ ؼاً٘ ػّٕیبسی ٕ٘ٛؼٖ آٖ ؼـ ؼاغُ وبقٔبٖ غٛؼ ٘یبق ٔجفْ 

 یٞب وبقٔبٖوبـٌیفی وبٔب٘ٝ ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ  ثٝ ؼِیُ ٕٞیٗ ٔٛلؼیز غغیف، وٛسبٞی ؼـ ثٝ

 ٘ظبٔی، اعلاػبسی ٚ أٙیشی یٞب وبقٔبٖ٘ظبٔی، اعلاػبسی ٚ أٙیشی، خبیك ٘یىزا ٔؽیفاٖ اـٌؽ 

 یٞب وبقٔبٖؼـ  ـا« وبٔب٘ٝ ٔؽیفیز ؼاً٘» یؼٙثبیؽ ثشٛا٘ٙؽ ثب اثشىبـ ٚ غلالیز، ایٗ سٛا٘بئی، ی

أٙیشی ٘یك، اقخّٕٝ  یٞب وبقٔبٖغٛؼٌبٖ ایدبؼ ٕ٘بیٙؽا ثطث ؼاً٘، ایدبؼ ٚ ٔؽیفیز آٖ ؼـ 

ای ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ  أٙیشی ٚ ٘یك سٛقیغ ٌجىٝ یٞب وبقٔبٖٔطٛـٞبی اوبوی اـسمبء ثٙیٝ ػّٕی 

ای ـا ٘ىجز ثٝ فٙبٚـی  أٙیشی، سمبضبی ٌىشفؼٜ یٞب وبقٔبٖٚیمٜ  ثٝ ٞب وبقٔبٖغٛاٞؽ ثٛؼا اغّت 

 ا٘ؽا ٞبی ضبُِ اق آٖ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اعلاػبر ٚ ؼٌفٌٛ٘ی

ی آٖ، ا٘فل شی ؼـ ضبَ ٚـٚؼ ثٝ ٌفایغی اوز وٝ ٘یفٚی ٔطفوٝ آٖ، فٙبٚـی،أٙی یٞب وبقٔبٖ 

أٙیشی اوزا ٘یبق اعلاػبسی  یٞب وبقٔبٖ وبـوٙبٖ وٙٙؽٜ آٖ، ؼاً٘ ٚ ٔدفی آٖ، اعلاػبر، ٞؽایز

ٞب ٚ ٍٔبغُ ٔشٙٛع  ٞبی ٔشؼؽؼ ؼـ ػفِٝ ٞب ٚ ٘ٛآٚـی ٔٛخت دیؽایً ؼاً٘ أٙیشی یٞب وبقٔبٖ

ٔٙظٛـ ففاٞٓ وفؼٖ ٔطیغی وبِٓ، أٗ ٚ  أٙیشی ثٝ یٞب وبقٔبٖا ضفبظز اعلاػبسی ٌؽٜ اوز

ی ٚ ػّٕی ـا ثفٌكیٙؽا اٝبِٕ٘یٕی ثفای وبـوٙبٖ ضٛقٜ ٔأٔٛـیشی غٛؼ، ٘بٌكیف اوز سفىفی وبٔ

ٍ٘بٞی ثٝ سبـیػسٝ فٙبٚـی اعلاػبر ؼـ ضٛقٜ اعلاػبسی، ٔب ـا اق ـٌؽ وفیغ ٚ ثبٚـ٘ىفؼ٘ی فٙبٚـی 

أٙیشی ثػٛاٞؽ اق ؼیؽٌبٜ  یٞب وبقٔبٖوبقؼا اٌف  وبـٌیفی آٖ ؼـ ایٗ ضٛقٜ، آٌبٜ ٔی اعلاػبر ٚ ثٝ

فز غؽٔبر أٙیشی ٞىشٙؽ ثٝ ضٛقٜ ٔأٔٛـیشی غٛؼ وٝ غٛاوشبـ أٙیز، ا٘ضجبط ٚ وفػز ؼـ ؼـیب

ٔؽاـی آٌٙب ثبٌؽا  ٞبی ٍٔشفی ایدبؼ اـقي وٙؽ ٚ ثب فٗ ٞب آٖوبـوٙبٖ ٍ٘بٜ وٙؽ، ثبیؽ ثفای 

ٞبی ٘ٛیٗ، ثفای غّك، ضجظ ٚ ؾغیفٜ  وبـٌیفی فٙبٚـی ٞب فمظ اق عفیك ثٝ آٌٙبیی ثب ایٗ فٗ

اوشفبؼٜ ٚ وبـثفؼ ٚ  وبقی ٚ اوشمفاـ ؼاً٘ ثفای ٚ سغییف ٌىُ ؼاً٘، دیبؼٜ ؼٞی وبقٔبٖؼاً٘، 
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ٚ ثف اوبن  اػٕبَ لؽـر ؼاً٘ ثفای ػُٕ ٔىشٕف، اثفثػً ٚ ٕٞفاٜ ثب ٔٛفمیز غٛاٞؽ ثٛؼ

سأثیف لفاـ   ٌیف٘ؽٌبٖ ـا سطز ٙؽ ٔطیظ اؼـاوی سّٕیٓسٛا٘ ٔیٞبی ٘ٛیٗ ثیً اق ٞف زیك  فٙبٚـی

ػّف اعلاػبر أٙیشی دیٛ٘ؽی سٍٙبسًٙ ؼاـ٘ؽا ؼـ  یٞب وبقٔبٖخٟز ثب وبـوفؼٞبی  ؼٞٙؽ ٚ اقایٗ

ؼٞؽ ٚ ثف اوبن آٖ ٘ظٓ ویبوی  آ٘سٝ ٔٛضٛع ٔجبؼِٝ ٚ سِٛیؽار اوز ٚ ٌیٜٛ سِٛیؽ ـا ٌىُ ٔی

ٞبی اعلاػبسی اوز وٝ ؼـ زبـزٛة  وبقؼ، اعلاػبر ٚ ؼاؼٜ ای ـا ثفلفاـ ٔی ٚ أٙیشی ٚیمٜ

ٞبی اـسجبعی ٚ اعلاػبر  ٌٛ٘ؽا فٙبٚـی دفؼاقي ٔی 0(ICTٞبی ٘ٛیٗ اعلاػبسی ٚ اـسجبعی ) فٙبٚـی

ٞب ؼـ ػّف ا٘ملاة  ٔبٌیٗوٝ  وٙٙؽ ٔی (ثفای اؾٞبٖ ٚ ففایٙؽ وٙشفَ)خؽیؽ ٕٞبٖ وبـی ـا 

اعلاػبسی اوز وٝ ٔطَّٛ  خبٔؼٝ خؽیؽ، ٚ خبٔؼٝ ؼاؼ٘ؽ خبی ثبقٚ ٚ ػضّٝ ا٘دبْ ٔی ِٙؼشی ثٝ

ٔٙكِٝ وّیؽ  ٞب ثٝ ٞب ٚ اسػبؾ سّٕیٓ فٙبٚـی فىفی اوز وٝ ثفای سطّیُ سٕبْ ٘ظبْ ٟ٘بیی آٖ

ثٙبثفایٗ ده اق سٛضیطبر لاقْ ؼـثبـٜ فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر، ؛ ٌٛؼ ٔطىٛة ٔی

 یٞب وبقٔبٖٔؽیفیز ؼاً٘ ـا ؼـ  یٓسٛا٘ ٔیغٛاٞیٓ ثٝ ایٗ وإاَ دبوع ؼٞیٓ وٝ زٝ قٔب٘ی  ٔی

بر فٙبٚـی اعلاػبر ٚ وٝ ؼـ ایٗ سطمیك ثٝ ثفـوی، سجییٗ ٚ ٌٙبغز اِكأ أٙیشی ضبوٓ وٙیٓ

ٚ  وبقی دیبؼٜ أٙیشی ثفای ایدبؼ، یٞب وبقٔبٖٚ  ٞب وبقٔبٖوٝ یىی اق اـوبٖ وّیؽی  -اـسجبعبر

 اوزا ٌؽٜ  دفؼاغشٝ -اوشمفاـ ٔؽیفیز ؼاً٘ اوز

 هسئلِ ثیبى

أٙیشی ٚ  یٞب وبقٔبٖغَّٛ فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ؼـ ٞف وبقٔب٘ی ٚ اقخّٕٝ  فٙبٚـی ثٝ

 ٕٞٝ ٚ ٔإثفسفیٗ ػٙبِف ٚ اـوبٖ اوبوی ٔؽیفیز ؼاً٘ اوز، أفٚقٜ سفیٗ  ٟٔٓاعلاػبسی یىی اق 

 ثبیؽ دفـلبثز ؼ٘یبی ؼـ ٚ دبیؽاـ ٔىشٕف ضضٛـ ثفای ٞب وبقٔبٖدؿیففشٝ ا٘ؽ وٝ  ػّٕی ٞبی ٌفٜٚ

 ٕ٘بیٙؽا فؼبِیز ؼاً٘ ٚ ػّٓ ضَٛ ٔطٛـ

ٞبی ٘ٛیٗ، اق  وٕه اثكاـٞبی ٔؽیفیشی ٚ فٙبٚـی یی ٔٛفك ٞىشٙؽ وٝ ثٝٞب وبقٔبٖؼـ ایٗ ٔیبٖ 

ٞبوزا آ٘سٝ  ٚ ٔؽیفیز ؼاً٘ یىی اق ایٗ ٔمِٛٝ ٞبی ایدبؼٌؽٜ ثٝ ٘فغ غٛؼ اوشفبؼٜ وٙٙؽ ففِز

                                                 
1 . Information&Communication Technology 



 
 
 
 
 

 
 

 
33   ٔ4195 بْبر ،51 ؽوبرُ ،پبًشدّن عبل ،(ٖپضٍّؾ-ٖعلو) ٖپضٍّ ت٘اهٌ فصلٌبه 

 
 

 

 

ٔٛخت سىٟیُ ففایٙؽ ٔؽیفیز ؼاً٘ ٚ سجؽیُ ایٗ ٌفط ثٝ ٔكیز ـلبثشی ٌؽٜ اوز، ٘مً 

اِؼُٕ وفیغ  ی ٞف وبقٔب٘ی ػىهوٙٙؽٜ فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر اوز ٚ ٌفط ثمب دٍشیجب٘ی

ثٙبثفایٗ ؼـ ایٗ ؛ دؿیف ٘یىز ؼـ ثفاثف سغییفار اوز وٝ آٖ خك ثب ؼاٌشٗ ؼاً٘ ٚ غلالیز أىبٖ

ٌیفی اق فٙبٚـی اعلاػبر  سطمیك ٔىئّٝ اِّی ٔطمك ایٗ اوز وٝ زٍٛ٘ٝ ٔؽیفیز ؼاً٘ ثب ثٟفٜ

ثب ثفـوی، سٛضیص ٚ سجییٗ  وٝوبقی ٚ اوشمفاـ یبثؽ  أٙیشی دیبؼٜ یٞب وبقٔبٖٚ اـسجبعبر ؼـ 

یىی اق  وٝ -وبقی آٖ ؼـ ایدبؼ، اوشمفاـ ٚ دیبؼٜ سٛاٖ ٔیاِكأبر فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر 

ٚـی ثفای ثٟجٛؼ  ـٚ ثفای افكایً ٘ٛآٚـی، غلالیز ٚ ثٟفٜٞبی دیً ٞب ٚ زبًِ ؼغؽغٝ

أٙیشی  یٞب وبقٔبٖـیكی ٔٙبوت ؼـ  ٌؿاـی ٚ ثف٘بٔٝ ٌیفی ِطیص، ویبوز وبقی، سّٕیٓ سّٕیٓ

 ٔإثف ٚ اوبوی ؼـ ـاوشبی ایدبؼ، اوشمفاـ ٚ ٞبی ٌبْ ثب دیٍٟٙبؼ ٚ اـائٝ ـاٞىبـٞبی ػّٕی، -اوز

أٙیشی ثفای ػّٕیبسی ٚ اخفائی ٕ٘ٛؼٖ  یٞب وبقٔبٖسف ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ  وبقی ٞفزٝ وفیغ دیبؼٜ

ثؼؽی ؼـ ٔطممبٖ  ثفؼاـی ثفای ٚ اوشفبؼٜ ٔٙبوت ا٘دبْ ؼاؼا اق عففی أىبٖ ثفـوی ٚ ثٟفٜ

ـاوشبی اـائٝ ٚ سؽٚیٗ اٍِٛی ٔٙبوت ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ سؽٚیٗ ـاٞجفؼٞبی لاقْ ٚ ٔٙبوت ثفای 

 إ٘ٛؼ بیٟٔأٙیشی  یٞب وبقٔبٖسٛوؼٝ ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ 

 ٍ ضرٍرت  اّویت

ٞبی ٔػشّفی ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ سٛوظ  وبقی ٚ اوشمفاـ ٔؽیفیز ؼاً٘ اثكاـٞب ٚ فٗ ثفای دیبؼٜ

ٌٛؼا ٔؽیفیز ؼاً٘ اق فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر  فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر دٍشیجب٘ی ٔی

وٙؽا فٙبٚـی اعلاػبر ٚ  ٔٙكِٝ یه اثكاـ ٘یفٚٔٙؽ ؼـ خٟز ثٟجٛؼ ففایٙؽٞبی غٛؼ اوشفبؼٜ ٔی ثٝ

ای ثفای دٍشیجب٘ی ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ غّك، اقؼیبؼ ٚ ففایٙؽٞبی ٔؽیفیز  ضٛقٜ ػٙٛاٖ ثٝبر، اـسجبع

ٙؽ یىذبـزٍی ؼاً٘ دفاوٙؽٜ ـا آوبٖ وٙٙؽ ٚ سٛا٘ ٔیٞبی ٘ٛیٗ  ؼاً٘ ٘مً ثىكایی ؼاـؼا فٙبٚـی

 سفیٗ قٔبٖ ثیب٘دبٔؽا سفیٗ اػٕبَ ؼـ وٛسبٜ ثٝ ا٘دبْ ثیً

فثٙبیی غبَ ـا ثفای ا٘شمبَ ؼاً٘، ٌفؼآٚـی اعلاػبر ؽ قیسٛا٘ ٔیفٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر 

ٞبی ٔدبقی ثفای ؼاً٘، ثٝ ٚخٛؼ ثیبٚـ٘ؽ، اق عففی ثب  دبیٍبٜ ٔٛـؼ٘یبق ؼاً٘ ٚ ایدبؼ ٔػبقٖ ٚ
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ؼـ دفؼاقي ؼاؼٜ وبـآٔؽسف غٛاٞؽ ٌؽ وٝ  ٞب وبقٔبٖاعلاػبر ٚ اـسجبعبر اوشفبؼٜ اق فٙبٚـی 

 غٛاٞؽ ثٛؼا ٞب قٔبٖوب٘شیدٝ آٖ سِٛیؽ اعلاػبر ٚ سٛا٘بسف ٌؽٖ 

ی اعلاػبسی ٚ ٔشِٛی ایدبؼ ٞب وبقٔبٖػٙٛاٖ یىی اق  وٝ ثٝ -ی أٙیشیٞب وبقٔبٖوٝ  وفا٘دبْ ایٗ

ٞبی  اٌف ثػٛاٞٙؽ یه وبقٔبٖ ٔٛفك ؼـ ػفِٝ -٘ظٓ ٚ أٙیز ؼـ ضٛقٜ ٔأٔٛـیشی غٛؼ ٞىشٙؽ

ٔأٔٛـیشی غٛؼ ثبٌٙؽ ثبیؽ ؼـ خٟز ایدبؼ ثىشفٞبی لاقْ ثفای وبـثفؼی ٕ٘ٛؼٖ ٔؽیفیز ؼاً٘ 

ـ ؼاٌشٗ ٘یفٚی ٞبی ٔٛفمیز، ؼـ اغشیب وبقٔب٘ی سلاي ٕ٘بیٙؽا ؼـ ایٗ ـاوشب یىی اق ٔلان ؼـٖٚ

ٞبی  وفٔبیٝ سفیٗ  ٟٔٓا٘ىب٘ی ٔشػُّ ٚ ٔدٟك ثٝ ؼاً٘ ـٚق اوز وٝ ایٗ ٘یفٚی ٔشػُّ اق 

؛ ـا ؼــویؽٖ ثٝ اٞؽافً یبـی ٕ٘بیؽ ٞب وبقٔبٖآٖ  ؽسٛا٘ ٔیٌفؼؼ وٝ  ٔطىٛة ٔی ٞب وبقٔبٖایٗ 

ٞبی آٖ  ٞبی ٔٙبوت اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ٚ آٌبٞی وبـوٙبٖ اق لبثّیز ثٙبثفایٗ ٚخٛؼ قیفوبغز

وبقی ٚ اوشمفاـ ـاٞجفؼ  وبـٌیفی ثٟیٙٝ ایٗ ایؽٜ، ٘مً ٟٕٔی ؼـ ٔٛفمیز وبقٔبٖ ٚ دیبؼٜ ؼـ ثٝ

ػٙٛاٖ  وٝ ثطث ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ دٙح وبَ اغیف ثٝ ٔؽیفیز ؼاً٘ ایفب غٛاٞؽ وفؼا وفا٘دبْ ایٗ

ؽ ٚ ٚ ٔٛـؼ سأوی ٌؽٜ ٔغفشی اعلاػبسی ٚ أٙیشی ٞب وبقٔبٖٞبی اخفائی وّیٝ  یىی اق ثف٘بٔٝ

ٌفؼیؽٜ اوزا ؼـ ایٗ سطمیك ثب ٍٔػُ ٌؽٖ  ٞب وبقٔبٖدیٍیفی ؼـ اٌفاف وّی ٞفوؽاْ اق آٖ 

وبقی ٚ اوشمفاـ ٔؽیفیز ؼاً٘،  اِكأبر فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ؼـ ـاثغٝ ثب دیبؼٜ

ٙؽ ـاٞجفؼی ثفای سٛوؼٝ ٔؽیفیز ؼاً٘ ٚ سٛوؼٝ ٔؽیفیز وبٔب٘ٝ وٝ سٛا٘ ٔیی أٙیشی ٞب وبقٔبٖ

٘یفٚی ا٘ىب٘ی،  سٛوؼٝ ، غلالیز، اـسمبی سغییفار وبقٔب٘ی،وبـایی ٚـی، ، ٘ٛآٚـی، ثٟفٜ٘شیدٝ آٖ

 ٍٔی، ٔأٔٛـیز یب دیٍففز فٙبٚـی اوز ؼـ دیً ثٍیف٘ؽا غظ

ؼـ ایٗ سطمیك ضفٚـر ایٗ اوز وٝ ثب سلاي ٚ وًٌٛ ٚ اق عفیك وبـ ٔیؽا٘ی ٚ ثفـوی 

ٌیفی اق سدبـة ٌػّی ٚ ٘ظفار ٔؽیفاٖ وبقٔبٖ ٚ ااا ثب سٛخٝ ثٝ  ی ٕٞفاٜ ثب ثٟفٜاٝب٘وشبثػ

وبقی  ثب دیٍٟٙبؼ ـاٞىبـٞبی وبـثفؼی ثفای دیبؼٜ سٛاٖ ٔیّٔكٚٔبر فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر 

وبـٌیفی  ؼاً٘، سجبؼَ ؼاً٘ ٚ ثٝ ؼٞی وبقٔبٖٚ اوشمفاـ ففایٙؽ ٔؽیفیز ؼاً٘ )غّك ؼاً٘، 

ی أٙیشی اـائٝ سب ؼـِطٙٝ ػُٕ ٔؽیفاٖ ٚ ٔىئٛلاٖ ٚ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٞبٖ وبقٔبؼاً٘( ؼـ 
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ثشٛا٘ٙؽ ثب الشؽاـ ثیٍشف ؼـ خٟز ؼوشیبثی ثٝ اٞؽاف ٚ ٔمبِؽ وبقٔب٘ی وٝ ٘شیدٝ ٟ٘بیی آٖ 

ٞبی اوبوی ٚ  ؼٞی، اـسمبء ٚ اثفثػٍی وبقٔب٘ی اوز ٌبْ افكایً ٘ٛآٚـی، غلالیز، وبـ آیی، ثٟفٜ

ٞبی ٘بٌی اق ػٛأُ ففؼی ٚ فیكیىی ٕٞىبـی ثیٗ  ثب وبًٞ ٔطؽٚؼیز ٔإثف ثفؼاـ٘ؽا فٙبٚـی

ٔٙؽی اق ٔؽیفیز ؼاً٘ ثبػث افكایً ؼاً٘  ثٟفٜ زٙیٗ ؼٞؽ ٚ ٞٓ وبـی ـا افكایً ٔی ٞبی ٌفٜٚ

ؽ ثب ـػبیز أٙیز، سٛا٘ ٔیٞٛي وبقٔب٘ی( غٛاٞؽ ٌؽ ٚ فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ) یوبقٔب٘

ٌؿاـی ٚ ؼوشفوی ثٝ ؼاً٘ ـا ثفای وّیٝ  وبقٔب٘ی، اٌشفانثٙؽی ٚ ٔلاضظبر ضفبظشی ٚ  ضیغٝ

 اففاؼ ؼاـای ِلاضیز ـا آوبٖ ٕ٘بیؽا

ٞؽف اق اخفای ایٗ سطمیك؛ ثفـوی ٘مً اِكأبر فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ثف ٔؽیفیز ؼاً٘ 

 ی أٙیشی اوزاٞب وبقٔبٖؼـ 

 ّب ٍ فرضیِ ّب سؤال

؛ اِكأبر فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ثف ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ وٝ سطمیك ایٗ اوزوإاَ اوبوی 

 ٶڃع ٖجبضسٷس اظ: ٞطٖځ ټبڀ ؾؤا٬ٸ  ا٘ؽ؟ ی أٙیشی وؽاْٞب وبقٔبٖ

افكاـی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ٔإثف ثف ففایٙؽ ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ  ِكأبر وػزا -0

 ا٘ؽ؟ ی أٙیشی وؽاْٞب وبقٔبٖ

افكاـی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ٔإثف ثف ففایٙؽ ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ  اِكأبر ٘فْ -1 

 ا٘ؽ؟ ی أٙیشی وؽاْٞب وبقٔبٖ

ڀ ټب ؾبظٲبٴاٮعاٲبر ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٲؤطط ثط ٲسڂطڂز زاٶف زض ٦ٻ،  اڂٵ اؾز ٞطو

 ٖجبضسٷس اظ: ٞطٖځ ټبڀ ٞطيڃٻٸ اؾز  اٞعاضڀ اٞعاضڀ ٸ ٶطٰ اٲٷڃشځ قبٲ٭ زٸ حٹظٺ ؾرز

افكاـی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ثف  ا وبغشبـ ٚ سدٟیكار ٔٙبوت اق اِكأبر وػز0

 ی أٙیشی اوزاٞب وبقٔبٖٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ 

افكاـی فٙبٚـی  ؼیؽٜ ٚ ٔبٞف اق اِكأبر ٘فْ افكاـی ٚ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی آٔٛقي ا وبٔب٘ٝ ٘ف1ْ

 اٌٛؼ یٔی أٙیشی ٔطىٛة بٞ وبقٔبٖاعلاػبر ٚ اـسجبعبر ثف ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ 
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 یطیٌِ تحقیقپ

 ٢سٲز اظ اؾز ٸ قسٺ ٲُطحزض ٢طٴ ثڃؿشٱ  ٦ٻ اؾز اظ ٲٹيٹٖبسځ ڂ٧ځ زاٶف ٲسڂطڂز ٲٹيٹٔ

 ضاټجطزڀ، زاٶف ٲٷجٕ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ زاٶف اٸٮڃٻ، اڂسٺ ضقس ثب ٶڃؿز. ټٳعٲبٴ ظڂبزڀ ثطذٹضزاض

 ٦ٻ اؾز چٷسڀ ضٸ اظاڂٵ .٪طٞز ٢طاض ٲٹضزسٹػٻ ټب ؾبظٲبٴزض  ض٢بثشځ ٲٽٱ ٲعڂز ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ

 اظ اؾشٟبزٺ ٦طزٴ ٲٷس ٶٓبٰ ثطاڀ ضا ټبڂځ سلاـ ٲسڂطڂز ٸ ؾبظٲبٴ ٖٯٱ زاٶكٳٷساٴ اظ ثؿڃبضڀ

اٶس.  ٦طزٺ آٚبظ زاٶف ٲسڂطڂز ٲسڂطڂز ثب ٖٷٹاٴ زض ػسڂسڀ ٞه٭ اڂؼبز ضاٺ اظ ؾبظٲبٴ زض زاٶف

 ٸ ٲٹ٣ٞڃز ثٹزٺ سٛڃڃط زض حب٬ ض٢بثز اؾبؼ ٦ٻ ثبٸض زاقشٷس زاٶكٳٷساٴ اذڃط زټٻ زٸ زض ڂ٧ځ

 ڀټب ؾبظٲبٴاظ  ثؿڃبضڀ ٲؿئٯٻ اؾز. اڂٵ ٲطسجٍ ثط زاٶف آٶبٴ ٸ سٹػٻ سإ٦ڃس ٲڃعاٴ ثٻ ټب ؾبظٲبٴ

ق٧٭  ثٽشطڂٵ ثٻ آٴ اظ ٸ٦طزٺ  ٲسڂطڂز ذٹز ڀټب ؾبظٲبٴ زض ضا زاٶف سب زاقز آٴ ثط ضا دڃكطٞشٻ

سٹؾٗٻ ؾبظڀ ٸ  ثڃكشط ثط اٮعاٲبر، اؾش٣طاض، دڃبزٺ ٸ سٹػٻ سإ٦ڃس چٷڃٵ ټٱ .اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس ٲٳ٧ٵ

اٶؿبٶځ  ٲٷبثٕ ذهٹل ( ثٻ، اٞطاز ٲبټط، ٞطټٷ٩، ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبرضاټجطز ؾبذشبض،)

  ٸ ٞطټٷ٩ زاٶف سؿٽڃٱ زض ظٲڃٷٿ ٸڂػٺ ؾبظٲبٴ، ثٻ زض زاٶف ٸ حبٲلاٴ انٯځ سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ٦ٻ آٴ

 ٢طاض ٪طٞز. ٸڂػٺ ٲٹضزسٹػٻ زټس ٲځ سك٧ڃ٭ضا  زاذ٭ ؾبظٲبٴ زض زاٶف ػطڂبٴ ٦ٻ ؾبظٲبٶځ

آٔؽٜ ؼـ وغص ؼاٍ٘ىؽٜ ػّْٛ ٚ فٖٙٛ فبـاثی، دمٍٚٞىؽٜ ٔغبِؼبر وبـثفؼی  ػُٕ ٞبی ثٝ ثفـوی ثب

ی أٙیشی ٚ اعلاػبسی، ٞب وبقٔبٖفبـاثی، ؼافٛن آخب ٚ وبیف ٔفاوك آٔٛقٌی ٚ ٔغبِؼبسی ٔفثٛط ثٝ 

ی ٞب وبقٔبٖاِكأبر فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ثف ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ »ای ثب ٔٛضٛع  ٔمبِٝ

ٌؽٜ  ٞبیی ثب ػٙبٚیٗ قیف ا٘دبْ ٔغبِؼٝ لفاـ ٍ٘ففشٝ اوز، أب ؼـ وٝ ٔٛـؼ دمًٚٞ ٔٛـؼ «أٙیشی

 اوز9

وبقی  عبر ؼـ دیبؼٜ٘مً فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجب»ػٙٛاٖ ؼـ سطمیك غٛؼ ثب ، ِهآلبی ا 0

وبقی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ  ثفـوی سأثیف ٌجىٝ ثبٞؽف« ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ ٘یفٚی ا٘شظبٔی

ٞبی ٔؽیفیز  وبقی ٔإِفٝ وبقی وبقٔب٘ی ؼـ اوشمفاـ ٚ دیبؼٜ وبقی ؼاً٘ ٚ ٌجىٝ اـسجبعبر، ٌجىٝ
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یؽٜ اوز؛ ، ثٝ ایٗ ٘شیدٝ ـو0ؼاً٘ ؼـ ـاوشبی سجؽیُ ٚ سغییف ایٗ وبقٔبٖ ثٝ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ

ـوؽ وٝ سجؽیُ ثٝ وبقٔبٖ دّیه یبؼٌیف٘ؽٜ  وبقٔبٖ دّیه قٔب٘ی ثٝ ـٌؽ ٚ ثبقؼٞی ٔٙبوت ٔی

وبـٌیفی ٔفیؽ  ٚ لاقٔٝ ایٗ وبـ، ثٝ ٞبی وبـوٙبٖ اـقي ثٍؿاـؼ ٌٛؼ ٚ ثفای ؼاً٘ ٚ غلالیز

 ٞبی ٘ٛیٗ اعلاػبر ٚ اـسجبعبر، ایدبؼ اٍ٘یكٜ آٔٛقي ٚ یبؼٌیفی ثیٗ وبـوٙبٖ ٚ سمٛیز فٙبٚـی

ٞبی ضٕٙی  ، خؽی ٌففشٗ ٔمِٛٝ ؼاً٘ ٚ ٔؽیفیز آٖ، ثجز ٚ ضجظ ؼاً٘ٞب آٖثٙیٝ ػّٕی 

زٙیٙی اوزا اق عففی ٘مً ٚ  ٔٛخٛؼ ٘كؼ اففاؼ غجفٜ ٚ سمٛیز ففًٞٙ ایدبؼ ؼاً٘ ٚ ٔىبئّی ایٗ

٘یفٚی ) هیدّوبقی ٚ اوشمفاـ ٔؽیفیز ؼاً٘ ثفای وبقٔبٖ  دیبؼٜ ؼـ فٌبٍری اطلاعبت إٞیز

ٞب ٔثجز ٚ ٘شبیح ٔغّٛثی وٝ  اوز ٚ ثفای سطمك ایٗ أف، ـخٛع ثٝ الؽاْ ٘بدؿیف اخشٙبة( ا٘شظبٔی

ا٘ؽ،  ا٘ؽ، إٞیشی ثىیبـ ؼاـؼ، زٖٛ دیٕٛؼٖ ـاٞی وٝ ؼیٍفاٖ ـفشٝ ی ؼیٍف وىت وفؼٜٞب وبقٔبٖ

، وبًٞ سٛاٖ ٔیٚ اؼأٝ ٔىیف  ٞب آٖٞبی ٔثجز  ٌیفی اق سدفثٝ ؼیٍف ضفٚـی ٘یىز، ثّىٝ ثب ثٟفٜ

 ی ؼـ ٞكیٙٝ ٚ قٔبٖ ایدبؼ وفؼازٍٍٕیف

ٞبی  إٞیز سٛوؼٝ ٚ سغییفار اوبوی وبغشبـی ؼـ وبقٔبٖ دّیه اق ؼیٍف دیبٔؽٞبی فٙبٚـی

ثٙبثفایٗ وبقٔبٖ دّیه ثفای سفلی ٚ دیٍففز ٘یبقٔٙؽ ایٗ سغییفار وّیؽی ؛ ٘ٛیٗ اعلاػبسی اوز

 ا(9088 0275ِه، )اوز 

 ثب« ٔؽیفیز ؼاً٘ ٚ فٙبٚـی اعلاػبر»ػٙٛاٖ ك غٛؼ سطز یّٔیطٝ ٘یىٛولاْ ٔیفقایی ؼـ سطما 1

ثفـوی ٔٛضٛع اـسجبط فٙبٚـی اعلاػبر ٚ ٔؽیفیز ؼاً٘ وفا٘دبْ ثٝ ایٗ ٘شیدٝ ـویؽٜ اوز9 

 فیسؼج ٍشفیثّىٝ ث ىزیاعلاػبر ٘ ٚ ا٘شمبَ یبثیثبق، فٜیؼـثبـٜ ؾغ ای ؼاً٘ ٔٛضٛع وبؼٜ زیفیٔؽ

 سٛاٖ ٔی وبقٔب٘ی اوز وٝ  ففًٞٙ فییسٟٙب ثب سغ اعلاػبر اق خٟبر ٔػشّف اوزا ؼٞی وبقٔبٖٚ 

 ظیٔط یٚلش ؼاؼا فییٞب ٚ فٖٙٛ ـا ؼـ وبقٔبٖ غٛؼ سغ فٙبٚـی اففاؼ، ٗیسؼبُٔ ث یسؽـیح اٍِٛ ثٝ

 دبؼیا یـا ثٝ ٌىّ ؽیؼاً٘ خؽ ٛوشٝیعٛـ د اوز ثٝ یضفٚـ ٞب وبقٔبٖ یثفا اوز، ؽٜیسیٚ د بیدٛ

 یاوشفبؼٜ اق فٙبٚـ .وبـٌیف٘ؽ ؼـ ٔطّٛلار ٚ غؽٔبر غٛؼ ثٝ آٖ ـا ٚ وبـثفؼ ٕ٘بیؽ اػشجبـثػٍیٚ 

                                                 
 .چٻ ضا ثڃبٲٹظز ٸ چٻ ضا ٶڃبٲٹظز زاٶس ځٲٸ  طزڃ٪ ځٲذٹز ڂبز  طٸٴڃٸ ثؾبظٲبٶځ ڂبز٪ڃطٶسٺ اؾز ٦ٻ اظ اسٟب٢بر زضٸٴ  .1
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 فیسؼج یاخشٕبػ ٞبی وبٔب٘ٝ ؼـٖٚ وبقٔبٖ ٌؽٜ ٚ ٚـی اففاؼ ٚ ا٘ىدبْ اعلاػبر ؼـ ثبػث ثٟفٜ

یه ؼاً٘  زیفیٔؽ اؼٞٙؽ ٔیا٘دبْ  ٙٝیقٔ هیٞبی ٔػشّف ؼـ  اـائٝ ؼیؽٌبٜ كیاعلاػبر ـا اق عف

 اٌفا ؼاً٘ ٚ وبـثفؼ آٖ اوز غیسٛق اـائٝ ؼاً٘، ثٝ ؼاً٘، یٍاػشجبـثػ ؼاً٘، دبؼیآٌبٞب٘ٝ ا ـٚ٘ؽ 

سؼبؼَ ٔٛخٛؼ  یىشیثب فؼ،یلفاـ ٌ زیاِٚٛ ؼاً٘ ؼـ زیفیوبقٔبٖ ؼـِؽؼ اوز وٝ ٔؽ زیفیٔؽ

اففاؼ  ،ٞب فٙبٚـی بٖیسمبثُ ٔ یاٍِٛ ؽیثب فیٞب ـا ٔٛـؼ سدؽیؽ٘ظف لفاـ ؼٞؽا ٔؽ اففاؼ ٚ فٙبٚـی ٗیث

 یاٍِٛ فییاثكاـٞب اوشفبؼٜ وٙٙؽا سٟٙب ثب سغ ٗیؼٞؽ سب اففاؼ اق ا ٚ فٖٙٛ ـا ٔٛـؼ سدؽیؽ٘ظف لفاـ

 ثجف٘ؽ ثٟفٜغٛؼ وبقٔبٖ  یٔٙبفغ ـلبثش یٙؽ اق ؼاً٘ ثفاسٛا٘ ٔی فاٖیسجبؼَ اوز وٝ ٔؽ

ikoukalam.blogfa.com)) . 

اـسجبط ثب  اـسجبعبر ؼـ٘مً فٙبٚـی اعلاػبر ٚ » ػجؽی ؼـ ٔمبِٝ غٛؼ سطز ػٙٛاٖ، ؽٖٚیففا 2

 ؼوشیبثی ثٝ اٞؽاف سطمیك اقخّٕٝ؛ ٔٙظٛـ ثٝ« ع() یػّٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ افىفی أبْ 

اـسجبط  ( ؼـع) یػّی ٘مً فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ٔٛخٛؼ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ افىفی أبْ ثفـوا 0

 ثب ؼٚ ٔإِفٝ غّك ٚ ا٘شمبَ ؼاً٘؛

ـاٞىبـٞبی لاقْ خٟز اـسمبی ٘مً فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ٔٛـؼ اوشفبؼٜ ؼـ  اـائٝا 1

اـسجبط ثب ؼٚ ٔإِفٝ غّك ٚ ا٘شمبَ ؼاً٘ ثیبٖ ٕ٘ٛؼٜ ٚ وإالار  ( ؼـع) یػّؼاٍٍ٘بٜ افىفی أبْ 

 غٛؼ ـا ثٝ ٌفش قیف ٔغفش وفؼٜ اوز9

ٚ سٛا٘بیی  ICT فوبغزع( )قی) یػّثیٗ فٙبٚـی ٔٛـؼاوشفبؼٜ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ افىفی أبْ  بیآا 0

 غّك ؼاً٘ ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ؟ ( ثبICTوبـٌیفی  ثٝ

ٚ سٛا٘بیی  ICTع( )قیفوبغز ) یػّثیٗ فٙبٚـی ٔٛـؼاوشفبؼٜ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ افىفی أبْ  بیآا 1

 ا٘شمبَ ؼاً٘ ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ؟ ( ثبICTوبـٌیفی  ثٝ

 ؼـِؽؼ سبئیؽ ففضیٝ؛ٔٙظٛـ دبوع آٌبٞب٘ٝ  ٚ وفا٘دبْ ایٍبٖ ثٝ

ٞبی اـسجبعی ٚ اعلاػبسی ٚ ٌٙبغز ٚ آٌبٞی وبـوٙبٖ اق  ٞبی ٔٙبوت فٙبٚـی ٚخٛؼ قیفوبغز

 ٞب ٔٛخت سىٟیُ ففایٙؽ غّك ٚ ا٘شمبَ ؼاً٘ ثٛؼٜ اوزا وبـٌیفی ایٗ فٙبٚـی ٘طٜٛ ثٝ
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 آٔبـی )سِٛیفی ٚ سطّیُ سدكیٝ دیٕبیٍی اوز ٚ ده اق  -ٚ ـٚي سطمیك ایٍبٖ اق ٘ٛع سِٛیفی

 ٘شبیح قیفؼوز یبفشٝ اوز9 ( ثٝٚ اوشٙجبعی

ثب غّك ٚ ا٘شمبَ  ICTوبـٌیفی  ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٚ سٛا٘بیی وبـوٙبٖ ؼـ ثٝ ICTٚخٛؼ قیفوبغز ٔٙبوت 

افكاـٞبی ٔٙبوت ٚ  وبـٌیفی اثكاـٞب ٚ ٘فْ ثٙبثفایٗ ثٝ؛ ؼاً٘ ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٔىشمیٕی ٚخٛؼ ؼاـؼ

ؽ وفػز ؼوشفوی ثٝ اعلاػبر ٚ ؼاً٘ ؼـ سٛا٘ ٔی، ٞب آٖسٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ؼـ اوشفبؼٜ اق 

٘شبیح ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوز ٚخٛؼ قیفوبغز ٔٙبوت  ؛ ٚؼاٍٍ٘بٜ ـا ثٝ ٌٛ٘ٝ زٍٍٕیفی افكایً ؼٞؽ

ICT ٜٞب ایٗ أىبٖ ـا ثفای وبـوٙبٖ  ٌیفی اق ایٗ فٙبٚـی ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٚ سٛا٘بیی وبـوٙبٖ ؼـ ثٟف

 ا(56-81 02779 ػجؽی،)‌٘شمبَ ؼاً٘ ایفب وٙٙؽوبقؼ وٝ ثشٛا٘ٙؽ ٘مً ٔإثفی ؼـ غّك ٚ ا ففاٞٓ ٔی

 هجبًی ًظری ٍ هفبّین

ی ضفبظز اعلاػبسی، سٍىیلاسی ٞب وبقٔبٖ :ی أٙیتی )حفبظت اعلاػبتی(ٞب ػبصٔبٖ ٔفْٟٛ .1

ٞبی  ٞبی وفٚیه وبقی ٚ ٔمبثّٝ ثب الؽاْ ، ٌٙبوبیی، غٙثیوٍف ٞىشٙؽ وٝ ٔأٔٛـیز دیٍٍیفی،

ؼاـ٘ؽ ٚ  ادٛقیىیٖٛ ٚ ػٛأُ ایدبؼ ٘بـضبیشی ـا ثف ػٟؽٜ  ٞبی ٌفٜٚاعلاػبسی وٍٛـٞبی ضفیف، 

ٞبی  ـوبِز ٚالؼی آ٘بٖ ضفبظز وفؼٖ ٚ ضفاوز ٕ٘ٛؼٖ اق اوفاـ ٚ اعلاػبر ؼـ ٔمبثُ وفٚیه

 (ا02 02779 وفٔی،) اعلاػبسی ؼٌٕٗ ٚ ؼٚوز ٞىز

ٞب، اعلاػبر ٔٛخٛؼ ٚ  ای اق سدفثیبر، اـقي ؼاً٘ ـا آٔیكٜ 0ؼاٚ٘ذٛـر: دا٘ؾ ٔفْٟٛ .2

ٌیفی اق سدفثیبر ٚ  ؼا٘ؽ وٝ زبـزٛثی ثفای اـقٌیبثی ٚ ثٟفٜ یبفشٝ ٔی ٞبی وبـٌٙبوب٘ٝ ٘ظبْ ٍ٘في

 ٍٔبٞؽٜ اوز9 ؼاً٘ ثٝ اٌىبَ قیف لبثُ ؼٞؽا اعلاػبر خؽیؽ ثٝ ؼوز ٔی

 یه وبقٔبٖ ٚخٛؼ ؼاـؼا اِف( ؼاً٘ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی یؼٙی ؼاٍ٘ی وٝ ؼـ ٔغك اػضبی

 افكاـ ٔبٌیٗ اوزا ٔىب٘یكٜ یؼٙی ؼاٍ٘ی وٝ ٔفثٛط ثٝ ٚظبیف وػز ( ؼاً٘ة

 ٌٛؼا ٔىشٙؽ وٝ ثٝ ٌىُ ثبیٍب٘ی، وشبة، وٙؽ، ؼوشٛـار ٚ ٕ٘ٛؼاـٞب ؾغیفٜ ٔی ( ؼاً٘ج

                                                 
1 . Davenport 
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ی ا٘ٝبٚویّٝ ثف٘بٔٝ ـای ٌؽٜ، ثٝ غٛؼوبـ یب اسٛٔبسیه وٝ ثٝ ٌىُ اِىشفٚ٘یىی ؾغیفٜ ( ؼاً٘ش

 وشفوی اوزا ؼ لبثُ

 وٙٙؽ9 ٘یك سمىیٓ ٔی 1ِفیص ؼاً٘ ٚ 0ضٕٙی ؼاً٘ ؼاً٘ ـا

ٌیفؼ ٚ ٕٔىٗ  ؼاً٘ ٌػّی، ٌٙبغشی ٚ سدفثی لفاـ ٔی ضٕٙی ٔؼٕٛلاً ؼـ ضیغٝ ( ؼاً٘اِف

ٞب، اثشىبـ ٚ اوشٍبف، ػبؼر، ففًٞٙ، سبـیع  اوز ففؼی یب وبقٔب٘ی ثبٌؽا ایٗ ؼاً٘ ٌبُٔ ٟٔبـر

 ٞبی سفىف اوزا غیفٔىشٙؽ ٚ ٌیٜٛ

سدبوت، ) سفی ؼاـؼ سف ٚ فٙی سف، ػملا٘ی ػیٙی ٌٛؼ وٝ خٙجٝ ِفیص ثٝ ؼاٍ٘ی اعلاق ٔی ( ؼاً٘ة

 ا(9023 0277

ٚویّٝ سىٟیٓ ؼاً٘ ثب ؼیٍف اففاؼ  ٍٞٙبْ ثبیؽ ثٝ ـٚق ٚ ثٝ ؼاً٘ ٔؼشجف، ٔفیؽ، ثٝ :دا٘ؾ ػبختبس .3

ٔٙظٛـ ؼوشیبثی ثٝ  وٙٙؽٌبٖ ٚ ٍٔشفیبٖ ثٝ ؼوز آیؽ ٚ ایدبؼ ٌٛؼا ثٝ وبـی، سأٔیٗ ٞبی ٌفٜٚ

وٙٙؽٌبٖ ؼاغّی ٚ غبـخی ٚ  ؼاٍ٘ی ٔغبثك ثب ٌفایظ ثبلا، وبغشبـ ؼاً٘ ؼـثبـٜ ٍٔشفیبٖ ٚ سأٔیٗ

غٛثی عفاضی ٚ ایدبؼ ٌٛؼا ؼـ عفاضی ایٗ وبغشبـ  وبـی وبقٔبٖ ثبیؽ ثٝ ٞبی ٌفٜٚزٙیٗ  ٞٓ

وٙٙؽٌبٖ ثبیؽ  آٔؽٜ اق ؼاً٘ ٍٔشفیبٖ ٚ سأٔیٗ ؼوز وٙٙؽٌبٖ ٚ اـقي ثٝ إٞیز ٍٔشفیبٖ ٚ سأٔیٗ

لفاـ ٌیفؼ،  ٔٛـؼسٛخٝلفاـ ٌیفؼا یىی ؼیٍف اق ٔىبئّی وٝ ثبیؽ ؼـ عفاضی ایٗ وبغشبـ  ٔٛـؼسٛخٝ

آٚـی  وٙٙؽٌبٖ خٟز خٕغ جبعی ثفای اـسجبط وبقٔبٖ ثب ٍٔشفیبٖ ٚ سأٔیٗٞبی اـس ایدبؼ ٌجىٝ

ؽ ثٝ ایدبؼ وبغشبـ سٛا٘ ٔیؼاً٘ ٚ سىٟیٓ ؼاً٘ اوزا اضشفاْ ٚ اػشٕبؼ ثٝ ؼاً٘ عفف ٔمبثُ 

ؼاً٘ ٔٙبوت ؼـ وبقٔبٖ ثىیبـ وٕه وٙؽا اق ؼیٍف ٔىبئّی وٝ ؼـ عفاضی وبغشبـ ؼاً٘ ثبیؽ ثٝ 

زٙیٗ وِٟٛز ؼوشفوی ثٝ ٔٙجغ  یؽ ٚ ٔٛـؼ٘یبق وبقٔبٖ ٚ ٞٓآٖ سٛخٝ وفؼ ٌٙبوبیی ؼاً٘ ٔف

‌.(9188 0280خٛوبـ، )‌ؼاً٘ اوز

‌

                                                 
1  . Tacit 
2 .Explicit 
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 :دا٘ؾ ٔذیشیت .4

 ٚ ؼٞی وبقٔبٖ ٌففشٗ، ؼـ اغشیبـ ٌٙبوبیی، ٌیٜٛ داوص: مديريت از راديىگ آله تعريف

ؼـ  ؼیٍف ػجبـر ثٝ ٚ ٌٛؼ ٔی سٛقیغ اقآٖ ده وٝ ،ٞىز ؼاً٘ خٟز غّك اعلاػبر دفؼاقي

 ؼاً٘ ٌٛؼا ٔؽیفیز ٌففشٝ وبـ ثیٍشف، ثٝ ؼاً٘ ثفای غّك سب ٌیفؼ ٔی لفاـ ؼیٍفاٖ ؼوشفن

وفٔبیٝ  ثب ٔفسجظ یٙؽٞبیففا ٚ ٔٛـؼ٘یبق ٚ ٔٛخٛؼ ؼاٍ٘ی ٞبی وفٔبیٝ سطّیُ ٚ ٌٙبوبیی ٌبُٔ

 ٔٙظٛـ ثٝ یٙؽٞبففا ٚ ٞب وفٔبیٝ سٛوؼٝ ثفای ػّٕیبر ثؼؽی وٙشفَ ٚ ـیكی ثف٘بٔٝ ٘یك ٚ ؼاً٘

 .(9115 0277، ـضٕشی ٚ ٔجٍفی)‌اوز ٔٛـؼ٘ظف اٞؽاف سأٔیٗ

‌كاوتر ٔؽیفیز ؼاً٘ ففآیٙؽ ویىشٕبسیه ٚ وبقٔب٘ی ثفای وىت،  داوص: مديريت از‌1تعريف

ٚ ا٘شمبَ ؼاً٘ ِفیص ٚ سّٛیطی وبـوٙبٖ اوز، ثب ایٗ ٞؽف وٝ ؼیٍفاٖ اق ؼاً٘  ؼٞی وبقٔبٖ

‌.(013 02759ػؽِی، )‌ٚـی اوشفبؼٜ وٙٙؽ ثفای اثفثػٍی ٚ ثٟفٜ

خبی ؼـوز  ٔؽیفیز ؼاً٘ ا٘دبْ ؼاؼٖ وبـٞبی ؼـوز ثٝ داوص: مديريت از‌2تعريف‌مالًُترا

ا٘دبْ ؼاؼٖ وبـٞب اوزا سأویؽ ـٚی اثفثػٍی اوز ٘ٝ وبـایی، ٚخٛؼ وبـایی ثؽٖٚ اثفثػٍی ثٝ 

ٌٛؼ ٚ ؼـ ثّٙؽٔؽر وبقٔب٘ی ٔٛفك اوز وٝ وبـ ؼـوز ثؼؽی ـا  ٌىىز وبقٔبٖ ٔٙشٟی ٔی

‌ا(9015 0275ػؽِی، ) وٛاـٌؽٖ ثف ٔٛج ثؼؽی آٔبؼٜ ثبٌؽ ثفٟٕؽ ٚ اق لجُ ثفای

‌دافی  اق ثفغٛـؼاـ ای ٌیٜٛ وٝ اوز ػّٕی ـٌشٝ ؼاً٘ ٔؽیفیز داوص: مديريت از‌3تعريف

 سمٛیز ٚ سٍٛیك اعلاػبر اق اوشفبؼٜ ٚ ؼٞی وبقٔبٖسّفف،  ایدبؼ ثفای ـا ؼٚخب٘جٝ ضٕبیز

 اق اوشفبؼٜ ثب اففاؼ آٖ، ٚاوغٝ ثٝ اوز وٝ یٙؽیففا ؼاً٘ ٔؽیفیز ٌفؼؼ ٔی ٔشؿوف ٕ٘بیؽا اٚ ٔی

 غّك ثٝ ٔػشّف، وٙٙؽٌبٖ اوشفبؼٜ ثب ٔشفبٚر ٞبی ؼـ ٔطیظ اعلاػبر، زٙؽثؼؽی ٞبی ثٙؽی عجمٝ

 وبقٔبٖ ػّٕیبسی، ٔطیظ ؼـ یه ؼاً٘ ٔؽیفیز یٙؽففا اثفثػٍی ثفای ایٗ ثٙبثف دفؼاق٘ؽ، ٔی ؼاً٘

                                                 
1  . Kanter 
2 . Malhotra 
3 . Dafi 
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 وبٔفا٘ی) ٕ٘بیؽ لؽـؼا٘ی آٖ اق ٚ ؼـن افكایؽ ٔی اعلاػبر ثٝ ـا اـقي ایٗ وٝ ا٘ىب٘ی ػّٙف ثبیؽ

 ا(0272 آـیب ٘ماؼ، ٚ ٔمؽْ اػشٕبؼ

 وّیذی دس ٔذیشیت دا٘ؾ ٔـبغُ .5

ٚ  زیٞؽا وبقی، ٞب، ٚظبیف ٚ ـاٞىبـٞبی آٔبؼٜ ایٗ ٔىئِٛیز، ٘مً ؼـ ير‌ارضد‌داوص:مد‌.1-5

 ٌٛؼا ٔی سفٚیح یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ؼ٘جبَ

وبـٌیفی ٚ  ایٗ اففاؼ وبـٌٙبوبٖ ٚ ٔشػّّب٘ی ٞىشٙؽ وٝ ٔؽـوبٖ ؼـ ثٝ داوص:‌مُىدس‌.2-5

، ٓیفٔىشمیغٞب ٔػشّف، ٔىشمیٓ یب  ٚ اق ـٚي ثبٌٙؽ یٔٞبی سجبؼَ ؼاً٘  ی وبٔب٘ٝـٚقـوب٘ ثٝ

 ادفؼاق٘ؽ یٔ ی ؼاً٘وبق فٜیٚ ؾغ ٍ٘بـي ٔدبقی یب ٚالؼی ثٝ ثجز، سؽٚیٗ،

ی ٚ ؼاـای ؼاٍ٘ی غٛؼ ثفسفی ؼاـ٘ؽ ٞب ضٛقٜی وٝ ؼـ ٚ ٔشػّّب٘ وبـٌٙبوبٖ :خبرٌ‌.3-5

ٌٛ٘ؽ ایٗ اففاؼ  ػٙٛاٖ غجفٜ آٖ ثػً ؼاٍ٘ی ٌٙبغشٝ ٔی ثٝ ثبٌٙؽ یٔسدبـة وبفی ؼـ آٖ قٔیٙٝ 

ی ٔؼشجفی ـا ٞب ـٚي وٙٙؽا وبقٔبٖ ثبیؽ ٞب ٘مً ٟٕٔی ـا ایفب ٔی ؼٞی ؼاً٘ ٚ اػشجبـؼـ اـقیبثی 

 یی غجفٌبٖ اسػبؾ ٕ٘بیؽاٚ ٌٙبوبثفای سٍػیُ 

ٞبی  ٞبی سػّّی ٔفسجظ ثب فؼبِیز وٝ ؼـ ثػً  وبقٔبٖوّیٝ وبـوٙبٖ  ثٝ 9داًطکبر .4-5

ٌٛؼا ایٗ اففاؼ ؼاً٘  ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی وفٚوبـ ؼاـ٘ؽ، اعلاق ٔی وٙٙؽ ٚ ثب ؼاً٘ وبقٔبٖ وبـ ٔی

ٞبی اـسجبعی ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ  ٞب ٚ ـٚي ٞبی ؼاً٘ ٚ اوشفبؼٜ اق فٗ غٛؼ ـا اق عفیك دبیٍبٜ

ٌؽٜ ؼـ دبیٍبٜ ؼاً٘ ثفای ا٘دبْ ثٟشف وبـٞبی  ٞبی اـائٝ ٌؿاـ٘ؽ ٚ اق ؼاً٘ ـوٙبٖ ٔیاغشیبـ ؼیٍف وب

 (.107: 1391آ٢ب ٲحٳسڀ ٸ زټ٣بٴ، ) وٙٙؽ غٛؼ اوشفبؼٜ ٔی

 ٔذیشیت دا٘ؾ دٞٙذٜ تـىیُ اجضاء .6

دفؼاق٘ؽ  ٚ ا٘شمبَ ؼاً٘ ٔی اػٕبَ ،ؼٞی وبقٔبٖ ؼاغُ ٚ غبـج اق وبقٔبٖ ثٝ غّك، وٝ :افشاد .1-6

 ٕ٘بیٙؽا ٔی ٚ ـٞجفاٖ ثف اوبن آٖ ؼاً٘ ـفشبـ

 ٚ ا٘شمبَ ؼاً٘ ٞىزا اػٕبَ ،ؼٞی وبقٔبٖ ٞب ٚ ٔشؽٞبی غّك، ـٚي ٌبُٔ ٞب:فشایٙذ .2-6
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ٞبی  غؽٔبر ٚ سِٛیؽار ؼاٍ٘ی ـا ؼـ زٟبـزٛة وٝ ٞبی اعلاػبت: ی ػبٔب٘ٝفٙبٚس .3-6

 (ا947 0280، آلب ٔطٕؽی ٚ ؼٞمبٖ ) ؼٞٙؽ ٔییبفشٝ لفاـ  وبقٔبٖ

 ٞف وبقٔبٖ ؼـ ثبیؽ وٝ اوز ٟٕٔی ؼاً٘ وبٔب٘ٝ ٔؽیفیز وبٔب٘ٝ :1دا٘ؾ ٔذیشیت ػبٔب٘ٝ .7

 ٞب آٖ اق یىی ؼاـؼا ٚخٛؼ ؼاً٘ ٔؽیفیز ؼاؼٖ وبٔب٘ٝ ٌفش ثفای قیبؼی ٞبی ـاٜ .یبثؽ ٌىشفي

 ٌؽا ایٗ دیٍٟٙبؼ ڃلازڀٲ 1111وبَ ؼـ ٚ اوٕیز كٚٔ آلبیبٖ ٚویّٝ ثٝ وٝ اوز سىٙیىی خٙجة

اوزا  ؼاً٘ ٚ ػّٕىفؼٞب ٔإِف9ٝ فٙبٚـی، وٝ اوز ٌبُٔ ٌؽٜ ؼاؼٜ ( ٍ٘ب0ٌٖىُ ) ؼـ ـٚي وٝ

 اعلاػبر، یب ٌفؼآٚـی آٚـؼٖ ثٝ ؼوز ثفای ٞبیی ـٚي ؼـثفٌیف٘ؽٜ ؼاً٘ ٔؽیفیز وبٔب٘ٝ

، وبٔذٟٙٛؼٚ  ویٛی)‌اوز وبقٔبٖ یه وبـوٙبٖ ؼـ ٔیبٖ اعلاػبر سٍفیه یب ا٘شٍبـ ،ؼٞی وبقٔبٖ

0271). 

 سبهبًِ هذیریت داًص 1:ضکل ضوبرُ

 

 

 (207: 1388ځ، ضحٳش ٸ )ٲجكطڀٲٷجٕ: 

                                                 
1 . Knowledge Management System 
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 هلشٍهبت سیزعبختی فٌبٍری اطلاػبت ٍ ارتجبطبت ثزای هذیزیت داًؼ .8

 ٞب ٚیظٌی تٛصیف ٞب صیشػبخت
ټب ضا زض ڂ٥ حٹظٺ  قج٧ٻ اضسجبَځ ٦ٻ ضاڂبٶٻ ؿجىٝ ٔحّی

 ٞطاټٱ( ػٛطاٞڃبئځ اظٶٓطټٱ )ٶعزڂ٥ ثٻ 
ٸ  ټب قط٦ز ټب، آٸضز ٦ٻ ٲٗٳٹلاً زض ازاضٺ ٲځ

 قٹز. ڀ ٦ٹچ٥ اؾشٟبزٺ ٲځټب ؾبظٲبٴ

ټبڀ  ټب ٸ ؾبٲبٶٻ اضسجبٌ زؾش٫بٺ -
 ٲرشٯٝ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط

 ټب ٸ ؾٹاث١ سؿٽڃٱ ٞبڂ٭ -
ټب ٸ  سجبز٬ اَلاٖبر ثڃٵ زؾش٫بٺ -

 ٸؾبڂ٭
اڀ ٸ ٢سضسٳٷس ٦ٻ اظ  اٮٗبزٺ حطٞٻ ټبڀ ٞٹ٠ ضاڂبٶٻ ػشٚس

ټبڀ سحز قج٧ٻ حٳبڂز ٸ  ثطٶبٲٻ ذسٲبر ٸ
 ٦ٷس. دكشڃجبٶځ ٲځ

زؾشطؾځ ثٻ  ثبلا ٸ اضائٻ ؾطٖز  -
ٸ ذسٲبر ؾبظٲبٶځ ڂب  ټب زازٺ

 ٖٳٹٲځ
ٞطاڂٷسټبڀ اضسجبَبسځ زض ثڃٵ  -

 ټبڀ ؾبظٲبٶځ قج٧ٻ
ټبڀ اضسجبَبسځ ٞطا٪ڃط ٸ  اڀ اظ قج٧ٻ ٲؼٳٹٖٻ ایٙتش٘ت

ػٽبٶځ ٦ٻ اضسجبٌ ٲؿش٣ڃٱ ثطاڀ ټط قرم ضا 
 آٸضز. زض ټط ظٲبٴ ٞطاټٱ ٲځزض ټط ٦ؼب ٸ 

زټس ٦ٻ اٞطاز ثٻ  اػبظٺ ٲځ -
اَلاٖبر ٸ ذسٲبر زٸٮشځ اظ ټط 

٦ؼب ٸ زض ټط ظٲبٴ زؾشطؾځ 
 زاقشٻ ثبقٷس.

 ټب ټب ٸ دڃبٰ سجبز٬ زازٺ -
 ټب ٦بټف ټعڂٷٻ -

قـسٺ سـب ثـبظ ٸ     اڀ ٦ٻ ثٻ ٶحـٹڀ َطاحـځ   قج٧ٻ ایٙتشا٘ت
قسٺ ثبقس. اڂٵ قج٧ٻ  اٲٷڃشځ ٶڃع سإٲڃٵ اظٮحبِ
اٞعاض ػؿشؼٹ اؾز ٦ٻ ثب ڂ٥ ٦ٯڃـ٥   ٶطٰ زاضاڀ

  ٸ اؾشٟبزٺ اؾـز  ٦بضثطاٴ ٢بث٭ ضاحشځ اظ َطڂ١ ثٻ
 زاذٯـځ،   ټـبڀ  ٫ـبٺ ٸث ضٸڀ  ثـط  ٷـساظاَلاٖبر سٹاٶ ٲځ
 ػٛطاٞڃبڂځ اؾشٟبزٺ ٶٳبڂٷس. ٲحسٸزڂزثب

اضس٣بڀ اسهب٬ ٸ اضسجبٌ ثب  -
 ڀ زٸٮشځټب ؾبظٲبٴ

اضس٣بڀ سؿٽڃٱ ٲٷبثٕ ٸ  -
 ضڂعڀ ٞطاڂٷسټب ثطٶبٲٻ

اَلاٖبر ثٻ ٦بضثطاٴ  اضائٻ -
 ثلازضٶ٩

ټبڀ ٪ؿشطزٺ دٹڂبڂځ  ٪ؿشطـ اڂٷشطاٶز ٸ قج٧ٻ اوؼتشا٘ت
 ،٦ٷٷـس٪بٴ  اضائـٻ  ،ټـب  ؾـبظٲبٴ ٦ٻ ثـٻ ٦بض٦ٷـبٴ   

ٸ زڂ٫ط قط٦بڀ ٦ٯڃسڀ ثرف سؼبضڀ  بٴڂٲكشط
ٸ ٚڃطٺ زض ڂ٥ ٲحـڃٍ آٶلاڂـٵ اٮ٧شطٸٶڃ٧ـځ زض    

 ثبقٷس. اضسجبٌ ٲځ

 ٲسڂطڂز ؾٟبضـ ذطڂس، -
حؿبة  نٹضر نسٸض ،بٞزڂزض
نٹضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زض ٢بٮت  ثٻ

 قج٧ٻ اڂٳٵ
ٸ  G2Bحٳبڂز اظ اضسجبَبر  -

g2b 
حٳبڂز ٸ دكشڃجبٶځ اظ ظٶؼڃطٺ  -

 سإٲڃٵ
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ٚ اعلاػبسی اوز  ٞب ثف٘بٔٝ ،افكاـ وػز ٞب ٌب9ُٔ یب ٌفٜ ٞبٖ بای اق ٔى یه ٌجىٝ اـسجبعی ٔدٕٛػٝ

ٞب لبؼـ٘ؽ  ا٘ؽا ٌجىٝ ٌؽٜ ٔشُّ وٙؽ، ؼـیبفز ٔیٞب ـا اـوبَ ٚ  ی وٝ اعلاػبر ٚ ؼاؼٜاٝب٘وٝ ثٝ وبٔ

ٞبی ثىیبـ ؼٚـ ثٝ یىؽیٍف ُِٚ ٕ٘بیٙؽا أفٚقٜ ثٝ  ٞبی ٘ىجشبً وٛسبٜ یب ٔىبفز اففاؼ ـا ؼـ ٔىبفز

ٞبی  ٌؽٜ اوز، ٌجىٝ ٞب ثٝ ٞٓ ضبُِ  ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی وٝ اق عفیك اسّبَ ـایب٘ٝ ػّز اوشفبؼٜ

ـا لبؼـ  ٞب وبقٔبٖٞب، اففاؼ ٚ  ا٘ؽا ایٗ ٌجىٝ ٌؽٜ ی وٛزه ٚ ثكـي ٔشؽاَٚٞب وبقٔبٖاـسجبعی ؼـ 

ٚ اعلاػبر  ٞب ؼاؼٜ ٚویّٝ ثؼؽ ٔىبفز، ا٘ؽ ؼـ ففایٙؽ اق ٔیبٖ ثفؼاٌشٗ ٔٛا٘غ ایدبؼٌؽٜ ثٝ وبغشٝ

ٙؽ ؼـ یه یب سٕبْ زٟبـ ٘مً قیف ٔٛـؼاوشفبؼٜ سٛا٘ ٔیٞبی اـسجبعی  ٟٔٓ ـا ا٘شمبَ ؼٞٙؽا ٌجىٝ

 لفاـ ثٍیف٘ؽ9

 ٞب ٚ اوٙبؼ ِىشفٚ٘یىی دیبْا اـوبَ ٚ ؼـیبفز ا0

 ی ٔشفبٚسی ٞىشٙؽٞبٖ با ثفٌكاـی خّىبر ثب ٍٔبـوز اففاؼی وٝ ؼـ ٔى1

 ا اوشفبؼٜ ٚ سٛقیغ اوٙبؼ یب اعلاػبر اق یه ٔٙجغ2

 .(94-95 :1392ٲ٣ڃٳځ، ) یىیاِىشفٌٚ٘ػّیز  هی( غّك) دبؼیاا 3

 ی اطلاػبتیّب عبسهبىتأثیز فٌبٍری اطلاػبت ثز 

 ٞبی ػبؼی سّٕیٓا غٛؼوبـوبقی 1

 ٞب ا ٘یبق وٕشف ثٝ سػُّ ثفای ثفغی اق سّٕی1ٓ

 ا اسىبی وٕشف ثٝ ٔشػّّبٖ ثفای ضٕبیز اق ٔؽیفاٖ ػبِی2

 ٞبی ؼاً٘ ا لؽـر ٚ اغشیبـ ؼاؼٖ ثٝ وغٛش ٔیب٘ی ٚ دبییٗ ٔؽیفیز ثٝ غبعف دبیٍب3ٜ

 ٚویّٝ وبـوٙبٖ غیف ٔؽیفیشی ٌیفی ثٝ ا سّٕی4ٓ

 فاٖ ٚ ا٘شمبَ لؽـر ثٝ دبییٗ وبقٔبٖا سٛقیغ ؼٚثبـٜ لؽـر ٔیبٖ ٔؽی5

وبٞٝ، ) ٞبی دٍشیجب٘ی سّٕیٓ ٞبی دیسیؽٜ ٔب٘ٙؽ وبٔب٘ٝ ا دٍشیجب٘ی اِىشفٚ٘یه اق سّٕی6ٓ

 ا(041 02789
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 فٌبٍری اطلاػبت ٍ ارتجبطبت .01

، دفؼاقي ٚ ٍ٘ف ؼٞی وبقٔبٖوبقی،  فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ػجبـر اوز اق ٌفؼآٚـی، ؾغیفٜ

ی ٚ ٔػبثفاسی ِٛـر اٝب٘اق ِٛر، سّٛیف، ٔشٗ یب ػؽؼ وٝ ثب اوشفبؼٜ اق اثكاـ ـای اعلاػبر، اػٓ

 ػٙٛاٖ ثٝٞبی ػّٕی ٟ٘بؼٜ ٚ أفٚقٜ  دؿیفؼا ایٗ فٙبٚـی ضؽٚؼ ؼٚ ؼٞٝ لجُ، دب ثٝ ػفِٝ ٔی

اا ؼـ فٟفوز اای، ثب سّفیك ػّْٛ ـیبضی، ـایب٘ٝ، اعلاػبر ٚ ؼاً٘ ٔؽیفیز ٚ  ـٌشٝ سػّّی ثیٗ

وبـٌیفی آٖ، افكایً آٌبٞی ؼـ ا٘ىبٖ ٚ  یٗ خٟب٘ی لفاـٌففشٝ اوزا ٞؽف اق ثٝٞبی ٘ٛ فٙبٚـی

ٌؽٜ،  ٘ظٓ ؼـ اخفا اوز ٚ ثٝ سؼجیفی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر، فٗ وذفؼٖ أٛـ ٌٙبغشٝ

ٚفبؼاـ، )‌غیفغلاق ثٝ ٔبٌیٗ ٚ ـٞبوبقی ا٘ؽیٍٝ ا٘ىب٘ی ثفای ٔىبٌفٝ ؼـ ٘بٌٙبغشٝ اوز سىفاـی ٚ

0276 9208). 

 اثؼبد فٌبٍری اطلاػبت .1-11

 یٔٛـؼثفـواثؼبؼ آٖ ـا ؼـ یه ٔؽَ  سٛاٖ ٔیثفای ؼـن ثٟشف فٙبٚـی اعلاػبر ٚ ٔؽیفیز آٖ 

ثیٙب٘ٝ اق آٖ اـائٝ وفؼا ایٗ اثؼبؼ ػجبـسٙؽ اق9 فٙبٚـی، ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی،  ٚ سّٛیفی ٚالغ لفاـؼاؼ

 (2ضکل ) .ٔؽیفیز، وبـثفؼٞب، ففًٞٙ ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـار اوز

                       فٌبٍری اطلاػبت اثؼبد :2 ضوبرُ ضکل

 
 (19-20 :1392نطاٞځ ظازٺ،)ٲٷجٕ:  

فٙبٚسی 

 اعلاػبت

 فشًٞٙ

ٔٙبثغ 

 ا٘ؼب٘ی

 ٔذیشیت

 د٘یبی ٔجبصی

 وبسثشدٞب

 فٙبٚسی سایب٘ٝ

 فٙبٚسی استجبعبت

 لٛا٘یٗ
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 ثؼذ فٌبٍری .2-11

ثیً اق فٙبٚـی اعلاػبر اوز وٝ  ٞب آٖفٙبٚـی اعلاػبر ٔفٖٞٛ ؼٚ فٙبٚـی اوز وٝ لؽٔز 

 ا٘ؽ اق فٙبٚـی ـایب٘ٝ ٚ فٙبٚـی اـسجبعبر ػجبـر

ٞبیی  ٞب ؼـ فٙبٚـی ـایب٘ٝ اق اٚایُ لفٖ ثیىشٓ آغبق ٌفؼیؽ ٚ ٍ٘ب٘ٝ دمًٚٞ فٙبٚسی سایب٘ٝ: .1-2-10

ثفؼ٘ؽا ثب ایٗ ضبَ ٚـٚؼ فٙبٚـی  اق ایٗ فٙبٚـی ثٟفٜ ٔی ٞبٖ بإِٓؼـ ؼوز اوز وٝ ؼـ خًٙ ؼْٚ 

آغبق ٌفؼیؽ ٚ ؼـ أٛـ دفؼاقٌی ٔب٘ٙؽ ضىبثؽاـی، ا٘جبـ ٚ  0841اق اٚایُ ؼٞٝ  ٞب وبقٔبٖـایب٘ٝ ثٝ 

افكاـی  افكاـی ٚ ٘فْ ثفؼاـی لفاـ ٌففزا ایٗ فٙبٚـی اق ؼٚ خٙجٝ وػز دفوّٙی ٔٛـؼ ثٟفٜ

ثٝ سدٟیكاسی اٌبـٜ ٕ٘ٛؼ وٝ ٔٛـؼاوشفبؼٜ لفاـ  سٛاٖ ٔیاـی افك ثفـوی اوزا اق خٙجٝ وػز لبثُ

ٞىشیٓ  ٞب آٖیبفشٝ اق  ٞبیی سٛوؼٝ ـٚق ٌبٞؽ ٘ىُ ٚ ثب دیٍففز فٙبٚـی اِىشفٚ٘یه ـٚقثٝ ٌیف٘ؽ ٔی

 (3ضکل ) .ٞب، زبدٍف، اوىٙف ٚ غیفٜ وّیؽ، دفؼاق٘ؽٜ ٔب٘ٙؽ ِفطة ٕ٘بیً، ِفطٝ

 ی فٌبٍری اطلاػبتاثسارّب :3 ضوبرُ ضکل

 

 (910 0281)ِفافی قاؼٜ، ٔٙجغ9 

فٙبٚسی 

 سایب٘ٝ

پبیٍبٜ 

 دادٜ

 چبپٍش

صفحٝ 

 وّیذ

 ساْ / سْ

 ةصفح

ؾیٕ٘ب  

 اػىٙش

افضاس٘شْ  

 ٔبدسثشد
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اثكاـٞبی ٔٛـؼاوشفبؼٜ یبؼوفؼ وٝ  ٞبی ـایب٘ٝ ٚ اق ؼاً٘ سٛوؼٝ ثف٘بٔٝ سٛاٖ ٔیافكاـ  اق ثؼؽ ٘فْ

ٞب  وبقی ٚ عفاضی ٚ سٛوؼٝ وبٔب٘ٝ ی ٔؽَاثكاـٞب ٘ٛیىی، ثف٘بٔٝی ٞبٖ بٞبی ٔػشّف قث ٘ىُ

 .(08-910 0281)ِفافی قاؼٜ، ‌لفاـ ٌیف٘ؽ یٔٛـؼثفـوٙؽ سٛا٘ ٔی

فٙبٚـی اـسجبعبر ٌبُٔ ؼاً٘ ٚ اثكاـٞبی ٔٛـؼاوشفبؼٜ ؼـ ا٘شمبَ  فٙبٚسی استجبعبت: .2-2-10

ثفؼاـی  ٞبی ٔػشّف ٔٛـؼ ثٟفٜ ٞب ثیٗ ـایب٘ٝ ثفای ا٘شمبَ ؼاؼٜ 51ٞب اوز ٚ اٌفزٝ اق ؼٞٝ  ؼاؼٜ

، ٌبٞؽ ـٌؽ 71ؼٞٝ لفاـٌففشٝ، ِٚی ثب سٛوؼٝ فٙبٚـی ٌجىٝ ٔػِّٛبً ٌجىٝ ایٙشف٘ز اق 

وؼٝ فٙبٚـی اعلاػبر ٞىشیٓ ٚ ثىیبـی اق وبـثفؼٞبی ٘ٛیٗ وبـٌیفی فٙبٚـی اـسجبعبر ؼـ سٛ ثٝ

خبی  ایٗ فٙبٚـی ٔؽیٖٛ سٛوؼٝ ٚ ـٌؽ فٙبٚـی اـسجبعبر اوز ٚ ثٝ ٕٞیٗ ؼِیُ ٌفٚٞی ثٝ

 (4ضکل‌) إ٘بیٙؽ ٔی فٙبٚـی اعلاػبر اق ٚالٜ فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر اوشفبؼٜ

 ی فٌبٍری ارتجبطبتاثسارّب :4 ضوبرُ ضکل

‌
 (22: 1392)نطاٞځ ظازٺ، 

 

 

 

فٙبٚسی 

 استجبعبت

 وبثُ

 أٛاج سادیٛیی

 ٔٛدْ

 ػٛئیچ

 ٞبة

 ؿجىٝ

ٞبٔبٞٛاسٜ  

 آ٘تٗ



 
 
 
 
 

 
 

 
51   ٔ4195 بْبر ،51 ؽوبرُ ،پبًشدّن عبل ،(ٖپضٍّؾ-ٖعلو) ٖپضٍّ ت٘اهٌ فصلٌبه 

 
 

 

 

 ٍ هفبّین هرتجط ثب ضجکِ اثؼبد :5 ضوبرُ ضکل

 
 (22-21: 1392نطاٞځ ظازٺ، )ٲٷجٕ:  

 یاًغبً هٌبثغ ثؼذ 3-01

ٔٛخت ٌفؼیؽ سب  ٞب وبقٔبٌٖىشفي ـٚقافكٖٚ فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ٚ ٘فٛؾ وفیغ آٖ ؼـ 

ٞبی  ٞبی وبقٔبٖ سغییف یبفشٝ ٚ ایٗ أف ٘یبق ثٝ سؼفیف ٍٔبغُ خؽیؽ ٚ فؼبِیز ففایٙؽٞب ٚ فؼبِیز

ٞبی غبَ غٛؼ ؼاٌز وٝ  سٛإ٘ٙؽی ٚوبـ ـا ؼٚزٙؽاٖ ٕ٘ٛؼا ٍٔبغُ خؽیؽ ٘یبق ثٝ خؽیؽ ؼـ وىت

 ضفٚـسبً اق عفیك آٔٛقي ٚ سٛإ٘ٙؽوبقی ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی لبثُ ضَّٛ ثٛؼا

وبـٌیفی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ٚ سٛوؼٝ آٖ ٘یبق ثٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٔشػُّ ٚ ٝ ثفای ث

 ٌیف٘ؽ ٔیسػّّی ٔػشّفی لفاـ  ٞبی ٌفٜٚؼـ ؼاً٘ ـٚق اوزا ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی دٍشیجبٖ  ٔدٟك ثٝ

 بقی٘ ٞب آٖٚ ٔؽیفیز  ؼٞی وبقٔبٖوٝ ثب سٛخٝ ثٝ دیسیؽٌی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر، ضفٚـر 

سػُّ غبَ غٛؼ ؼاـؼا ٔؽیفاٖ فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ثب ثفغٛـؼاـی اق ؼاً٘ فٙبٚـی  ثٝ

ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٔٛـؼ٘یبق ثذفؼاق٘ؽ ٚ اق  ؼٞی وبقٔبٖاعلاػبر، اـسجبعبر ٚ وبقٔبٖ لبؼـ٘ؽ سب ثٝ 

 ؿجىٝ

 اوؼتشا٘ت

 تٛپِٛٛطی

 ایٙتش٘ت

ؿجىٝ 

 ٔحّی

 پشٚتىُ

 ایٙتشا٘ت

ؿجىٝ 

 ٌؼتشدٜ

 أٙیت
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وبـٌیفی ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ثفای دٍشیجب٘ی اق أٛـ فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر  ٞبی ٔػشّف ثٝ ـٚي

 ا(911 0281ِفافی قاؼٜ، )وبقٔبٖ اوشفبؼٜ ٕ٘بیٙؽ  ؼـ

ا وبـثفاٖ وبقٔب٘ی ؼٞٙؽ ٔیی ٘ٛیٗ وبقٔب٘ی عیف ٚویؼی اق اففاؼ ـا سٍىیُ بیؼـ ؼ٘وبـثفاٖ 

وٙٙؽٌبٖ  غبـج اق وبقٔبٖ ٌبُٔ ٍٔشفیبٖ، سأٔیٗ ٚ وبـثفاٌٖبُٔ ٔؽیفاٖ، وبـٌٙبوبٖ، وبـوٙبٖ 

ٞبی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر وبقٔبٖ  ٘فغ غبـخی ثبیؽ ثشٛا٘ٙؽ اق سٛإ٘ٙؽی ؾی ٞبی ٌفٜٚٚ 

ی ٘ٛیٗ وبٔلاً ٔشطَٛ ٌفؼیؽٜ ٚ ٍٔبغُ ٘ٛیٙی ثٝ ٞب وبقٔبٖثٟفٜ ٌیف٘ؽا وبغشبـ ٍٔبغُ ؼـ 

 (6ضکل . )ا٘ؽ ٍٔبغُ وبقٔب٘ی اضبفٝ ٌفؼیؽٜ ٚ ٍٔبغُ ثىیبـی ٘یك ضؿف ٌفؼیؽٜ

                        هرثَط ثِ هٌبثغ اًسبًی ػَاهل :6 ضوبرُ ضکل

 
 (25ٸ  24: 1392نطاٞځ ظازٺ، ) 

 ثؼذ فرٌّگ 4-11

ؽ سٛا٘ ٕیؼاً٘، ثؽٖٚ ٚخٛؼ یه ففًٞٙ ٍٔبـوشی ٔٙبوت ٚ ٔجشٙی ثف اػشٕبؼ ٘ٔؽیفیز 

ای ٔٛفك ثٝ وبـ ٌففشٝ ٌٛؼا اٌف ففًٞٙ، سٛقیغ ٚ سىٟیٓ ؼاً٘ ـا سٍٛیك ٘ىٙؽ، ٔؽیفیز  ٌٛ٘ٝ ثٝ

ٞبی ٔؽیفیز ؼاً٘  ثف٘بٔٝ ـٚ غٛاٞؽ ٌؽا سأثیف ػٛأُ ففٍٞٙی ثف اثفثػٍی ؼاً٘ ثب زبًِ ـٚثٝ

ًٞٙ ٞف خبٔؼٝ ثٝ ؼِیُ ؼـثفٌففشٗ ٘ظبْ اـقٌی، ـفشبـ اففاؼ ـا سطز سأثیف ا٘ىبـ٘بدؿیف اوزا فف

ٔٙبثغ 

 ا٘ؼب٘ی

 وبسثشاٖ

ٌشاٖ تحّیُ

 ػبٔب٘ٝ

٘ٛیؼبٖثش٘بٔٝ  

ٔتخصص 

افضاسػخت  

ٔذیش فٙبٚسی 

 اعلاػبت

ٔذیش پبیٍبٜ 

 دادٜ

ٔتخصص 

 استجبعبت

وٙٙذٌبٖٗیتأٔ  
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ٌٛؼ ٚ ٔفؼْ ثٝ  ػٙٛاٖ یه اـقي سّمی ٔی ٚ سٛقیغ ؼاً٘ ثٝ وىت ؼٞؽا اٌف ؼـ ففٍٞٙی، ٔی لفاـ

ثٙبثفایٗ ؛ ثبٚـ ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ، ثفای وىت ؼاً٘ سلاي غٛاٞٙؽ ٕ٘ٛؼ  اثفثػٍی ؼاً٘ ؼـ وٙبـ سدفثٝ

ٔفؼْ ؼاً٘ غٛؼ ـا ؼـ اغشیبـ  سب« سٛقیغ ؼاً٘ ٞٓ لؽـر اوز»وٝ ٚیح ٌٛؼ ثبیؽ ایٗ ففًٞٙ سف

سفیٗ ٔب٘غ ؼـ  وبقٔب٘ی ٔمبٚٔز ؼـ ثفاثف ٍٔبـوز ـا وػز  ؼیٍفاٖ ثٍؿاـ٘ؽا ٔشػّّبٖ ففًٞٙ

وبقٔبٖ اـٚدبیی ٚ  320ٌؽٜ ؼـ  وٙٙؽا ؼـ سطمیك ا٘دبْ ٔىیف اخفای ٔؽیفیز ؼاً٘ لّٕؽاؼ ٔی

ٚوبـ اـ٘ىز ٚیبً٘ ا٘دبْ ٌففز ٍٔػُ  وظ ٔفوك ٘ٛآٚـی وىتسٛ 0886أفیىبیی وٝ ؼـ وبَ 

 (ا986 0274اثغطی، )اوز ٔب٘غ ٔٛخٛؼ ثفای ا٘شمبَ ؼاً٘  سفیٗ ثكـيٌفؼیؽ وٝ ففًٞٙ 

 اثرثخطی ٍ کبرکردّبی فٌبٍری اطلاػبت - 11

ٞب ؼـ اغّت ٔٛاـؼ ٔفیؽ اوزا ایٗ ففایٙؽ وٝ  ٌفؼآٚـی خكئیبر سفّیّی فؼبِیز :دسیبفت 1-11

ٞب ؼـ آیٙؽٜ ٔفیؽ  ٌٛؼ وٝ ٔؼشمؽ ثبٌیٓ ؼاؼٜ ٔی ٌٛؼ، ٍٞٙبٔی ا٘دبْ ٞب ٘بٔیؽٜ ٔی ؼـیبفز ؼاؼٜ

 غٛاٞٙؽ ثٛؼا

فؼبِیشی اوز وٝ اغّت ثٝ غٛؼ ـایب٘ٝ ٔفسجظ اوز ٚ ٔؼٕٛلاً ٞؽف اففاؼ ٚ : پشداصؽ 2-11

ٚ  سدكیٝ اق غفیؽ ـایب٘ٝ دفؼاقي اعلاػبر اوزا ٚظیفٝ دفؼاقي ٔىشّكْ سغییف ٌىُ،  ٞب وبقٔبٖ

 ٞبی ؼاؼٜ یب اعلاػبر اوزا ، ٔطبوجٝ ٚ سفویت سٕبْ ٌىُسطّیُ

ٌیفؼ سب اق عفیك دفؼاقي،  دیبدی ٔٛـؼاوشفبؼٜ لفاـ ٔی ِٛـر ثٝفٙبٚـی اعلاػبر  :ایجبد 3-11

 غٛاٜ ٞب ٚ اعلاػبر ثٝ ٌىُ ٔفیؽ، اعلاػبسی ـا ایدبؼ ٕ٘بیؽا ایدبؼ اعلاػبر ثٝ وبٔب٘ؽٞی ؼاؼٜ

 ٌٛؼا ٔشٗ ٚ ِؽا ٚ غٛاٜ سّبٚیف، اعلاق ٔی

ٞب ٚ اعلاػبر ـا خٟز اوشفبؼٜ ؼـ  وبقؼ سب ؼاؼٜ وبقی، ـایب٘ٝ ـا لبؼـ ٔی ؾغیفٜ: ػبصی رخیشٜ 4-11

ثفای ) وبقی ٌؽٜ ثف ـٚی یه ٚاوغٝ ؾغیفٜ ٞب ٚ اعلاػبر ؾغیفٜ آیٙؽٜ ؼـ غٛؼ ٍ٘ٝ ؼاـؼا ؼاؼٜ

ؽ ٍٞٙبْ ٘یبق آٖ ـا سٛا٘ ٔی یفؼ ٚ ـایبٌ٘ٝ ٔی لفاـ ((CD-ROMٔثبَ، ؼیىه ٔغٙبعیىی یب 

 ثػٛا٘ؽا
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ٌؽٜ ـا ثفای دفؼاقي  ٞب ٚ اعلاػبر ؾغیفٜ ففایٙؽی وٝ عی آٖ، یه ـایب٘ٝ، ؼاؼٜ :ثبصیبثی 5-11

 وٙؽا ٔدؽؼ یب ثفای ا٘شمبَ ثٝ یه وبـثف ؼیٍف، ٍٔػُ ٚ وذی ٔی

ٌٛؼا  ا٘شمبَ ٘بٔیؽٜ ٔیٞب ٚ اعلاػبر اق یه ٔىبٖ ثٝ ٔىبٖ ؼیٍف  اـوبَ ؼاؼٜ: اًتقبل 6-11

وبقؼ اعلاػبر ـا ؼـ یه ِطظٝ ثٝ وفاوف خٟبٖ اـوبَ  ـا لبؼـ ٔی ٞبی اـسجبعی خؽیؽ ٔب ٌجىٝ

 (ا9060 0281ٔمیٕی ٚ ؼیٍفاٖ، ) ٓیوٙ

 افسارّبی فٌبٍری اطلاػبت ٍ ارتجبطبت در هذیریت داًص سخت -12

 افسار سخت 1-12

ِٕه ـایب٘ٝ، ٔب٘ٙؽ ِطفٝ وّیؽ،  ٞبی فیكیىی ٚ لبثُ  افكاـ ػجبـر اوز اق9 لىٕز وػز

‌ا(932 0278وبٞٝ، )ٚ غیفٜ ٕ٘بیً، اوىٙف، زبدٍف  ِفطٝ

 ػٌبصر رایبًِ 2-12

ٞب ـا اق ثیفٖٚ اق ـایب٘ٝ ؼـیبفز ٕ٘ٛؼٜ ٚ ثٝ ـایب٘ٝ ا٘شمبَ  9 ویٍٙبَاثسارّبی درًٍذاد 1-2-12

ٞبی ِٛسی،  ویٍٙبَ ٞب آٖوّیؽ، أب ثؼضی اق  سفیٗ ؼـٚ٘ؽاؼ ػجبـر اوز اق ِفطٝ ؼٞؽا ٔؼَٕٛ ٔی

 .دؿیفؼ سّٛیفی ٚ غیفٜ ـا ٔی

لىٕز ٞف ـایب٘ٝ اوزا ٚاضؽ دفؼاقٌٍف  سفیٗ  ٟٔٓٚاضؽ  ٗیا :1ٍاحذ پردازضگر هرکسی 2-2-12

آٚـؼ ٚ  ٞب ـا ـٔكٌٍبیی ٚ ثٝ اخفا ؼـٔی دؿیفؼ، ؼوشٛـاِؼُٕ ٔی ٞب ـا ٞب ٚ ؼاؼٜ ٔفوكی ؼوشٛـاِؼُٕ

ی، ٙیوّ ٚ )ٟٔفؼاؼ وٙؽ ٞبی ثؼؽی ؼـ ضبفظٝ ؾغیفٜ ٔی ٞب ٚ ٕ٘بیً ثفای دفؼاقي ( ـا٘شبیح )ثفٚ٘ؽاؼ

 ا(922 0280

ٌٛؼا ضبفظٝ  ضبفظٝ، ضبفظٝ اِّی یب ضبفظٝ اِٚیٝ ٘یك ٘بٔیؽٜ ٔی ٗیا :حبفظِ داخلی 3-2-12

 ثٙؽی ـایب٘ٝ ؼاـؼ وٝ ؼـ ؼاغُ ـایب٘ٝ اوزا ؼاغّی اٌبـٜ ثٝ ضبفظٝ ؼـ ٔؽاـ

ٞبی ٔغٙبعیىی،  ٞبوز ٚ اق ؼیىه ضبفظٝ اق ا٘ٛاع ٔػشّف ـوب٘ٝ ٗیا حبفظِ ثیرًٍی: 4-2-12

وبقی  ثیفٚ٘ی ؾغیفٜ ضبفظٝ ؛ ثبٚخٛؼایٗ،وٙؽ ٘ٛـی اوشفبؼٜ ٔی ٞبی ٘ٛاـٞبی ٔغٙبعیىی ٚ ؼیىه

 وبقؼا دؿیف ٔی ؼائٕی ـا أىبٖ

                                                 
.1 Cpu 
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ٕ٘بیً ٚ زبدٍف ٞىشٙؽ وٝ اعلاػبر ـا اق  اثكاـٞب اوثفاً ٌبُٔ ِفطٝ ٗیا اثسارّبی ثرًٍذاد: 5-2-12

ٞبی غبِی  ٞبی ثفٚ٘ؽاؼ ِٛسی ٚ ؼوشٍبٜ زٙیٗ، ؼوشٍبٜ ا ٞٓؼٞٙؽ ٔیـایب٘ٝ ثٝ وبـثف سطٛیُ 

 .(922 0280ٟٔفؼاؼ ٚ ؼیٍفاٖ، )‌ٌٛ٘ؽ ٞب ـا ٌبُٔ ٔی ٘ٛیه ثفیُٔب٘ٙؽ 

 ضجکِ -13

وفؼ٘ؽ ٚ ثفای ٌففشٗ ٌكاـي، ٞف ـایب٘ٝ  ِٛـر ا٘ففاؼی وبـ ٔی ٞبی وبقٔبٖ ثٝ ؼـ ٌؿٌشٝ، ـایب٘ٝ

ٌؽا ؼـ ضبَ ضبضف ثب فؼبَ  ٞب ّ٘ت ٔی سه ـایب٘ٝ ٞب ـٚی سه ثٝ یه زبدٍف ُِٚ ثٛؼ ٚ یب ثف٘بٔٝ

ٚ ٘یك  ٌٛؼا اـسجبعبر ٔػبثفاسی ثب لبثّیز ثبلا ٞب ثٝ آوب٘ی ا٘دبْ ٔی ٌٛ٘ٝ فؼبِیز ٌؽٖ ٌجىٝ ایٗ

سف ثب اوشفبؼٜ اق أىب٘بر ایٙشف٘ز ٚ  ٞبی وٛزه وبق٘ؽ وٝ وبٔب٘ٝ افكاـٞب ایٗ أىبٖ ـا ففاٞٓ ٔی ٘فْ

ٙؽ سٛا٘ ٔیای ثٝ یىؽیٍف ٔفسجظ ٌٛ٘ؽا وبـثفاٖ ٌػّی ؼـ اغّت ٔٛاـؼ  ٞبی ٔطّی ٔٙغمٝ ٌجىٝ

 ثؽٖٚ ٘یبق ثٝ ؼوشٍبٜ دفؼاقي ٔفوكی ثٝ سجبؼَ ؼاؼٜ ثذفؼاق٘ؽا

 افكاـ ٌجىٝ افكاـ ٚ ٘فْ ٞٓ ثفای اٌشفان ٌؿاٌشٗ وػز ثٝ ـایب٘ٝ ٔشُّ زٙؽ :ظقج٧ٻ ٖجبضر اؾز ا

 ا(941 0278وبٞٝ، )

 ػجبرت است از: اًَاع اصلی ضجکِ 1-13

 ضجکِ هحلی 1-1-13

عٛـوّی ثٝ یه ٔٙغمٝ خغفافیبیی وٛزه ٔثُ آقٔبیٍٍبٜ ٔؽـوٝ ٚ یب یه  یه ٌجىٝ ٔطّی، ثٝ

ػٙٛاٖ فبیُ  ٔشف ٘یىز، یه ـایب٘ٝ ثٝ 0411ٞب ثیٍشف اق  ـایبٌ٘ٝٛؼا فبِّٝ  وبغشٕبٖ ٔطؽٚؼ ٔی

وٙؽ ؼـ  افكاـٞبیی ـا وٝ ٌجىٝ ـا وٙشفَ ٔی ٌٛؼ وٝ ایٗ ـایب٘ٝ سٕبْ ٘فْ وفٚـ اغشّبَ ؼاؼٜ ٔی

 ٚویّٝ ـایب٘ٝ ٔشُّ ثٝ ٌجىٝ ثٝ اٌشفان ٌؿاٌشٝ افكاـٞبیی وٝ ثٝ ٕ٘بیؽا ٔثُ ٘فْ غٛؼ ؾغیفٜ ٔی

 ٌٛ٘ؽا ٔی

 ستِضجکِ ٍاث 2-1-13

ٞبی ٔفاوك آٔٛقٌی ـا قیف دًٌٛ لفاـ  ایٗ ٌجىٝ، ٘بضیٝ خغفافیبیی ثكـٌی ٔثُ ٌٟفٞب یب ٘بضیٝ

ٞبی وٛزه ؼـ یه ٔٙغمٝ خغفافیبیی ثكـي ا٘شٍبـ اعلاػبر ؼـ  ٌجىٝ دیٛوشٗ ٞٓ ثٝ  ؼٞؽا ثب ٔی
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اق ٞبی غٛؼ  ٞبی ؼِٚشی ثفای اسّبَ ٌجىٝ ٞبی ّٔی، اؼاـٜ ٌٛؼا وشبثػب٘ٝ سف ٔی ثیٗ ٌجىٝ آوبٖ

 وٙٙؽا ایٗ ٘ٛع ٌجىٝ اوشفبؼٜ ٔی

 ضجکِ گستردُ 3-1-13

ٞبی ٌىشفؼٜ، ٘بضیٝ خغفافیبیی ثىیبـ ثكـٌی ٔب٘ٙؽ اوشبٖ سٟفاٖ، وٍٛـ ایفاٖ یب سٕبْ ؼ٘یب  ٌجىٝ

یب  ٞبی ٔػَّٛ ثیٗ الیب٘ٛوی ٞب اق وبثُ ا ثفای اسّبَ ایٗ ٘ٛع ٌجىٝؼٞٙؽ ٔیـا قیفدًٌٛ لفاـ 

ٞبی ٔطّی ٚ  ای اوز وٝ اق ٌجىٝ ٌجىٝ ٌىشفؼٜ، ٌجىٝ دیسیؽٌٜٛؼا  ٞب اوشفبؼٜ ٔی ٔبٞٛاـٜ

 وٙؽ ٞبی وفاوفی ٚ خٟب٘ی ٔثُ ایٙشف٘ز اوشفبؼٜ ٔی ٞبی دبیشػشی ثفای اسّبَ ثٝ ٌجىٝ ٌجىٝ

 ا(9016 0280ٟٔفؼاؼ ٚ ؼیٍفاٖ، )

 ّب تجْیسات اصلی ٍ هتذاٍل در اتصبل ضجکِ -14

ّبَ ػٙبِف ٔٛخٛؼ ؼـ ٌجىٝ ثٝ وبـ ٞبی أفٚقی ثفای اس عٛـٔؼَٕٛ ؼـ ٌجىٝ سدٟیكاسی ثٝ

 ػجبـر اوز اق9 ٞب آٖسفیٗ  ـٚ٘ؽا ٔشؽاَٚ ٔی

ی سٛوؼٝ ٞب ٌىبف ؼـ اغشّبـ وبـر ٌجىٝ ٘یك ٘بْ ؼاـؼ، ایٗ وبـر وٝ ثٝ: 1کبرت راثط ضجکِ 1-14

ٌیفؼا وبـر ٌجىٝ اسّبَ فیكیىی ٚ اِىشفٚ٘یىی یه ـایب٘ٝ ـا ؼـ ٔطیظ  ثفؼ اِّی ـایب٘ٝ لفاـ ٔی

 وبقؼا ٔیٌجىٝ ففاٞٓ 

 ٌٛیٙؽا ٞب ـا ٞبة ٔی 9 ؼوشٍبٜ ٔفوكی ؼـ اسّبلار ٌجىّٝبة 1-14

وٙؽا ثفغلاف  وٛییر زٙؽ لىٕز یه ٌجىٝ ـا ثٝ ٞٓ ٔشُّ ٔی هی ٔب٘ٙؽ ٞبة، :2سَییچ 3-14

وٙؽ، ؼـ وٛییر ثب  ٞب اـوبَ ٔی ٞب ـا اق یه ؼـٌبٜ ٌففشٝ ٚ ثٝ وبیف ؼـٌبٜ ٞبی ؼاؼٜ ٞبة وٝ ثىشٝ

ٌیفؼ ٚ اق سفافیه  ٞب ِٛـر ٔی ٞب ثبیؽ ٔٙشمُ ٌٛ٘ؽ، اـوبَ ؼاؼٜ سٛخٝ ثٝ ٍ٘ب٘ی ٔطّی وٝ ؼاؼٜ

 ٌٛؼا غظ وبوشٝ ٔی

                                                 
 .1 NIC)1Network Interface Card( 

2.Switch 



 
 
 
 
 

 
 

 
55   ٔ4195 بْبر ،51 ؽوبرُ ،پبًشدّن عبل ،(ٖپضٍّؾ-ٖعلو) ٖپضٍّ ت٘اهٌ فصلٌبه 

 
 

 

 

دُ ثفای سمىیٓ ٌجىٝ ٚ ؼـ٘شیدٝ وبًٞ سفافیه ٚ افكایً وبـایی آٖ ٚ ٘یك  اق :1پل 4-14

 ٌٛؼا ٔٙظٛـ سِٛیؽ ٔدؽؼ ٚ سمٛیز ویٍٙبَ اوشفبؼٜ ٔی ثٝ

ٞبیی اق ٌجىٝ ـا وٝ ٔؼٕٛلاً ؼاـای  لىٕز سٛاٖ ٔی اوشفبؼٜ اق ٔىیفیبة ثب : 2هسیریبة 5-14

ٞبی ٔشفبٚر ٞىشٙؽ ثٝ یىؽیٍف ٔشُّ وفؼا ؼـ قٔبٖ اسّبَ ثٝ یه ٌجىٝ، ٔىیفیبة  ٔؼٕبـی

ٞبی ٌجىٝ ثٝ ٔمّؽ ثف اوبن ػّٕىفؼ  ؽ ٌٕٞٛٙؽا٘ٝ ؼـثبـٜ ثٟشفیٗ ٘طٜٛ اـوبَ ؼاؼٜسٛا٘ ٔی

 ٞب ؼـ ٌجىٝ سّٕیٓ ٌیفؼا ؼاؼٜ

ٞبی ٌجىٝ ٘بٍٕٖٞٛ )ؼاـای  افكاـی وٝ ٔطیظ افكاـی ٚ وػز سفویت ٘فْ ٞف :3درٍازُ 6-14

ـا ثٝ یىؽیٍف ٔشُّ  (ای ٔشٙٛع، قثبٖ ٚ ٔؼٕبـی ٔىشمُ ی ؼاؼٜوبغشبـٞب ٞبی ٔشفبٚر، دفٚسىُ

سفیٗ سدٟیكار ٌجىٝ ٞىشٙؽ؛ قیفا سفخٕٝ ـا ؼـ زٙؽ لایٝ  ٞب دیسیؽٜ وبقؼ، ؼـٚاقٜ ٘بْ ؼاـؼا ؼـٚاقٜ

 ؼٞؽا ٔی ا٘دبْ 3بٔب٘ٝ ثبقٞبی و اق ٔؽَ اـسجبط

ٔٙظٛـ سمٛیز ویٍٙبَ  ی اـوبَ ویٍٙبَ ثٝ فٛاُِ ؼٚـسف، اق سىفاـوٙٙؽٜ ثٝثفا :5تکزارکٌٌذُ 7-01

ٌٛؼا ٚظیفٝ سىفاـوٙٙؽٜ، ؼـیبفز ویٍٙبَ ضؼیف اق یه ٔطیظ ا٘شمبَ ٚ اـوبَ آٖ  اوشفبؼٜ ٔی

ؼـ ٞف ؼٚ ٔطیظ یىىبٖ  وبــفشٝ ٞبی ثٝ ده اق سمٛیز ثٝ یه ٔطیظ ا٘شمبَ ؼیٍف اوزا دفٚسىُ

 .(9038 0280ٟٔفؼاؼ ٚ ؼیٍفاٖ، )‌ٞىشٙؽ

 ّب: سبیر تجْیسات در اتصبل ضجکِ -15

سفیٗ ـٚي ٕٔىٗ، اوشفبؼٜ اق غغٛط سّفٗ  ٞب، وبؼٜ ی اسّبَ ثٝ ثؼضی اق ٌجىٝثفا :هَدم 1-15

وبقؼ  ٔیٞب ـا ٔیىف  اوز )ٔب٘ٙؽ اسّبَ ثٝ ایٙشف٘ز(ا ؼوشٍبٞی وٝ اسّبَ غغٛط سّفٙی ثٝ ـایب٘ٝ

 ٔٛؼْ ٘بْ ؼاـؼا

                                                 
1.Bridge 

.1 Router 

.2 Gateway 
4.OSI  ) Open Source Interconnection( 

.4 Repeater 
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وٙٙؽٜ ؼوشٍبٞی اوز ثفای ا٘شػبة یه غظ غفٚخی اق ٔیبٖ زٙؽ ٓ یسىٟ :1تسْین کٌٌذُ 2-15

ٞبی زٙؽ ـایب٘ٝ ـا اق عفیك یه غظ  ؼاؼٜ سٛاٖ ٔیٞب  وٙٙؽٜ غظ ٚـٚؼیا ثب اوشفبؼٜ اق سىٟیٓ

 ا٘شمبَ ؼاؼا

آڀ وٝ ـایب٘ٝ ـا ثٝ غؽٔبر  ای ٚویّٝ :2ّبی پبیبًِ ضجکِ دیجیتبلی خذهبت هجتوغ دٌّذُ تطجیق 3-15

٘بْ ؼاـ٘ؽا ایٗ ٚویّٝ ثفغلاف  آی ان ؼی اٖ دبیب٘ٝ ٞبی ؼٞٙؽٜ سغجیك وٙؽ، ٔیٲشه٭  اؼ زڀ اٴ

وٙؽ، سغییف ففٔشی ـا  ٔی ویٍٙبَ ـا اق ففٔز ؼیدیشبِی ثٝ آ٘بِٛي ثفای اـوبَ سجؽیُ وٝ ٔٛؼْ

 ؼٞؽا ا٘دبْ ٕ٘ی

ؼٞؽ سب  ویٓ ثٝ وبـثفاٖ ٔشطفن أىبٖ ٔی ؼوشفوی ثی ٘مبط :3سین ًقبط دسترسی ثی 4-15

ای ٔشُّ ٌٛ٘ؽ وٝ ؼاـای اسّبلار وبثّی اوز؛ ایٗ وبـ اق عفیك  ویٓ ثٝ ٌجىٝ ِٛـر ثی ثٝ

ؼٚ ٌجىٝ  سٛاٖ ٔی 3ٚح اوشفبؼٜ اق ثب ٌیفؼا ػلاٜٚ ثف آٖ، ٞبی ففوب٘ه ـاؼیٛیی ِٛـر ٔی فٙبٚـی

ی ٞبٖ بؼـ ٔى حٚ ٞبی قیبؼ ا یىی اق اوشفبؼٜویٓ ثٝ یىؽیٍف ٔشُّ وفؼ ِٛـر ثی ٔطّی ـا ثٝ

سب ؼوشفوی ثٝ ٌجىٝ ایٙشف٘ز ـا ثفای وبـثفاٖ  ٞبوز ٞب ٚ ففٚؼٌبٜ ٞب، ٞشُ وشبثػب٘ٝ ػٕٛٔی ٘ظیف

 ٔشطفن ففاٞٓ آٚـؼا

ٚ  ف٘ؽٜیٌ ٞب ٚخٛؼ ؼاـؼ، ٔشؽاَٚ ؼیٍفی وٝ ؼـ ٌجىٝ ؼوشٍبٜ :5بّ گیرًذُ فرستٌذُ 5-15

ٌؽٜ اوز وٝ ثٝ وبـر  ای سٍىیُ ٞبی غبـخی اوزا ایٗ ؼوشٍبٜ اق ٚوبیُ ٘ىجشبً وبؼٜ ففوشٙؽٜ

 ٞب آٖخٟز  وٝ ٞبی ؼیٍف، ؼٞؽ سب ثٝ ٔطیظ ٌجىٝ یب وبیف ٚوبیُ ٔٛخٛؼ ؼـ ٌجىٝ اخبقٜ ٔی

 ا٘ؽ، ٔشُّ ٌٛ٘ؽا ٌؽٜ عفاضی

ٚویّٝ وبٔب٘ٝ أٙیشی ثفای ٔطبفظز اق ٌجىٝ ؼـ ٔمبثُ سٟؽیؽٞبی  ٗیا :6آتص ُدیَار 6-15

 ٔٙظٛـ ( ثٝغبـخی اوزا ثؽٖٚ ٌه، ٍٞٙبْ اسّبَ یه ٌجىٝ ثب ٌجىٝ ؼیٍف )٘ظیف ٌجىٝ ایٙشف٘ز

                                                 
.5 Multiplexer 

2.ISDN)Integrated Services Digital Network Terminal Adapters( 
3.WAP)Wireless Access Point) 
4.WAP 
5.Ansceiver 

.7 Firewall 
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ٌٛؼ سب  زٙیٗ، ٔٛخت ٔی آیؽا ٞٓ ٌٕبـٔی ٚویّٝ ثٝ سفیٗ  ٟٔٓضفبظز اق ٌجىٝ، ؼیٛاـ آسً 

ٞبی ٌجىٝ ؼیٍف اـسجبط ثفلفاـ ٘ىٙٙؽا  ٔىشمیٓ ثب ـایب٘ٝعٛـ  ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ یه ٌجىٝ ثٝ ـایب٘ٝ

ٟٔفؼاؼ ٚ )‌ٞب ثٝ وبـ ـٚؼ افكاـی ؼـ ٌجىٝ افكاـی ٚ ٘فْ ِٛـر وػز ؽ ثٝسٛا٘ ٔی ؼیٛاـ آسً

 .(036-9045 0280ؼیٍفاٖ،

 هؼوبری هذیریت داًص -16

ؼاً٘ ٚ وٙؽ ٚ ٔٙبثغ وّیؽی  ٔؼٕبـی ٔؽیفیز ؼاً٘ وبغشبـ دبیٍبٜ ؼاً٘ وبقٔبٖ ـا ٍٔػُ ٔی

وٙؽا ٔؼٕبـی ٔؽیفیز ؼاً٘ زٍٍٛ٘ی  دیٛوشٗ ٚ اـسجبط اخكای ؼاً٘ ـا سؼییٗ ٔی ٞٓ ٘طٜٛ ثٝ

ؼٞؽا ٔؼٕبـی ٔؽیفیز ؼاً٘  سجؽیُ اعلاػبر ثٝ ؼاً٘ ٚ زٍٍٛ٘ی ا٘شمبَ ٚ اـسجبط آٖ ـا اـائٝ ٔی

ٞب،  ؼٞؽ؛ یؼٙی ٔدٕٛػٝ ٘ظبْ عفش وّی قیفوبغز فٙی ٔؽیفیز ؼاً٘ ـا ؼـ ؼوشفن لفاـ ٔی

‌وٙؽ ٔی ٞب ٚ اـسجبعبسی وٝ زٟبـزٛثی ثفای ضٕبیز فٙبٚـی ٔؽیفیز ؼاً٘ وبقٔبٖ ففاٞٓ ـیفٙبٚ

‌.(9012 0278)ـاؼیًٙ، 

 فٌبٍری اطلاػبت ٍ ارتجبطبت در هذیریت داًص افسارّبی ًرم -17

 افسار ًرم 1-17

ٌٛیٙؽ زٍٛ٘ٝ یه ٚظیفٝ  ٞبیی ٞىشٙؽ وٝ ثٝ ـایب٘ٝ ٔی افكاـ یب ثف٘بٔٝ، ؼـثفٌیف٘ؽٜ ؼوشٛـاِؼُٕ ٘فْ

 ا(130: 1386ؾبٸڂط ٸ زڂ٫طاٴ، )ؼٞؽ ـا ا٘دبْ 

افكاـٞبی  ثٝ ؼٚ ؼوشٝ ٘فْ وٝ ٞبی ـایب٘ٝ ٞب ٚ ثف٘بٔٝ ٘بٔٝ افكاـ ػجبـر اوز اق وّیٝ ٌیٜٛ ٘فْ

 ٌٛ٘ؽا افكاـٞبی وبـثفؼی سمىیٓ ٔی ٘فْٞبی ػبُٔ ٚ  ی یب ویىشٓٞبٖ بوبٔ

افكاـ ٚ ٘یك ثٝ یه  ثفای اوشفبؼٜ ٔفیؽ اق ـایب٘ٝ، ثٝ یه ٘فْ: یاِ ًبافسارّبی سبه ًرم -2-17

 ا(56: ٦1389بټٻ، )اوز ػبُٔ ٘یبق  ویىشٓ

 

 ّبی کبرثردی ثرًبهِ  -3-17 

ٔإثفی ثبٌؽ ٚ ثفای ا٘دبْ ثؼضی وبـٞبی  وٕه ؽ ثفای وبـثفاٖ وبٔب٘ٝ،سٛا٘ ٕیسٟٙبیی ٘ ٚیٙؽٚق ثٝ

اضبفٝ ٌٛؼا ثف٘بٔٝ وبـثفؼی، ثف٘بٔٝ یب  ٞب آٖٞبی وبـثفؼی ثٝ  افكاـٞب یب ثف٘بٔٝ ٔفیؽ ثبیؽ ٘فْ
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ٔثبَ ؼـ وبقٔبٖ ٔفوكی  ػٙٛاٖ افكاـ اوز وٝ خٛاثٍٛی یه ٘یبق غبَ اوز؛ ثٝ ای اق یه ٘فْ لغؼٝ

 ٞبی ٌكاـي٘بٔٝ ٚ  ُیلجسبیخ ٔٛاـؼی اق وبضفبخب ٚ ؼاٍ٘ىؽٜ فبـاثی، یه ٚیفایٍٍف ثفای 

ٞبی ؼاٍ٘ىؽٜ ٚ دمٍٚٞىؽٜ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ یه ِفطٝ ٌىشفؼٜ ثفای  ٞب ٚ وشبة ٞب ٚ اؼاـٜ ٔؼبٚ٘ز

ِٛـر غٛؼوبـ ٔطبوجبسی ـا ؼـٌؿٌشٝ ثب  ٌؽٜ اوز وٝ ثٝ  وبـ وفؼٖ ثب اػؽاؼ، عفاضی

فؼی ثفای وبـٞبی ـٚقا٘ٝ ٚ ٞبی وبـث ؼٞؽا ٕٞٝ ثف٘بٔٝ ٔی ٌففشٝ ـا ا٘دبْ ضىبة ِٛـر ٔی ٔبٌیٗ

ٌبٜ  ٔٙظٛـ ثفعفف وفؼٖ ٘یبقٞبی ٌبٜ ٚ ثی ٞبی وبـثفؼی ثٝ ا٘ؽا ثف٘بٔٝ ٔىشٕف عفاضی ٍ٘ؽٜ

ٞب  اػٕبِی ٔب٘ٙؽ9 اسّبَ ـایب٘ٝ ثٝ ـایب٘ٝ ؼیٍف، ٔفست وفؼٖ ؼیىه وػز ٚ وٙشفَ ـٚی ٚیفٚن

 ا٘دبْ ؼٞٙؽا ٞبی وبـثفؼی ضشٕبً وبـٞبی خؽی ا٘ؽا ِكٚٔی ٘ؽاـؼ وٝ ثف٘بٔٝ ٌؽٜ عفاضی 

بـف، إِؼ ٞبی وبـثفؼی ٞىشٙؽ ٚ ؼـ ثبقاـ، ٞكاـاٖ ؼایفٜ ٞب، یه ٘ٛع اق ثف٘بٔٝ عٛـ ٔثبَ ثبقی ثٝ

 ففًٞٙ ِغز ٚ وبیف ٔفاخغ ؼیٍف ٚخٛؼ ؼاـؼا

ٌؿاٌشٗ ٔٙبثغ غٛؼ ٔثُ زبدٍف ٚ  اٌشفان یه ٌجىٝ ٌبُٔ ؼٚ یب زٙؽ ـایب٘ٝ اوز وٝ ثفای ثٝ

ٞبی  ا٘ؽا ـایب٘ٝ ٞب ٚ یب اـسجبط ثب یىؽیٍف ٔشُّ ٌؽٜ وفؼٖ فبیُثؽَ ٚ  ا٘ؽاق وی ؼی ٚ غیفٜ، ـؼ ـاٜ

ٞب، غغٛط سّفٗ، أٛاج ـاؼیٛیی، ٔبٞٛاـٜ یب دفسٛٞبی  ٚویّٝ وبثُ ـٚی یه ٌجىٝ ٕٔىٗ اوز ثٝ

 ا(938 0280ٟٔفؼاؼ ٚ وّیٙی، )ٌٛ٘ؽ لفٔك ثٝ ٕٞؽیٍف ٔشُّ  ٔبؼٖٚ

 1ٍاسطِ افسار -4-17

آٚـی  ٞبی زٙؽٌب٘ٝ خٕغ ٘بٍٕٞٗ اوز، ؼاً٘ اق ٘ظبْعٛـ  ٔؼٕبـی ؼاً٘ ؼـ ٞف وبقٔب٘ی ثٝ

ٞبی ٔػشّف ضفٚـی اوزا ٚوؼز  ی اـسجبط وبـوٙبٖ ٚ لىٕزثفا ثٙبثفایٗ ٚاوغٝ افكاـ،؛ ٌٛؼ ٔی

دیٛوشٍی ٔطیظ ٔؽیفیز  ٞٓ ٚ ؼأٙٝ ٚاوغٝ افكاـ دیسیؽٌی ٚ دیٍففز آٖ، ؼـ ٌفبفیز ٚ ثٝ

ٚاوغٝ  اقخّٕٝ ی اق ٚاوغٝ افكاـ ٔٛخٛؼ٘ؽ،ٌٕبـ وٙٙؽٜ اوزا ا٘ٛاع ثی ؼاً٘ ثفای وبـثفاٖ سؼییٗ

ـوب٘ی ٚ ٚاوغٝ افكاـٞبی لغؼٝ ٌیئی  ای، ایٙشف٘ز ٚ ٚة، دیبْ ٞبی ؼاؼٜ افكاـٞبی ثبقٔب٘ؽٜ، دبیٍبٜ

 ـٚ٘ؽا قیفوبغز فٙی ٔؽیفیز ؼاً٘ ثٝ ٌٕبـ ٔی اق٘ظفٚاوغٝ افكاـ  سفیٗ  ٟٔٓوٝ 

                                                 
1.Middeware 
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 1ٍاسطِ افسار ثبزهبًذُ 1-4-17

وٙؽا ثب سٛخٝ ثٝ ٔؽیفیز ؼاً٘، ٚاوغٝ  ٞبی ثبقٔب٘ؽٜ ٔشُّ ٔی ٘ظبْوبـثفاٖ ٚ وبـثفؼٞب ـا ثٝ 

ثٝ ؼـٖٚ ا٘جبـ ؾغیفٜ  ٔیكثبٖٞبی  ؼـخٝ اَٚ ثفای ففاٞٓ آٚـؼٖ اعلاػبر اق ٘ظبْ ؼـ افكاـ ثبقٔب٘ؽٜ،

 ٌٛؼا ٌؽٜ ٚ ثب دفؼاقي ثٝ ؼاً٘ سجؽیُ ٌٛؼ، ثٝ وبـ ٌففشٝ ٔی ؽ ثیٍشف سّفیٝسٛا٘ ٔی وٝ ٞب، ؼاؼٜ

 2ای افسار پبیگبُ دادٍُاسطِ  2-4-17

وبقؼا وإالار  ای سٛإ٘ٙؽ ٔی ٞبی ؼاؼٜ وبـثفاٖ ٚ وبـثفؼٞب ـا ؼـ ؼوشفوی ثٝ ا٘ٛاع ٔػشّف دبیٍبٜ

ای زٙؽٚخٟی ثبٌؽ  ٞبی ؼاؼٜ ای ـا وٝ ٕٔىٗ اوز ٔىشّكْ اوشػفاج اعلاػبر اق دبیٍبٜ دیسیؽٜ

ـا ؼـ دف وفؼٖ ا٘جبـ ؾغیفٜ ای ٘مً اِّی  ٕ٘بیؽا ٚاوغٝ افكاـ دبیٍبٜ ؼاؼٜ ٔؽیفیز ٚ ٞؽایز ٔی

 وٙؽا ٞب ثبقی ٔی ای ٚ ثبقاـٞبی ؼاؼٜ ؼاؼٜ

 ٍ ایٌترًت ٍاسطِ افسار ٍة 3-4-17

ای ٚ وبـثفؼٞبی  ٞبی ؼاؼٜ وبـثفاٖ ٚة ٚ وبـثفؼٞب ـا وٝ ـٚی وفٚـٞبی ٚة خفیبٖ ؼاـ٘ؽ ثب دبیٍبٜ

ٞبی  ٔػشّف دبیٍبٜؼٞؽا ٚاوغٝ افكاـ ایٙشف٘ز ٚ ٚة ٕٔىٗ اوزا ا٘ٛاع  ؼٚـؼوز ثٝ ٞٓ اـسجبط ٔی

 ای ٚ ٚاوغٝ افكاـ ثبقٔب٘ؽٜ ـا ٔٛـؼاوشفبؼٜ لفاـ ؼٞٙؽا ؼاؼٜ

 رسبًی ٍاسطِ افسار پیبم 4-4-17

ؼٞی سفخٕٝ ٚ  ٞب دیبْ ٘بٔٝ ـا ثیٗ ا٘ٛاع ٘ظبْ  ٞبی وبـثفؼ ٚ ؼـغٛاوز ٞبی اِىشفٚ٘یىی ٚ دیبْ ٘بٔٝ

ثٙؽی، خجفاٖ وٛسبٞی ٚ  وبـوفؼ اضبفی ـا ثب سٕٟیؽ ِف 2وٙؽا ٚاوغٝ افكاـ دیبْ ٌفا سجؽیُ ٔی

 وبقؼا ٌؽٜ دیبْ ٔطمك ٔی ٌىىز ٚ سطٛیُ سضٕیٗ

 

 ٍاسطِ افسار قطؼِ ٍ ضیئی 5-4-17

ٌٛؼا ایٗ ٘ٛع ٚاوغٝ افكاـ ا٘ٛاع ٔػشّف اٌیبء  ثٝ ایٗ ٚاوغٝ افكاـٞبی لغؼٝ ٚ ٌیئی ٞٓ ٌفشٝ ٔی

وبـثفؼٞبی ٌیءٌفا ٚ  ٞب وبقٔبٖٔٛاقار ایٙىٝ  وٙؽ وٝ ؼـ ا٘ؽـٖٚ ٞٓ ػُٕ وٙٙؽا ثٝ ـا لبؼـ ٔی

                                                 
1.legacy Middleware 
2.Database Middleware 
3 Message-Oriented Middleware)MOM( 
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یبثؽا اق اِكأبر ٔؽیفیز  ٔی ٌٛ٘ٝ ٚاوغٝ افكاـٞب افكایً وٙٙؽ، ٘یبق ایٗ ٔی اخفا 0ٔجشٙی ثف لغؼٝ

 (7ضکل ) .ٞب ٞىز لغؼٝ ٚ ا٘دبْ وبـ ثب ا٘ٛاع ٔػشّف اٌیبء ی ٚثفـو ؼاً٘،

‌افسار ( ٍاسطِّبی دٌّذُ )قطؼِ تطکیل ػٌبصر :7 ضوبرُ ضکل                                              

 ٔؼٕبـی ؼاً٘

 قیفوبغز ٔؽیفیز ؼاً٘

فٙبٚـی ٚاوغٝ افكاـ  

 سىٟیٓ

 

 

ٌیئی ٚ 

 لغؼٝ

 ٞبی ؼاؼٜ ؼوشفوی ثٝ دبیٍبٜ ایٙشف٘ز ٚ ٚة ٌیفی دیبْ

 

 ثبقٔب٘ؽٜ

 

                     

 پردازش داًص 6-4-17

لؽْ، دفؼاقي  ٗیاِٚ ٌٛؼ؟ زٍٛ٘ٝ ثٝ ؼاً٘ سجؽیُ ٔی ٞب ٚ اعلاػبر ٔٛاؼ غبْ ؼاً٘، ؼاؼٜ

عٛـ ٍٔػُ ٚ ؼلیك ثٝ ؼٚ ٘ٛع دفؼاقي وٝ ٔؼٕٛلاً ؼـ ؼـخٝ اَٚ ثب ا٘جبـ  اعلاػبر اوزا ثٝ

ٞب ٔفثٛط اوز، ٘یبق اوز سب ففایٙؽ ایدبؼ ؼاً٘ ـا اق  ٞب ٚ ثبقاـٞبی ؼاؼٜ وبقی ؼاؼٜ ؾغیفٜ

 ٞبی غبْ وفػز ثػٍؽا ؼاؼٜ

 تحلیل داًص 7-4-17

ٌٛ٘ؽا  ٞب ٚ اعلاػبر اق عفیك سطّیُ اعلاػبر ثٝ ٞٛي وبقٔب٘ی ٚ ٟ٘بیشبً ثٝ ؼاً٘ سجؽیُ ٔی ؼٜؼا

اعلاػبر  ُیسطّ ، ا٘جبٌز، سدىٓ، ٕٞجىشٍی ٚ دفؼاقي آٔبـی،ًیدبلا ثٙؽی، اق عفیك ؼوشٝ

ٞبی  وبٚی ففایٙؽ سطّیُ ؼاؼٜ وبقؼا ؼاؼٜ ٞب ٚ اعلاػبر ـا وٍف ٚ آٌىبـ ٔی ٟ٘فشٝ ؼـ ؼاؼٜ ؼاً٘

وزا ایٗ ٔؼٙی ٞب آٖٞبی دٟٙبٖ ٚ ٟ٘فشٝ  ٔٙظٛـ ثفـوی ـٚاثظ ٚ ٕٞجىشٍی ٔفسجظ ثٝ فاً غیفظبٞ

                                                 
1 Component-Based 
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ٞبی آٔبـی ثىیبـ دیٍففشٝ ٚ دیسیؽٜ اوزا  وبـٌیفی اٍِٛـیشٓ ٞب ثب ثٝ ؼـثفٌیف٘ؽٜ دفؼاقي ؼاؼٜ

ٞب ـا آقٔٛؼٜ،  ٌف ففضیٝ وبٚی یه ففایٙؽ وبٔلاً سىفاـی ٚ سؼبّٔی اوز وٝ ؼـ آٖ سطّیُ ؼاؼٜ

 وبق٘ؽا ٞب ـا ـٚا ٔی ٞبیی ـا ایدبؼ ٚ یبفشٝ ٔؽَ

 دٌّذُ تحلیل اطلاػبت تطکیل ػٌبصر :8 ضوبرُ ضکل

 ٔؼٕبـی ؼاً٘

 قیفوبغز ٔؽیفیز ؼاً٘

  سطّیُ ؼاً٘ 

 

 یّیسطّدفؼاقي  وبٚی ؼاؼٜ ای سدىیٓ ؼاؼٜ

 (OLAP) 
 

 هذار کبرکٌبى داًص -18

ٞب ٚ  وٙٙؽ، أب فؼبِیز ای ؼـ ٔٛفمیز ٔؽیفیز ؼاً٘ ایفب ٔی وبـٌٙبوبٖ ٚ ٔشػّّبٖ، ٘مً ػٕؽٜ

، ؼـ ٔٛفمیز ٌیف٘ؽ ٔیٞبی وىب٘ی وٝ ثفای ا٘دبْ وبـٞبیی غیف اق ٔؽیفیز ؼاً٘ ضمٛق  ٍ٘في

ـیكی، سطّیٍّفاٖ سدبـی، ٟٔٙؽوبٖ ٚ ضشی  سف ؼاـؼا ٔؽیفاٖ ثف٘بٔٝ ایٗ ٘ٛع ٔؽیفیز ٘مٍی ٟٔٓ

ؼـ  ٞب آٖآیٙؽا سٕبْ  ٔؽیفاٖ ؼاً٘ ثٝ ٌٕبـ ٔی سفیٗ  ٟٔٓب ٚ ٔىشػؽٔیٗ، اقخّٕٝ ٞ ٍٔٙی

سفسیت،  ایٗ وبـٞبی ـٚقا٘ٝ غٛؼ ثٝ آففیًٙ، خىشدٛ، سىٟیٓ ٚ اوشفبؼٜ اق ؼاً٘ اضشیبج ؼاـ٘ؽا ثٝ

وٝ اٌف  ٌىی ٘یىز وٝ ٔؽیفیز ؼاً٘ ثبیؽ ثػٍی اق ٚظبیف ٕٞٝ وبـوٙبٖ ثبٌؽا وفا٘دبْ ایٗ

ػٕؽٜ ٚ ٟٔٓ ثفای ٔٛفمیز ٞف وبقٔبٖ ٚ ٌفوشی ؼـ اػٕبَ ٔؽیفیز ؼاً٘ ثػٛاٞیٓ ػبّٔی 

وٛی اففاؼی خّت غٛاٞؽ ٌؽ وٝ اق اثشؽا ثٝ اوشػؽاْ وبقٔبٖ ٚ  ٌه ٘ظفٔبٖ ثٝ ثیبثیٓ، ثی

 ا(055-9056 0268ؼاٚ٘ذٛـر، ) آیٙؽ ٌفوز ؼـٔی

 کبرکٌبى هذیریت داًص -19
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ـٚقٔفٜ ٔؽیفیز ؼاً٘ اـسجبط ؼاـؼا ثؼضی اق اِٚیٗ ٚظبیف ٞف ففؼ ٔشؼٟؽ ثٝ ؼاً٘، ثب وبـٞبی 

ٞبی ٚة،  ٔىشٛة ثفای دبیٍبٜ 1ٞبی دفَ ٚ 0اذ سی اْ اَ ایٗ وبـٞب وبٔلاً فٙی ٞىشٙؽ؛ ٌ٘ٛشٗ

ٔطٛـ )ٔب٘ٙؽ ِٛسٛن ٘ٛسك(،  افكاـٞبی ؼاً٘ وبغز یب ثبقوبقی دبیٍبٜ ؼاً٘، ّ٘ت ٚ ٍٟ٘ؽاـی ٘فْ

ای ٘ؽاـ٘ؽا ضشی  وبـٞبی فٙی سٟٙبیی ٘شیدٝ ؼیٍف،ای اق ایٗ ٘ٛع وبـٞبی فٙی اوزا اق وٛی  ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌفاٖ ثٝ ا٘شمبَ ؼاً٘  فٙبٚـاٖ ٞٓ ثبیؽ ٘ىجز ثٝ خؿاثیز ٔطشٛای ؼاً٘ ٚ زٍٍٛ٘ی سفغیت ؼاً٘

ضىبویز قیبؼی ٍ٘بٖ ؼٞٙؽا وبـٞبی ـٚقا٘ٝ ؼاً٘، وبـٞبیی ٔؼِٕٛی  غٛؼ ثٝ یه خبیٍبٜ ؼاً٘،

 وشبثؽاـی، ت ٚ خؽیؽ اوزا ٕٞبٍٞٙی،ٞىشٙؽ أب ٔؽیفیز ؼاً٘، ٔىشّكْ ا٘دبْ وبـٞبی خبِ

ٞبیی اق ایٗ ٘ٛع وبـٞب ٞىشٙؽا  ، ٕ٘ٛ٘ٝٞب آٌٖفؼآٚـی ؼاً٘ ٚ ٘ظبیف  ٌكاـٌٍفی، ٚیفایٍٍفی،

، اق وبـوٙبٖ ٔبٞف ٞب وبقٔبٖضبَ اٌف ثػٛاٞیٓ ِبؼق ثبٌیٓ، ثبیؽ ثٍٛییٓ وٝ سؼؽاؼ ٔؼؽٚؼی اق 

ز لاقْ ثفای ا٘شمبَ ؼاً٘ غٛؼ ثٝ ؼاً٘ غٛؼ ٚ سؼؽاؼ وٕشفی ٘یك اق ٚل ؼٞی وبقٔبٖلاقْ ثفای 

یه دبیٍبٜ اعلاػبسی ثفغٛـؼاـ٘ؽا ٌبیؽ یه ٌفٜٚ ٟٔٙؽوی، ٔطِّٛی وبٔلاً خؽیؽ ـا عفاضی 

سٕبیُ، ٟٔبـر ٚ سٛا٘بیی لاقْ ثفای  یه اق اػضبی ٌفٜٚ، فبلؽ ففِز، وٙؽ، أب ٔؼٕٛلاً ٞیر

ٙؽ ٔبٚلغ سٛا٘ ٕیُ ٘ثٙؽی آ٘سٝ وٝ ضٕٗ عفاضی ثٝ ٚلٛع دیٛوشٝ اوز، ثٛؼٜ ٚ یب ضؽال ِٛـر

ؼـوشی ؼـ یه دبیٍبٜ اعلاػبسی ثٍٙدب٘ٙؽ ٚ ؼـ٘شیدٝ، سدفثیبر اـقٌٕٙؽی اق ؼوز  عفاضی ـا ثٝ

ٌفاٖ ؼـیبفز ٚ  ثٝ اففاؼی ٘یبق ؼاـ٘ؽ وٝ ؼاً٘ ـا اق ؼاً٘ ٞب وبقٔبٖـٚؼا ثف ایٗ اوبن،  ٔی

 ا(055-9056 0268 )ؼاٚ٘ذٛـر، وفؼٜ ٚ ؼـ عَٛ قٔبٖ ٔطبفظز ٚ ثٝ دبلایً آٖ ثذفؼاق٘ؽ ؼٞی وبقٔبٖ

 ّبی پطتیجبًی تصوین ّبی خجرُ ٍ تأثیر آى ثر سبهبًِ َّش هصٌَػی سبهبًِ -21

اـؼٖ ـفشبـ ٞب ثفای ثٝ ٕ٘بیً ٌؿ ی زٖٛ ـایب٘ٝٞبی ٞٛي ّٔٙٛػی فؼبِیز ایدبؼ سٛا٘بیی ؼـ ٔبٌیٗ

سفیٗ  ؼٞٙؽٜ دیٍففشٝ ٌٛؼا ٞٛي ّٔٙٛػی ٍ٘بٖ ٍٔبٞؽٜ ٔی ٞبٖ بوٝ ؼـ ا٘ى ٌٕٞٛٙؽا٘ٝ اوز

وٙؽ سب ثؼضی اق ا٘ٛاع ٔٙغك ا٘ىب٘ی ـا سمّیؽ وٙؽا  وبـثفؼ ـایب٘ٝ سب ثٝ أفٚق ثٛؼ وٝ سلاي ٔی

ٞبی ٞٛي ّٔٙٛػی فمظ ؼٚ وبَ ده اق اوشمفاـ اِٚیٗ ـایب٘ٝ، ثفای اوشفبؼٜ ؼـ ثبقـٌب٘ی  ٘غفٝ
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ٞبی ٔطؽٚؼسف وبـثفؼٞبی ـایب٘ٝ،  یبفز أب ثٝ ٞؽف ٌؿاـؼٜ ٌؽا سطمیك ٞٛي ّٔٙٛػی اؼأٝ

زٖٛ وبٔب٘ٝ اعلاػبر ٔؽیفیز ٚ وبٔب٘ٝ دٍشیجب٘ی سّٕیٓ ا٘دبٔیؽا ِٚی ؼـ عی قٔبٖ دمًٚٞ 

ٔؽاْٚ اؼأٝ یبفز سب ٔفقٞبی اوشفبؼٜ اق ـایب٘ٝ ثفای أٛـی وٝ ثیٍشف ٞٛي ا٘ىبٖ ـا عّت 

ٞبی غجفٜ ٞىشٙؽا وبٔب٘ٝ  ی، وبٔب٘ٝوٙؽ، ٌىشفي یبثؽا یه قیفٔدٕٛػٝ اِّی ٞٛي ّٔٙٛػ ٔی

ِٛـر یه ا٘ىبٖ غجفٜ ػُٕ ٕ٘ٛؼٜ ٚ اوشفبؼٜ ٌف ـا ؼـ ٘طٜٛ  ی اوز وٝ ثٝا٘ٝبغجفٜ، ثف٘بٔٝ ـای

٘بٔٙؽ وٝ  وٙؽا ػُٕ اوشفبؼٜ اق یه وبٔب٘ٝ غجفٜ ـا ٍٔٛـر ٔی ضُ ٔىئّٝ ـإٞٙبیی ٔی

ٞبی غجفٜ ثف ایٗ  ْٛ وبٔب٘ٝوٙؽا ٔفٟ وٙٙؽٜ ثب وبٔب٘ٝ غجفٜ ثفای ـإٞٙبیی ٍٔٛـر ٔی اوشفبؼٜ

ففْ اوشٛاـ اوز وٝ ؼاً٘ ٔشػّّیٗ ؼـ ضبفظٝ ـایب٘ٝ ٚ ؼـ ؼوشفن وىب٘ی وٝ ثٝ وبـثفؼ آٖ 

 .(9014 0278)وبٞٝ، ‌ؼاً٘ ٘یبق ؼاـ٘ؽ لفاـ ٌیفؼ

 کبٍی هفَْم دادُ -21

ٞبی  ٞبی ـلٕی ثبػث ـٌؽ ا٘ؽاقٜ ثب٘ه وبقی ؼاؼٜ آٚـی ٚ ؾغیفٜ دیٍففز ؼـ فٙبٚـی خٕغ

سدكیٝ ٞبی اعلاػبسی ولاٖ ثف  ٞبی وٙشی، اوشػفاج ؼاً٘ اق ثب٘ه اعلاػبسی ٌؽٜ اوزا ؼـ ـٚي

ثف اوز ٚ  ٞب، قٔبٖ ؼاؼٜ ؼوشی ٚ سطّیُ سدكیٝ ٚ سفىیف ؼوشی اعلاػبر ٔشىی اوزا  ٚ سطّیُ 

ٞب ؼـ  ٚ سطّیُ سدكیٝ ٞب، ایٗ سٙٛع  وٙؽا ثب ـٌؽ ٕ٘بیی ضدٓ ؼاؼٜ ٞكیٙٝ ثبلایی ـا سطٕیُ ٔی

ٞب ٚ اوشؽلاَ  وبـٌیفی ؼاؼٜ وٝ ٔمیبن ثٝ ػلاٜٚ، ٍٞٙبٔی اوشفبؼٜ ٘یىزا ثٝ ٞب لبثُ ضٛقٜ ثىیبـی اق

ٌٛؼا  بؼٜ اق فٙبٚـی ـایب٘ٝ ثیٍشف ٔیـٚؼ، ضفٚـر اوشف ٔی اق ظففیز ا٘ىب٘ی ففاسف ٞب آٖ ٔجشٙی ثف

دفؼاقي  ٞبی ثكـي ؼاؼٜ ٌبُٔ ٔفاضُ سؼییٗ، ثبقیبثی، دیً ٔىئّٝ اوشػفاج ؼاً٘ اق دبیٍبٜ

ٚ اوشٙشبج اوزا اَِٛ ٔفثٛط ثٝ ایٗ ٚظیفٝ، ثٝ  ٚخٛ آٔبـی، خىز ٞبی ـیبضی، ٞب، اوشؽلاَ ؼاؼٜ

وٍف ؼاً٘ اق دبیٍبٜ ؼاؼٜ اوز وٝ  وبٚی ثػٍی اق ففایٙؽ ثٙبثفایٗ ؼاؼٜ وبٚی ٔؼفٚف اوز؛ ؼاؼٜ

وبٚي  ا3 ٞب سجؽیُ ؼاؼٜ ا2 ٞب ا٘شػبة ؼاؼٜ ا1 0ٞب؛ اا ا٘جبـي ؼاؼٜثٝ ٌفش قیف اوز9  ٔفاضُ آٖ

 ا(176 02769 )ٌبٜ ٔطٕؽی، سفىیف ٘شبیح ا4ٞب  ؼاؼٜ

                                                 
1.DATA WAREHOUSING 



 
 
 
 

 
 

 
  ت٘اهٌ ّٕب عبسهبى در داًؼ تٗزٗهد بز ارتببطبت ٍ اطلاعبت ٕفٌبٍر الشاهبت ٖ    64‌

 

 

 

 ّبی سبزهبًی پَرتبل -22

أىبٖ آقاؼوبقی ٚ ؼوشفوی ثٝ  ٞب وبقٔبٖٞبی وبـثفؼی ٞىشٙؽ وٝ ثٝ  ٞبی وبقٔب٘ی ثف٘بٔٝ دٛـسبَ

ٚ ثفای وبـثفاٖ، ؼـٚاقٜ ٔٙففؼی اق  ؼٞٙؽ ٔیٌؽٜ ؼـ ؼاغُ ٚ غبـج وبقٔبٖ ـا  اعلاػبر ؾغیفٜ

 وٙؽ سب ثب وٕه آٖ ثشٛا٘ٙؽ آٌبٞب٘ٝ سّٕیٓ ثٍیف٘ؽا ٌؽٜ ففاٞٓ ٔی اعلاػبر ٌػّی

ٞبی وبقٔب٘ی ثبیؽ ػلاٜٚ ثف اسّبَ ٔب ثٝ ٞف زیك، أىبٖ اـسجبط ٔب ثب اٌػبَ ٔٛـؼ٘یبق ـا  دٛـسبَ

٘یك ففاٞٓ وٙٙؽ ٚ سٕبْ اثكاـٞبیی ـا وٝ ثفای وبـ ثب ٕٞؽیٍف ٘یبق ؼاـیٓ ؼـ اغشیبـ ٔب ثٍؿاـ٘ؽا 

ٚ  ، سؼبُٔ، سٛقیغؼٞی وبقٔبٖسؼفیف غبَ ٌؽٜ آٖ ػجبـر اق9 یه ٘مغٝ ٚاضؽ ؼوشفوی ثفای 

 .(9038 0276فشبش ٚ ؼیٍفاٖ،  قاؼٜ، ٌفیف)‌اوز اؼغبْ ؼاً٘ وبقٔب٘ی

 اهٌیت فٌبٍری اطلاػبت  -23

اق فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ثفای  سٛاٖ ٔیی اعلاػبسی ٚ أٙیشی، ؼـ ِٛـسی ٞب وبقٔبٖؼـ 

فبي ٍ٘ٛؼا أٙیز اعلاػبر  اعلاػبر سجبؼَ اعلاػبر اوشفبؼٜ وفؼ وٝ ؼـ ٔىیف اـوبَ ٚ ؼـیبفز،

 ـٚؼا ٔی ٌٕبـ ٞبی ٟٔٓ ؼـ خًٙ ٘ظبٔی ٚ اعلاػبسی ثٝ یىی اق ٔإِفٝ

ٞبی  ٞبی ٔػبثفاسی، ـوب٘ٝ ـوب٘ی ٘ظبٔی ٚ غیف٘ظبٔی ٔب٘ٙؽ ٌجىٝ ٞبی اعلاع ضّٕٝ ثٝ قیفوبغز

وبـٞبی غؽٌٝ ٚاـؼوفؼٖ ثف  ای ٚ ٔب٘ٙؽ آٖ، اق ثٟشفیٗ ـاٜ ؼاؼٜ ٞبی ِٛسی ٚ سّٛیفی، دبیٍبٜ

 ٌٛؼا ٙیز فٙبٚـی اعلاػبر ٚ ٌىىز ؼٌٕٗ ٔطىٛة ٔیأ

ی اعلاػبسی ضفیف ٞب وبقٔبٖٞبی  ٞبی اعلاػبسی ٕٔىٗ اوز ؼـ وبـ ـایب٘ٝ ٞىفٞبی وفٚیه

ٞبی  اػشجبـی ٔمبْ اغشلاَ ایدبؼ وٙٙؽ ٚ ٌبیؽ ثبػث ومٛط ٚ ففٚدبٌی یه ٘ظبْ ٚ یب ثبػث ثی

ٚ ؼـ ثفاثف وبـثفاٖ ٘یك ٕٔىٗ  ویبوی، ٍِىفی ٚ وٍٛـی ٚ ؼیىشٝ ٕ٘ٛؼٖ ویبوز غبِی ٌٛ٘ؽ

 اٞبی وٍٛـ ٘فٛؾ وٙٙؽ اوز ثٝ ـایب٘ٝ

ؼـ اـسجبط ثب فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر، ثؼؽ اق ٌٙبغز أٙیز فٙبٚـی اعلاػبر ٚ ٌجىٝ، ثطث 

ی اعلاػبسی ٚ أٙیشی ثب آٖ ٞب وبقٔبٖٔفبٞیٕی اوز وٝ ؼـ  سفیٗ  ٟٔٓأٙیز ٌجىٝ یىی اق 

 ا(51-950 0278وبٞٝ، ) وفٚوبـ ؼاـ٘ؽ
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 ی اهٌیتیّب سبزهبىی اطلاػبت ٍ ارتجبطبت ثر هذیریت داًص در فٌبٍر  -24

 سٙٛع ٚ وبـوٙبٖ اق سؼؽاؼ قیبؼی اق ٌیفی ثٟفٜ ثب ثكـي وبقٔبٖ یه ػٙٛاٖ ثٝ ی أٙیشیٞب وبقٔبٖ

 ػٟؽٜ ثف أٙیز ؼـ وغص ضٛقٜ ٔأٔٛـیشی ثفلفاـى ثكـي ـوبِز ٞب آٖٔأٔٛـیز  ٚ ٍٔبغُ ؼـ

 اِجشٝ ٚ وفیغ ِطیص، ففاٚاٖ، ٞبی ؼاً٘ ٚ اعلاػبر ٘یبقٔٙؽ ـوبِز ایٗ سطمكثفاى  ٚ ؼاـؼ

 ؼـ غٛؼ وبـآٔؽی افكایً ثٝ ٚیمٜ سٛخٟی اغیف ٞبی وبَ ؼـ ی أٙیشیٞب وبقٔبٖاوزا  ٍٞٙبْ ثٝ

 ؼـ ٌىشفي آٖ ٚ ؼاً٘ ٔؽیفیز ٞبی ـٚي اق ٌیفی ثٟفٜ ضفٚـر ثٝ  ٚ ا٘ؽ ؼاٌشٝؼاً٘  ثطث

سٍىیُ ٌٛـای ػبِی ـاٞجفی ٔؽیفیز  اقخّٕٝ ٞبیی ـٚي وبـٌیفی ثٝ ثب ا٘ؽ ٚ ثفؼٜ دی وبقٔبٖ

ػٙٛاٖ یه خبیٍبٜ  ؼاً٘ ثٝ ـیبوز ـئیه وبقٔبٖ، ایدبؼ وبغشبـ ٔدبقی ٔؽیفیز ؼاً٘ ثٝ

ػٙٛاٖ ٟٔٙؽویٗ  ٞبی ٔىشمُ وبقٔب٘ی ثٝ ٔؼففی وبـوٙبٖ ؼاٍ٘ی ؼـ ٞف یه اق خبیٍبٜ ٔىشمُ،

بٖ ٚ ا٘دبْ أٛـ ٔفسجظ ثب وبٔب٘ٝ خبٔغ ٔؽیفیز ٞبی ؼاٍ٘ی وبقٔ ٔٙظٛـ اخفای ویبوز ؼاً٘ ثٝ

ٞبی ؼاٍ٘ی  ؼاٍ٘ی ٔىشمُ ثفای دیٍجفؼ ٞفزٝ ثٟشف فؼبِیز سؼییٗ ثٛؼخٝ ؼاً٘ وبقٔبٖ،

 ٞبی ایٗ ٔكیز اق ٌیفی ثٟفٜ ثب ٚ ٟ٘بؼیٙٝ وبقٔبٖ ؼـ ـا ؼاً٘ ٔؽیفیز سب وبقٔبٖ ٚ ااا وٌٛیؽٜ

 ٘یبقٔٙؽ ٌؽر ثٝ أٙیشی، وبقٔب٘ى یٞب وبقٔبٖؼٞؽ؛ زفاوٝ  ثٟجٛؼ ـا وبقٔب٘ی ػّٕىفؼ ـٚي

ٍ٘ؽٜ  ٔىشٙؽ ٚ ضٕٙى أب ففاٚاٖ ؼاٍ٘ى ٍٞٙبْ ٚ ٕٞسٙیٗ ؼاـاى ثٝ ٚ ٘بة اعلاػبر ٚ ؼاً٘

 اوزا

 ٔٛفمیز ؼـ ثٝ ـویؽٖ ٞبی ـاٜ اق یىی ٌؽٜ ـیكی ثف٘بٔٝ ٚ ـٌٚٗ ـاٞجفؼ  یه اسػبؾ ضبَ ثبایٗ

ٞبی  سٛا٘بیی ٚ ٔٙبثغ ثشٛا٘ؽ سب اوز وبقٔبٖ ثفای ٟٕٔی ػبُٔ ـاٞجفؼ ایٗ اوزا ؼاً٘ ٔؽیفیز

ػٕؽٜ  ٞبی سفبٚر ثٝ سٛخٝ وٙؽا ثب ؼٞی وبقٔبٖ ؼاً٘ ٔؽیفیز اٞؽاف ثٝ ؼوشیبثی ثفای ـا غٛؼ

 ا٘شػبة ٞف ؼاً٘، ٔؽیفیز ٞبی ـٚي ا٘ٛاع اق یه ؼـ ٞف ٔٛخٛؼ ٞبی ٌیٜٛ ٚ ٞب ـٚي اثكاـٞب، ؼـ

ی ٞب وبقٔبٖ سب اوز ضفٚـی ـٚ اقایٗ اوز؛ وبقٔبٖ ثفای ففاٚاٖ ٞكیٙٝ ِفف ٔىشّكْ ـٚي

 ٞبی غٛاوشٝ سطمك ثفای ؼلیك ـیكی ثف٘بٔٝ ثٝ غٛؼ أىب٘بر ٚ سٛاٖ ٌٙبوبیی ثب اثشؽا أٙیشی ؼـ

ٚ اـسجبعبر  اعلاػبر فٙبٚـی ؼٞؽ وٝ ٔی ٍ٘بٖ ؼاً٘ ٔؽیفیز ٞبی ثف٘بٔٝ ٚ ٞب عفش غٛؼ ثذفؼاقؼا



 
 
 
 

 
 

 
  ت٘اهٌ ّٕب عبسهبى در داًؼ تٗزٗهد بز ارتببطبت ٍ اطلاعبت ٕفٌبٍر الشاهبت ٖ    66‌

 

 

 

 وبـٌیفی ثٝ اق ٔٛفك لجُ وبقٔبٖ ٚ اوز ؼاً٘ ٔؽیفیز ثفای ٞب وبقٔبٖ اثكاـ سفیٗ یىی اق اِّی

 فٙبٚـی ٘مً أف، سؼییٗ ایٗ سطمك لاقٔٝ إ٘بیؽ ٔی سؼییٗ ـا ٞبیً غٛاوشٝ اعلاػبر فٙبٚـی

 اوزا ؼاً٘ ٔؽیفیز وبٔب٘ٝ سٛوؼٝ ؼـ اعلاػبر ٚ اـسجبعبر

 ثٝ ؼوشفوی ٚ ا٘جبٌز وٙٙؽٜ اؼاـٜ ػٙٛاٖ ثٝ ـا ٔشػّّبٖ فٙی، فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر

 ثٝ ؼوشفوی وغص ؼاؼٜ، ٞبی ٔؼٕٛلاً دبیٍبٜ فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ٍ٘ف٘ؽا ٔی اوٙبؼ

 ٔشػّّبٖ اٌف أب وٙؽ؛ ٔی ـا دٍشیجب٘ی اعلاػبر ثبقیبثی لبثّیز ٚ افكاـ وػز ٚ افكاـ ٘فْ

وبقی ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ ثب  دیبؼٜ ثجیٙٙؽ، ـا آٖ فٙی خٙجٝ ٔؽیفیز ؼاً٘ ٘یك سٟٙب

ی أٙیشی ٞب وبقٔبٖوبقی ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ  ثبیؽ ٌفز دیبؼٜ ـٚ ٌؽا اقایٗٔٛاخٝ غٛاٞؽ  ٌىىز

 سب ثبٌؽ لبؼـ ثّىٝ ثبیؽ ٌٛؼ ٚالغ ٔٛـؼسٛخٝ فٙی ٚ سىٙیىی ـٚیىفؼ یه ثب فمظ ؽسٛا٘ ٕی٘

ثٙبثفایٗ ثب  وٙؽ؛ دٍشیجب٘ی ٘یك ـا ففایٙؽٞب ٚ ففًٞٙ وبغشبـ، ٔثُ وبقٔبٖ ٔػشّف ٞبی خٙجٝ

اِكأبر فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ثفای اوشمفاـ ٚ  سٛاٖ ٔیٌفشٝ  سٛخٝ ثٝ ٔغبِت دیً

فٙبٚـی ؼـ سٕبٔی ٌٛ٘ٝ ثیبٖ وفؼ وٝ  ی أٙیشی ـا ایٗٞب وبقٔبٖوبقی ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ  دیبؼٜ

ٍٔىُ اِّی ؼـ ا٘شػبة فٙبٚـی ٚ ٌٛؼ  ففایٙؽٞبی ٔؽیییییفیز ؼاً٘ ٔٛـؼاوشفبؼٜ ٚالغ ٔی

وٙٙؽٜ اوز وٝ عی آٖ  فٙبٚـی ِففبً یه سىٟیُ ثبیؽ ؼلز ؼاٌز وٝ ـٚ اقایٗ ٔٙبوت اوزا

 اـسجبط اففاؼ ثب اعلاػبر ٚ ٕٞسٙیٗ اـسجبط اففاؼ ثب یىؽیٍف ـا ایدبؼ وفؼا فٙبٚـی سٛاٖ ٔی

ی أٙیشی، ٞب وبقٔبّٖٔٛثبر ٌٛـای ـاٞجفی ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ یىی اق )‌ـاٜ ضُ ٘یىز یه غٛؼ غٛؼی ثٝ

0281 ٚ 0282).‌

 :ضَد هیچبرچَة زیر پیطٌْبد  اطلاػبت ٍ ارتجبطبت فٌبٍری در زهیٌۀ .1-24

 

 ٓٚ اعٕیٙبٖ ضبُِ وٙی ٓافكاـ ٔٙبوت ثفای ٔؽیفیز ؼاً٘ ـا ٌٙبوبیی وٙی افكاـ ٚ ٘فْ وػز ا0

 اوزا أٙیشی یٞب وبقٔبٖوٝ فٙبٚـی ٔٛـؼاوشفبؼٜ ٔشٙبوت ثب ٔٙبثغ ٚ ٕٞسٙیٗ ففایٙؽٞبی 

 وبغشبـ قیفٔؽیفیز ؼاً٘، یه  ؼـ قٔیٙةوبـوٙبٖ ٚ ففایٙؽٞب  ٞبی ٘یبقٔٙؽیثب ٌٙبوبیی  ا1

 آثىبقی فٙبٚـی
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لبثّیز ثفلفاـی اـسجبعبر ٚ ایدبؼ ٕٞىبـی ٌىشفؼٜ ؼـ  یه ٌجىٝ ؼاغّی )ایٙشفا٘ز( ثب ا2

 آٌؿاـی ؼاً٘ ِفیص ایدبؼ وٙی ٔٙظٛـ سىٟیٓ ٚ ثٝ اٌشفان وبقٔبٖ ثٝ

 اوشفبؼٜ ثبٌؽ ٔبٖ ثییفای سٕبٔی وبـوٙبٖ لبثُیه دٛـسبَ ؼاً٘ وٝ اق عفیك ٌجىٝ ؼاغّی وبق ا3

ٚ اففاؼ اق عفیك آٖ ثشٛا٘ٙؽ ؼاً٘ ضٕٙی غٛؼ ـا ثؽٖٚ ٔٛاخٟٝ زٟفٜ ثٝ زٟفٜ ثٝ  ٓایدبؼ وٙی

 ٞبی وٙففا٘هٌٛ ٚ ٚ ٌفز ٞبی اسبقٌٛ، ٚ ٌفیز ٞبی ٌفٜٚوٕه اثكاـٞبیی ٔثُ دىز اِىشیفٚ٘یه، 

 ِٛسی ٚ ٚیؽئٛیی ثٝ اٌشفان ثٍؿاـ٘ؽا

ـا ثٝ  ٞب آٖٔٙظٛـ لبثّیز ؼوشیبثی ٚ اوشػفاج ثٟشف،  ؽ ٚ ثٝٙوٙ ؼٞی وبقٔبٖؼ ـا ؼاً٘ ٔٛخٛ ا4

 ؽاٙافكاـٞبی اِىشفٚ٘یه ؾغیفٜ وٙ وٕه وػز

ثب ثفـوی ٕ٘بیٝ )دفٚفبیُ( ٌػّی اففاؼ  سٛاٖ ٔیؼوشیبثی وفبـٌی ثٝ ٔٙبثغ ؼاً٘ا ثفای ٔثبَ  ا5

ـا ٌٙبوبیی وفؼ ٚ وذه ؼـ ٔمبعغ  ٞب آٖٔٙؽی ٚ سػُّ  ؼـ ٌجىٝ ؼاغّی وبقٔبٖ، ضٛقٜ ػلالٝ

ٞبیی ضبٚی ٔغبِجی ؼـ ٔٛـؼ ٔىبئُ ٔفسجظ ٚ  قٔب٘ی ٍٔػّی اق عفیك دىز اِىشفٚ٘یه دیغبْ

 اـوبَ وفؼا ٞب آٖٔٛـؼػلالٝ ففؼ، ثفای 

وٙؽا  وبقی ٔؽیفیز ؼاً٘ ثبقی ٔی ٘مً ٟٕٔی ـا ؼـ دیبؼٜٚ اـسجبعبر فٙییییبٚـی اعلاػبر 

ثف اوشفبؼٜ اق أٙیشی  یٞب وبقٔبِّٖی ٔٛفمیز ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ ٌفز وٝ دبیٝ ا سٛاٖ ٔیؼـٚالغ 

ؼٞؽ وٝ ثٝ ؼاً٘ ٔٛـؼ٘یبق ؼوز  ثٝ وبـثفاٖ اخبقٜ ٔیٚ  اوزٚ اـسجبعبر فٙبٚـی اعلاػبر 

غَّٛ ثب ٔشػّّبٖ( اـسجبط ثفلفاـ وٙٙؽا دىز اِىشفٚ٘یه، ایٙشف٘ز، ٝ دیؽاوفؼٜ ٚ ثب یىؽیٍف )ث

‌ٞبی اـسجبعبر ٞىشٙؽ ف ٚة ٚ ضشی ٕ٘بثف ٚ سّفٗ خكء فٙبٚـیوبیف اثكاـٞبی ٔجشٙی ث ایٙشفا٘ز ٚ

 .(0282 ٚ 0281ی أٙیشی، ٞب وبقٔبّٖٔٛثبر ٌٛـای ـاٞجفی ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـیىی اق )

 ییي جبهؼِ آهبریتؼ

٘فف اق غجفٌبٖ )وبـٌٙبوبٖ ٔؽیفیز ؼاً٘، ٔؽیفاٖ،  61خبٔؼٝ آٔبـی ایٗ سطمیك ـا سؼؽاؼ 

 ،وبـٌٙبوی ی أٙیشی وٝ ؼاـای سطّیلارٞب وبقٔبٖ( ٗیٔىئِٛ ـؤوبی اؼاـار، ٔؼبٚ٘یٗ ٚ

 11-07ٚ ثبلاسف ٚ وٙٛار غؽٔشی  07-06ٞبی  ٚ خبیٍبٜ ٌغّی ـسجٝی ؼوشف ،وبـٌٙبوی اـٌؽ
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ِٛـر خؽَٚ قیف  وبَ ثٝ ثبلا ٚ آٌٙب ثٝ فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ٚ ٔؽیفیز ؼاً٘ ٞىشٙؽ ثٝ

  سٍىیُ ؼاؼٜ ثٛؼا

 تحقیق آهبری جبهؼِ :8ضوبرُ جذٍل

 ػٙٛات خذٔتی جبیٍبٜ ؿغّی ٔیضاٖ تحصیلات تؼذاد جبٔؼٝ آٔبسی

 ،٦بضقٷبؾځ 5 ٲٗبٸٶڃٵ

٦بضقٷبؾځ اضقس ٸ 

 ز٦شطڀ

ثٻ  ؾب٬ 20-18 ٸ ثبلاسط 17-18

 6 ٲسڂطاٴ اضقس)ازاضار( ثبلا

 15 ٲڃبٶځ ٲسڂطاٴ

 ٦بضقٷبؾبٴ ٲسڂطڂز

 زاٶف

44 

ػٙٛاٖ خبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٌٕبـ وّیٝ خبٔؼٝ آٔبـی ـا ثِٝٛـر سٕبْ  ٘ظف ثٝ إٞیز ٔٛضٛع، ٔطمك ثٝ

 آٔبـی سّمی وفؼٜ اوزا

 ّب ٍ اطلاػبت آٍری دادُ تحقیق ٍ اثسار جوغ رٍش

٘بٔٝ ثٛؼٜ وٝ  ٚ اثكاـ ٌفؼآٚـی اعلاػبر دفوً ( اوزـٚي سطمیك اق ٘ٛع سِٛیفی ػّی )سطّیّی

ٞبی  ی، ّٔبضجٝ ٚ وبیزاٝب٘ٔٙؽـخبر آٖ ثب سٛخٝ ثٝ ففضیٝ سطمیك ٚ اعلاػبر ٔغبِؼبر وشبثػ

ٚ ٌبُٔ اعلاػبسی ـاخغ ثٝ ٍٔػّبر  01 سب 0ٌؽٜ اوزا وإالار  سؽٚیٗ  آٚـی ٚ ایٙشف٘شی خٕغ

افكاـی  ؼـ ـاثغٝ ثب اِكأبر ٘فْ 21سب  00 وإالارافكاـی ٔؽیفیز ؼاً٘ اوزا  وػز اِكأبر

ی ٔطؽٚؼ فیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ٘بٔٝ اق عفیك  ؼـ سطمیك ضبضف ـٚایی دفوً اوزا ٌؽٜ ٔغفشٔؽیفیز ؼاً٘ 

أب ثفای ؛ ٌؽٜ اوز ؽیسبئ ِٛـر اوشب٘ؽاـؼ ؼـآٔؽٜ ٚ ٘ظفاٖ ثٝ ٚ دبلایً دیبدی ثٝ وٕه ِبضت

ثفای اػشجبـ  SPSSافكاـ  ٘بٔٝ اق آقٖٔٛ ضفیت آِفبی وفٚ٘جبظ ثب اوشفبؼٜ اق ٘فْ اػشجبـ دبیبیی دفوً

اق  آٔؽٜ ؼوز ثٝ٘شبیح  % ٔٛـؼسبئیؽ ٚالغ ٌفؼیؽٜ اوزا804وبقٌبـی اخكا اوشفبؼٜ ٚ ثب ضفیت 

 ٞب اوشفبؼٜ ٌفؼیؽٜ اوز وٝ ٘شیدٝ آٖ ثٝ ٌفش قیف اوزا ففضیٝ ٚ سطّیُ سدكیٝ ٘بٔٝ ثفای  دفوً

 ّبی پصٍّطی تَصیفی ٍ استٌجبطی فرضیِ ٍ تحلیل تجسیِ 

 ثف ٚ اـسجبعبر اعلاػبر یفٙبٚـ افكاـی وػز اِكأبر اق ٔٙبوت كاریٚ سدٟ وبغشبـ: فشضیٝ یه

اٌٛؼ ٔی یسّم أٙیشی یٞب وبقٔبٖؼـ  ؼاً٘ زیفیٔؽ  

Chi-Square Test 
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Frequencies 

 FARZ1                              آزهَى خی دٍ :9ضوبرُ جذٍل                          

  Observed N Expected N Residual 

1.00 1 14.0 -13.0 

2.00 3 14.0 -11.0 

3.00 16 14.0 2.0 

4.00 29 14.0 15.0 

5.00 21 14.0 7.0 

Total 70     

Test Statistics 

  FARZ1 

Chi-Square(a) 40.571 

df 4 

Asymp. Sig. .000 

اـقي  ( اق46ا31ٌؽٜ ) ٍٔبٞؽٜ یؼٚ یاق آٖ اوز وٝ اـقي غ یضبو ثبلاٞبی خؽَٚ  ؼاؼٜ

ٌٛؼ وٝ ثب  اوشٙجبط ٔی دٝیاوز، ؼـ٘ش سف ثكـي P<10/1( ؼـ وغص 17/02ثطفا٘ی ) یؼٚ یغ

 ٌٛؼا ففْ دمٍٚٞی سبئیؽ ٔی ؼـِؽ اعٕیٙبٖ ففْ ِفف ـؼ ٌؽٜ ٚ 88

 یفٙبٚـ افكاـی ٘فْ اِكأبر اق ٔبٞف ٚ ؼیؽٜ آٔٛقي یا٘ىب٘ یفٚی٘ ٚ افكاـی ٘فْ وبٔب٘ٝ فشضیٝ دٚ:

 اٌٛؼ ٔی ٔطىٛةأٙیشی  یٞب وبقٔبٖؼـ  ؼاً٘ زیفیٔؽ ثف ٚ اـسجبعبر اعلاػبر

Chi-Square Test 

Frequencies 

FARZ2 

آزهَى خی دٍ :11ضوبرُ جذٍل  

  Observed N Expected N Residual 

1.00 1 14.0 -13.0 

2.00 2 14.0 -12.0 

3.00 12 14.0 -2.0 
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4.00 30 14.0 16.0 

5.00 25 14.0 11.0 

Total 70     

 

Test Statistics 

  FARZ2 

Chi-Square(a) 49.571 

df 4 

Asymp. Sig. .000 

 

اـقي  ( اق46ا38ٌؽٜ ) ؼٚی ٍٔبٞؽٜ اق آٖ اوز وٝ اـقي غی یخؽَٚ ضبوایٗ ٞبی  ؼاؼٜ

ٌٛؼ وٝ ثب  ؼـ٘شیدٝ اوشٙجبط ٔی ثكـي سفاوز، p<10/1( ؼـ وغص 17/02ؼٚی ثطفا٘ی ) غی

 ٌٛؼا ففْ دمٍٚٞی سبئیؽ ٔی ؼـِؽ اعٕیٙبٖ ففْ ِفف ـؼ ٌؽٜ ٚ 88

 گیری ًتیجِ

وبقی  افكاـی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ثفای اوشمفاـ ٚ دیبؼٜ ٘فْافكاـی ٚ  ا ّٔكٚٔبر وػز0

، ثبیؽ ثٝ وبغشبـ، ٞب یىز، زفاوٝ ؼـ وٙبـ ایٗ ٔإِفٝٔؽیفیز ؼاً٘ لاقْ اوز، ِٚی وبفی ٘

وٙؽ  ففًٞٙ ٚ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٘یك سٛخٝ ٚیمٜ ثٍٛؼ، زٖٛ ؼـ لبِت ایٗ ٔٛاـؼ ٔؼٙب ٚ ٔفْٟٛ دیؽا ٔی

 ً ٘مً ٔإثف ٚ ٔٛفمی ؼاٌشٝ ثبٌؽاؽ ؼـ ٔؽیفیز ؼا٘سٛا٘ ٔی ٚ

 سٛاٖ ٔیثٝ اٞؽاف آٖ خبٔٝ ػُٕ دٌٛب٘ؽ، ده  سٛاٖ ٔی ا ثب ٟ٘بؼیٙٝ وفؼٖ ففًٞٙ ٞف زیكی1

وبقی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ؼـ  ٌفز ففًٞٙ ٘یك یىی اق اِكأبر ٚیمٜ اوشمفاـ ٚ دیبؼٜ

افكاـی ٚ  ی أٙیشی اوزا اق عفف ؼیٍف ػلاٜٚ ثف ففایٙؽ وبغشبـ ٘فْٞب وبقٔبٖٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ 

وبقی ففایٙؽ ٚ زفغٝ ؼاً٘  افكاـی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر وٝ ؼـ اوشمفاـ ٚ دیبؼٜ وػز

 ٞب، ٘بٔٝ ٌؿاـی، ثػً ی أٙیشی )ویبوزٞب وبقٔبٖ٘مً ٔإثف ٚ ضبئك إٞیشی ؼاـؼ، ثبیؽ وبغشبـ 

وبقی ٔؽیفیز ؼاً٘ ثب اوشفبؼٜ اق فٙبٚـی  ی اٞؽاف اوشمفاـ ٚ دیبؼٜثف ٔجٙب كیٞب( ٘ ٘بٔٝ آییٗ

ٔطٛـ ثٍٛؼ ِٚی ثطث ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ؼـ اوشمفاـ ٚ  اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ٕٞشبوبقی ٚ ٞٓ
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ی أٙیشی ٘مً ٚیمٜ ٚ ٞب وبقٔبٖوبقی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ثفای ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ  دیبؼٜ

افكاـی ٚ  ی ٔبٞف ٚ ثبسدفثٝ ؼـ ففایٙؽ وبغشبـ ٘فْغِّٛی اوز، زفاوٝ ٘یفٚی ا٘ىب٘ ثٝ

ؼاـؼا زفاوٝ  غِّٛی ثٝافكاـی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ٚ زفغٝ ؼاً٘ ٘مً فؼبَ ٚ  وػز

ٌؿاـی  ٚ ٟ٘بؼی ثف ٔجٙبی ٔأٔٛـیز، اٞؽاف، ویبوز ٚ اـٌبٖففایٙؽ ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ ٞف وبقٔبٖ 

ٞؽ ٌؽ ٍٔف ثب ٞٛي ٚ ؾوبٚر ٘یفٚی ا٘ىب٘ی سفبٚر غبِی ؼاـؼ ایٗ سٕبیك ٚ سفبٚر ٍٔػُ ٘ػٛا

ی أٙیشی ٘یك خؽا اق ایٗ وبغشبـ ٘یىز، ده سدفثٝ ٞب وبقٔبٖٔٛخٛؼ ؼـ وبقٔبٖ ٔٛـؼ٘ظف وٝ 

ی أٙیشی ـا ٞب وبقٔبٖ ر٘یفٚی ا٘ىب٘ی اوز وٝ اعلاػبر ٔٛخٛؼ ؼـ ثب٘ه اعلاػبسی ٔٛخٛؼ ؼ

ٚ  ٚاـؼ سبقٜٛـؼاوشفبؼٜ ٚ وبـوٙبٖ وٙؽ؛ سب ثٝ ؼاً٘ وبـثفؼی ٚ ٔ ٔی ٚ سطّیُ سدكیٝ اـقیبثی ٚ 

وٝ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٘یك ثب سٛخٝ ثٝ ففًٞٙ ضبوٓ ؼـ وبغشبـ  سجؽیُ ثىٙؽا وفا٘دبْ ایٗ ٙؽٌبٖیآ

ی ٞب وبقٔبٖٔٛخٛؼ ؼـ  ٚ أىب٘بری ثٝ سدٟیكار ا ٌؽٜ فیٚ سؼفی أٙیشی ٍ٘بٜ ٚیمٜ ٞب وبقٔبٖ

اوشفبؼٜ ٚ زٍٍٛ٘ی آٖ ؼاـؼ، زفاوٝ اٌف اوشفبؼٜ اق فٙبٚـی اعلاػبر ٚ  ٚ ضفٚـرأٙیشی 

دیبؼٜ ٘ىٙؽ  ٚ اوشمفاـوبقی  ی أٙیشی دیبؼٜٞب وبقٔبٖػٙٛاٖ یه ضفٚـر ففٍٞٙی ؼـ  اـسجبعبر ثٝ

فٙبٚـی  ٚ أىب٘برسدٟیكار  ثبٚخٛؼ ٞفزٙؽی ٚ ٔإثفؼـ ففایٙؽ ٔؽیفیز ؼاً٘ ٘یك اوشفبؼٜ ثٟیٙٝ 

افكاـی ٚ  ػلاٜٚ ثف اِكأبر وػز ٓیفیٌ یٔ٘ػٛاٞؽ ؼاٌزا ده ٘شیدٝ  اعلاػبر ٚ اـسجبعبر

افكاـی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر، وبغشبـ، ففًٞٙ، ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٔبٞف ٚ ثبسدفثٝ ٘یك ثفای  ٘فْ

 ی أٙیشی اق اِكأبر ٔإثف ٚ ٚیمٜ اوزاٞب وبقٔبٖٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ  ٚ اوشمفاـوبقی  دیبؼٜ

٘بٔٝ سطمیك ٔٛـؼ٘ظف؛ ثبیؽ ٘ىجز  ٌؽٜ ٚ ٘شبیح ضبِّٝ اق دفوً بی ا٘دبْٞ ا ثب سٛخٝ ثٝ ّٔبضج2ٝ

ی أٙیشی الؽاْ لاقْ ِٛـر دؿیفؼا اق عففی ثبیؽ اق ٞب وبقٔبٖی سدٟیكار اـسجبعبسی ـٚقـوب٘ ثٝثٝ 

ؼـ ضؽ ثٟیٙٝ  ـٚق ( ثٝؼیدیشبِی) یىیاِىشفٚ٘ٞبی اِىشفٚ٘یىی، فیجف ٘ٛـی ٚ ٔفاوك سّفٗ  وبٔب٘ٝ

ی أٙیشی ثٝ وٕز اوشفبؼٜ ٞب وبقٔبٖضفوز ؼاٌشٝ ثبٌیٓا ٞفزٙؽ  ٞب آٖ ففع ثٝاوشفبؼٜ ٚ 

ٞبیً ٘یك ایدبؼ  ٚ قیفوبغز آَ اق فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ؼـ ضبَ ضفوز اوز ثٟیٙٝ ٚ ایؽٜ

وٙیٓ ثٝ وٕشی دیً ثفٚیٓ وٝ ٔدٕٛػٝ  ثیٙی ٔی ٌؽٜ ٚ ؼـ ضبَ سىٕیُ ٌؽٖ اوز ٚ دیً
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ِٛـر یه ٌجىٝ ثٛٔی ؼـ وفاوف وٍٛـ  ی أٙیشی ثٝٞب وبقٔبٖفٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ؼـ 

ای ثشٛا٘ٙؽ ٚاـؼ ایٗ وبٔب٘ٝ ٌؽٜ، ثب آٖ وبـ  فؼبِیز ثىٙٙؽ سب وبـوٙبٖ ٚ ففٔب٘ؽٞبٖ ؼـ ٞف ٘مغٝ

ٌؽٜ، ثبیؽ ؼـ اِٚٛیز اَٚ ؼـ ٔٛضٛع أٙیز ٘یك ثٝ  ٞبی ا٘دبْ وٙٙؽا اق عففی ثب سٛخٝ ثٝ ّٔبضجٝ

 وبقی دیً ثفٚیٓا وٕز ثٛٔی

ا ثب سٛخٝ ثٝ دیٍیٙٝ سطمیك، ؼٚ ٘مً اوبوی فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ؼـ ٔؽیفیز ؼاً٘ 3

وبقی ٚ اٌشفان ٚ سىٟیٓ ؼاً٘ اوز ٚ ٞف ٔطؽٚؼیشی ثبػث وٙؽی ایٗ ـٚ٘ؽ ٚ ففایٙؽ  ؾغیفٜ

ی أٙیشی ٞب وبقٔبٖٔفاسجی  ٌیفی ٕ٘ٛؼ وبغشبـٞبی وّىّٝ ٘شیدٝ سٛاٖ ٔیثٙبثفایٗ ؛ غٛاٞؽ ٌؽ

ٔفاسجی ٚ افكایً وبغشبـ  ففایٙؽٞبی وبقٔب٘ی ثٛؼٜ ٚ وبوشٗ اق وبغشبـ وّىّٝ ثبػث ٔطؽٚؼیز

ٌفا ٚ غلالب٘ٝ وبقٔب٘ی ثبػث افكایً سؼبٔلار ٚ اـسجبعبر وبـی غٛاٞؽ ٌؽ ٚ ایٗ ػُٕ  ٔطَّٛ

وبق  وٙؽ ٚ ثفای وبقٔبٖ وفٌ٘ٛز وٙٙؽٜ ایفب ٔی ؼـ غّك ٚ اٌشفان ؼاً٘ وبقٔب٘ی ٘مً سؼییٗ

٘ٛع ٚ اـسجبعبر )ػٙٛاٖ ٕ٘ٛؼ، ػلاٜٚ ثف ٘ٛع وبغشبـ فٙبٚـی اعلاػبر  ٖسٛا ٔیغٛاٞؽ ثٛؼا ده 

وبغشبـ وبقٔب٘ی   ٘ٛع ،(ٞب ؼـ دبیٍبٜ ؼاؼٜ وبقی ؼاؼٜ سٛدِٛٛلی ٌجىٝ، دفٚسىُ ٚ ففٔز ؾغیفٜ

وبقی ٔؽیفیز ؼاً٘  ؼـ ٞفزٝ ثٟشف اوشمفاـ ٚ دیبؼٜ كی( ٘وبقٔب٘ی )سؼبٔلار ٚ اـسجبعبر ؼـٖٚ

وبقی ٚ ا٘شٍبـ سدفثیبر وبـی( ثفای ـویؽٖ ثٝ اٞؽاف وبقٔب٘ی اق  وبقٔب٘ی )آففیًٙ، ؾغیفٜ

 ٌٛؼا  ثبیؽٞب ٚ ضفٚـیبر ٔطىٛة ٔی

ی أٙیشی ٞب وبقٔبٌٖؽٜ، اففاؼ ایدبؼوٙٙؽٜ ؼاً٘ ؼـ  ٞبی ا٘دبْ ا ثب سٛخٝ ثٝ سطمیك ٚ ّٔبضج4ٝ

ٞبی  وز؛ ثٝ ایٗ ؼِیُ خًٟٞب آٖسٛخٝ اق ؼاً٘ وبقٔبٖ ؼـ ؾٞٗ  ٞىشٙؽ ٚ یه لىٕز لبثُ

ثٙبثفایٗ یه  ؽ یه اثف اوبوی ـٚی ػّٕىفؼ وّی ؼاٌشٝ ثبٌؽ؛سٛا٘ ٔیی وبـی ٞبٖ بوٛزه ؼـ ٔى

 سٕفوك ضؽاوثفی قٔبٖ ٚ ثٛؼخٝ ٔؽیفیز ؼاً٘ ثبیؽ ـٚی اففاؼ ثبٌؽا اففاؼ ؼـ ؼـٖٚ وبقٔبٖ سٛا٘ب

ٌٛ٘ؽا  ثفؼٜ ٔی ػٙٛاٖ ػبُٔ اِّی ایدبؼ ٚ سىٟیٓ ؼاً٘ ٘بْ  وبقٞبی اخشٕبػی ٔؽیفیز ؼاً٘ ٚ ثٝ

وبقٔب٘ی وبقٌبـی ؼاٌشٝ ثبٌٙؽا سغییف ؼـ ففًٞٙ  ی أٙیشی ثبیؽ ثب ففًٞٙٞب وبقٔبٖاففاؼ ؼـ 

 ٞبی ٌؿٌشٝ اوزا وفؼٖ وٙز ٞب ٚ غفؼ وبقٔبٖ غٛاوشبـ سغییف ؼـ ٍ٘في
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 وبقی ٚ اوشمفاـ ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ ٞف وبقٔب٘ی، ؼـ دیبؼٜ ٔٛضٛع، إٞیز ٞب ثب سٛخٝ ثٝ یبفشٝ

ؼـ دبیبٖ دیٍٟٙبؼٞبئی ثٝ  ٘بدؿیف اوزا ّٔكٚٔبر اوبوی ٚ اخشٙبةی أٙیشی اق ٞب وبقٔبٖضشی 

 ٌفؼؼ9 ٌفش ؾیُ اـائٝ ٔی

فیجف ٘ٛـی ثفای ضفظ، ٍٟ٘ؽاـی ٚ ا٘شمبَ اعلاػبر، ای زٖٛ  ٞبی فٙی ثٟیٙٝ ایدبؼ قیفوبغز( 0

ثبػث اق ثیٗ ـفشٗ ثػٍی  وٙؽ ٚ زفاوٝ ٘جٛؼ آٖ ٔٛا٘ؼی خؽی ثفای ٔؽیفیز ؼاً٘ ایدبؼ ٔی

 وبـی ؼـ وىت اعلاػبر غٛاٞؽ ٌؽا ؼٚثبـٜ اعلاػبر ٚػظیٓ اق 

ؼـ  وبلاـی ؼیٛاٖعفاضی وبٔب٘ٝ ٔىشٙؽوبقی سدفثیبر اِىشفٚ٘یىی ثفای خٌّٛیفی اق ( 1

 ٞب ٚ ٌىشفي ٌجىٝ ایدبؼ ٔػبقٖ ؼاٍ٘ی ٚٚ  ضفظ ٔبِىیز وبقٔبٖ ی أٙیشی ٚٞب وبقٔبٖ

 اٞبی اعلاػبسی ثفای ثٝ اٌشفان ٌؿاٌشٗ ؼاً٘ وبـوٙبٖ ثب٘ه

ایٙشفا٘ز، یبؼٌیفی اق ـاٜ ؼٚـ ٔب٘ٙؽ  ی أٙیشی اق لجیُ ایٙشف٘ز،ٞب وبقٔبٖؼـ  آٌٖىشفي ( 4

 اٚیؽئٛیی، خّىبر ٕٞكٔبٖ ثب سٛخٝ ثٝ ضدٓ ٌىشفؼٜ اعلاػبر ثب ـػبیز ثطث أٙیز ٕٞبیً

 أٙبثغ ؼاٍ٘ی آوبٖ ثٝ ؼوشفوی فایی أٙیشی ثٞب وبقٔبٖاعلاػبسی  وبٔب٘ٝ ثب٘ه وبقی یىذبـزٝ( 5

ی أٙیشی ٚ آٔٛقي ٞب وبقٔبٖوبقی ٚ آٔٛقي ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ وغص  ففًٞٙ اؼأٝ  (6

 اوبـوٙبٖسػّّی ٞبی  ؼٚـٜ ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ ٔفبؼ آٔٛقٌی

ٔٙبوت ثفای ایدبؼ اٍ٘یكٜ ٚ  ٚاٌؿاـی دبؼايایدبؼ وبقٚوبـ ضفبظز اق ؼاً٘ وبـوٙبٖ ٚ ( 7

 اٌؿاـ٘ؽ ٔٙؽی ثٝ اففاؼی وٝ ؼاً٘ غٛؼ ـا ثٝ اٌشفان ٔی ػلالٝ
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 هٌبثغ

 ،ی‌وظامیَا‌سازمانمديريت‌راَبردی‌داوص‌در‌ ا(0280)ا ی اِٝ٘ج ٚ ؼٞمبٖ، ؼاٚٚؼ آلب ٔطٕؽی، ا0

 اؼافٛن ا٘شٍبـار 9سٟفاٖ

 9سٟفاٖ ،فىايری‌اطلاعات‌مديريت‌داوص‌ي ا(0281)ا یؽٔد یؽ ٔطٕؽ ٚ ـٔضبٖ،و ٔمیٕی، ا1

  أؽیفیز ِٙؼشی وبقٔبٖ ،ا٘شٍبـار

ؼاٍ٘ىؽٜ ػّْٛ  ٍ٘ف 9سٟفاٖ ،(0) یتیامى‌ی‌اطلاعاتیَا‌سازمانضىاسی‌‌آسیب ا(0277)اـضب  وفٔی، ا2

  اٚ فٖٙٛ فبـاثی

مقالات‌پلیس‌ي‌فىايری‌‌مجمًعٍ ،ـفشبـ وبقٔب٘ی ؼـ دّیه اِىشفٚ٘یىی ا(0276)ا یٗضى ٚفبؼاـ، ا3

  أإوىٝ سطمیمبر ٚ سٛوؼٝ ػّْٛ ا٘ىب٘ی ٍ٘ف 9سٟفاٖ ،اطلاعات‌ي‌ارتباطات

 وٕز ٍ٘ف سٟفا9ٖ ،َای‌اطلاعاتی‌مباوی‌فىايری ا(0280)اوبـا  وّیٙی،ٚ خؼفف ٟٔفؼاؼ، ا4

 ا٘شٍبـار 9سٟفاٖ ،مديريت‌داوص‌ي‌فىايری‌اطلاعات (ا0281)ا یؽٔد یؽ ٔطٕؽ ٚ ـٔضبٖ،و ٔمیٕی، ا5

  اوبقٔبٖ ٔؽیفیز

ٞبی ففایٙؽی ٚ وبغشبـی ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ ثٟجٛؼ  ٘مً قیفوبغز ا(0280)ا یٛوف ٔطٕؽی ٔمؽْ، ا6

ؼْٚ،  ٌٕبـٜ ، دمٍٚٞىؽٜ ٔغبِؼبر وبـثفؼی فبـاثی،وامٍ‌امىیت‌پژيَص ،ی دّیىیٞب وبقٔبٖػّٕىفؼ 

 اوبَ اَٚ

ػٙٛاٖ  وبـٌیفی ٔؽیفیز ؼاً٘ ثٝ ثٝاـائٝ زبـزٛثی ثفای  ا(0277)ااضٕؽـضب  ٚ ـضٕشی، ػجبن ٔجٍفی، ا7

مجمًعٍ‌مقالات‌َمايص‌مديريت‌داوص‌بستر‌وًآيری‌ي‌ ،ثىشفی ؼـ سٛوؼٝ ٘ٛآٚـی ٚ ٌىٛفبیی

 اع() یػّؼاٍٍ٘بٜ افىفی أبْ  ا٘شٍبـارسٟفا9ٖ  ،خّؽ اَٚ ،ضکًفايی

 وبقی ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ ٘یفٚی ٘مً فٙبٚـی اعلاػبر ٚ اـسجبعبر ؼـ دیبؼٜ ا(0275)ِه، ثٟكاؼ ا ا8

 ٚ اؼاـی ؼاٍ٘ىؽ9ٜ سٟفاٖ ،مجمًعٍ‌مقالات‌پلیس‌ي‌فىايری‌اطلاعات‌ي‌ارتباطات، ا٘شظبٔی

 دٍشیجب٘ی ؼاٍٍ٘بٜ ػّْٛ ا٘شظبٔیا

 اٍ٘ف سٛسیب سٟفا9ٖ ،ريش‌تحقیق‌در‌علًم‌رفتاری ا(0271)ا ٚ وبٔذٟٙٛؼ، ِٛن، ٚاٖ ویٛی، ـیٕٖٛ ا01

دمًٚٞ  ٔؼبٚ٘ز9 سٟفاٖ ،فارابیآيری‌اطلاعات‌در‌ساحفاجا‌ي‌داوطکدٌ‌‌فه ا(0278)ا یػّ وبٞٝ، ا00

  اؼاٍ٘ىؽٜ ػّْٛ ٚ فٖٙٛ فبـاثی

 ؼـ ؼاً٘ ٔؽیفیز ـٚیىفؼ یفیوبـٌ ثٝ» ا(0272)ا لّی ٔیفثٟبؼـ آـیب ٘ماؼ، ٚ ـضب ٔمؽْ، اػشٕبؼ وبٔفا٘ی ا01

كىفراوس‌ ايلیه‌،«دفٚلٜ ٔٛفمیز ثفای ٔٛـؼ٘یبق، ٞبیؼاً٘ ٌٙبوبیی (ERR)ٔٙبثغ ثٍٙبٜ  ـیكیثف٘بٔٝ

IT. 
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ا٘شٍبـار  9، سٟفاٖداوصسًی‌ی‌فراسً‌بٍحركت‌‌،مديريت‌داوص ا(0275) ا ففیجبػؽِی،  ا02

 اففاٌٙبغشی ا٘ؽیٍٝ

اـسجبط ثب ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ  ؼـ (ICT)ٚ اـسجبعبر ٘مً فٙبٚـی اعلاػبر » ا(0277)ا ػجؽی، ففیؽٖٚ ا03

افىفی أبْ  ؼاٍٍ٘بٜ 9سٟفاٖ، ٌٕبـٜ ؼٚ، فصلىامٍ‌مديريت‌وظامی« ع() یػّؼاٍٍ٘بٜ افىفی أبْ 

  اع()یػّ

مقالات‌َمايص‌‌مجمًعٍ ی ٘ظبٔی،ٞب وبقٔبٖؼاً٘ ؼـ ٔؽیفیز  ا(0276)ا یٟٔؽ ػجؽاِطٕیؽ، ا04

 اع() یػّافىفی أبْ  ؼاٍٍ٘بٜ ٍ٘ف، سٟفاٖ، خّؽ ؼْٚ، مديريت‌داوص‌بستر‌وًآيری‌ي‌ضکًفايی

 اا٘شٍبـار سٛوؼٝ 9 سٟفاٖ ،فىايری‌اطلاعات ا(0281)ا اِغف ِفافی قاؼٜ، ا05

 اوْٛ زبح سفٔٝ، ٍ٘ف ،فىايری‌اطلاعات‌برای‌مديريت ا(0278)ااِغف  قاؼٜ،ِفافی  ا06

 اوْٛ زبح سفٔٝ، ٍ٘ف ،فىايری‌اطلاعات‌در‌سازمان ا(0277)ااِغف  ِفافی قاؼٜ، ا07

 اضًرای‌راَبردی‌مديريت‌داوص‌ي‌مصًبات‌وامٍ‌ًٌیض ا(0282ٚ  0281 )ا وبضفبخب ا08

ي‌یدی‌تًل‌ی‌اداری،َا‌سازمانمديريت‌داوص‌در‌ ا(0276)اضىٗ  ٚثٛؼلایی، فشبش قاؼٜ، ٌفیف ا11

  اخٟبؼ ؼاٍٍ٘بٞی ٍ٘ف 9سٟفاٖ ،یخدمات

مجمًعٍ‌مقالات‌پلیس‌ ،خفائٓ یُوبٚی ٚ وبـثفؼ آٖ ؼـ سٍػ ؼاؼٜ ا(0276)ا غلأفضب ،یٔطٕؽ ٌبٜ ا10

  اوىٝ سٛوؼٝ ػّْٛ ا٘ىب٘یإ٘بٌف 9ٔ سٟفاٖ ،ي‌فىايری‌اطلاعات‌ي‌ارتباطات

  اا٘شٍبـار وٕز9 سٟفاٖ ِغیفی، یٗ،ٔطٕؽضى ، ، سفخٕٝداوص‌مديريت .(0278)اـاؼیًٙ، آِٗ  ا11

 9 سٟفاٖ ،وفٌز ـضٕبٖضىیٗ  سفخٕٝ ،ؼاً٘ ٔؽیفیز ا(0268)ا لاـ٘ه ،دفٚوبنٚ  اذ سبٔه ؼاٚ٘ذٛـر ا12

 ااَٚ زبح وبدىٛ،

ی ٞب وبقٔبٖسجییٗ ٘مً ٔؽیفیز ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ؼـ اوشمفاـ ٔؽیفیز ؼاً٘ ؼـ  ا(0280)ا یػّ خٛوبـ، ا13

  ااَٚ خّؽ ؼافٛن آخب، ؼاٍ٘ىؽ9ٜ سٟفاٖ ،مقالات‌برتر‌مديريت‌داوص‌آجا‌مجمًعٍ ،٘ظبٔی

مجمًعٍ‌مقالات‌ ،ٔطٛـی ػٛأُ اٍ٘یكٌی ٔإثف ؼـ سؼٕیك ؼاً٘ ا(0277)ا یبةوبٔ سدبوت، ا14

ؼاٍٍ٘بٜ افىفی  ا٘شٍبـار9 سٟفاٖ ،خّؽ اَٚ ،َمايص‌مديريت‌داوص‌بستر‌وًآيری‌ي‌ضکًفايی

 اع() یػّأبْ 

 ،غكائُاضٕؽ  ٝسفخٕ ،آيری‌اطلاعات‌استفادٌ‌از‌فه ا(0275)ا یّیبٔكٚ ثفایبٖ،وشبوی، وبٚیف ٚ ا ا15

 ا٘بلٛن ا٘ؽی9ٍٝ سٟفاٖ

 یٟٔٙؽو یٌفٜٚ آٔٛقٌ ،ٔؽیفیز ؼاً٘ ٚ فٙبٚـی اعلاػبر ا(0282)ایىٛولاْ ٔیفقایی، ّٔیطٝ ا 16٘
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