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چکیده
یکــی از اساســی‌ترین ضرورت‌هــای ســازمان‌های اطلاعاتــی- امنیتــی، درک موقعیت‌هــا و شــناخت صحیــح 
مسائل و چالش‌های پیش‌رو و انطباق ساختار و برنامه سازمان برای پاسخگویی شایسته و به‌موقع، به‌منظور 
پیش‌بینی آینده و تحلیل درســت مســائل اســت. این ســازمان‌ها ازجمله نهادهایی هســتند که آموزش در آن نقش 
کلیدی داشته و کارکنان آن در مقاطع مختلف کاری و خدمتی، آموزش‌های خاص و هدفمندی را طی می‌نمایند. 
مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی به‌شرط تحقق واقعی ارزش‌ها و کارکردهای مورد انتظار، نقش بسزایی در تعالی 
و موفقیت‌های ســازمان‌های متبوع خود خواهند داشــت. این پژوهش با هدف تبیین وضعیت تحقق ارزش‌ها و 
کارکردهــای دانشــگاهی در مراکــز آمــوزش اطلاعاتــی- امنیتــی و بــر اســاس روش تفســری رویکــرد کیفــی، شــکل 
گرفته و از تحلیل اسنادی به‌عنوان ابزار گردآوری اطلاعات بهره گرفته است. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد در 
بحث ارزش‌های دانشگاهی مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی کشور، اولویت‌بخشی به ارزش‌های سازمانی بیش از 
ارزش‌های نهادی بوده و در مقوله کارکردهای دانشگاهی، دو نوع »یادگیری برای دانستن« و »یادگیری برای باهم 

زیستن« تا حدود زیادی مورد غفلت قرار گرفته است.
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مقدمه
بــدون شــک رونــق و شــکوفایی هــر نظامــی بــه سیســتم آموزشــی آن پیونــد خــورده اســت. هیــچ جامعــه 
توسعه‌یافته‌ای، وجود ندارد که در آن آموزش و نهادهای آموزشی، راهبر توسعه نباشند )هایگلی و بورتون1، 
2006: 15(. آمــوزش یکــی از پیچیده‌تریــن وظایــف در اداره امــور هــر ســازمان و به‌ویــژه در مدیریــت نــروی 

انســانی اســت. در حقیقت آموزش از مهم‌ترین اقدامات و برنامه‌های هر ســازمانی بوده و نظام آموزشــی 
تکمیل‌کننده نظام استخدامی به شمار می‌رود )چراغی،1389: 2(.

نیــل بــه موفقیــت در ســازمان اطلاعاتــی- امنیتــی در عرصه‌هــای مختلــف مســتلزم برخــورداری از مدیــران و 
کارکنــان باتجربــه و کارآمــد اســت تــا بــا بهره‌گــری از تجربــهٔ خــود و آمیخــن آن بــا علــوم و فنــون جدیــد، راه 
توفیقات را هموار سازند. این‌گونه سازمان‌ها به دلیل ویژگی‌های خاص خود، امکان استفاده از کارشناسان 
و مدیــران خــارج از ســازمان را ندارنــد؛ لــذا چنانچــه بخواهنــد نیرویــی را جــذب نمایند گذراندن دوره‌های ویژه 
آموزشــی )کوتاه‌مــدت یــا بلندمــدت( از ضروریــات شــروع کار در ســازمان اســت. آموزش‌هــا در محیط‌هــای 
اطلاعاتــی و امنیتــی دارای ویژگی‌هــا، خصوصیــات و محدودیت‌هــای منحصربه‌فــردی بــوده و بــه همــن دلیــل 
بخــش اعظمــی از آموزش‌هــای موردنیــاز ســازمان‌های اطلاعاتــی- امنیتــی در مراکــز آمــوزش وابســته بــه همــن 
سازمان‌ها، طراحی و اجرا می‌گردد؛ لذا دانشکده‌ها یا مراکز آموزش اطلاعاتی - امنیتی در سازمان‌های 
مرتبــط، نقــش بی‌بدیلــی در توســعه و رشــد ســازمانی و دســتیابی بــه آرمان‌هــا و اهــداف ترســیمی دارنــد. از 
طرفی، در عصر حاضر به‌منظور پویایی و کارایی هر چه بیشتر محیط‌های آموزشی، بر روی تحقق ارزش‌ها 
و کارکردهــای دانشــگاهی در آمــوزش عالــی تأکیــدات فراوانــی می‌شــود کــه ایــن پژوهــش قصــد دارد ایــن 

کارکردها و ارزش‌ها را در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی جمهوری اسلامی ایران بررسی کند.
ورود حرفه‌ای به دستگاه اطلاعاتی و اجرای صحیح وظایف ذاتی اطلاعاتی، مستلزم درک و فهم صحیح 
اطلاعات است )مهدی‌زاده، 1387: 142( اصل مهمی در سازمان‌های اطلاعاتی و امنیتی وجود دارد که 
اغلب، برنامه کار در این ســازمان‌ها بر اســاس نوع حرکت و فعالیت حریف )دشمن( تعیین می‌شــود. این 
سازمان‌ها نباید انتظار داشته باشند که می‌توانند مسائل آتی نزدیک یا دور را دقیقاً پیش‌بینی، برنامه‌ریزی 
و بــرای مقابلــه بــا آن آمــاده باشــند بلکــه معمــولًا حــرکات و فعالیت‌هــا بــر اســاس نــوع تهدیــدات جدیــد، 
دستخوش تغییر و دگرگونی می‌شود. بدین‌جهت آموزش همراه با پویایی و تحرک موردنیاز در سازمان‌های 
اطلاعاتی- امنیتی ازجمله ضروریات کامیابی سازمانی است. نیروهای اطلاعاتی لازم است برای شناخت 
تهدیدات و همســانی حرکت با تغییرات پیرامونی، مجموعه‌ای از آموزش‌ها را طی نمایند که برای تدوین این 
نوع آموزش‌ها، نگاه و تفکر ویژه‌ای باید شکل گیرد تا زمان ارائه، نوع، مدت، کمیت، کیفیت و... این 
آموزش‌ها را تبیین نماید و حتی در برخی از موارد آموزش‌ها بتواند تغییرات پیرامونی آینده را پیش‌بینی و در 
1. Higley& Burton
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جهت انطباق ساختار و کارکرد خود جهت مقابله با آن شرایط گام بردارد. در این وضعیت یک سازمان 
اطلاعاتــی- امنیتــی نیازمنــد تفکــری آن‌چنــان دقیــق و موشــکافانه در آمــوزش اســت تــا بتوانــد ســازمان را بــه 
هدف‌های اصلی و غایی خود برساند. به همین تناسب انتظار از مراکز آموزشی وابسته به این سازمان‌ها 

برای تحقق مأموریت‌ها و نیازمندی‌های آموزشی فرد فرد کارکنان و کلیت سازمان بسیار بالا است.
در جهانــی کــه توســعه علمــی شــرط بقــای جوامــع اســت؛ نهــاد مدیریــت علــم یعنــی دانشــگاه‌ها بایــد بتوانند 
در مقابــل تغیــرات لحظــه‌ای دانــش، منعطــف و هوشمنــد عمــل کننــد. دانشــگاه در صورتــی می‌توانــد نقــش 
موتور محرک و توسعه‌ساز خود را به‌خوبی ایفا کند که مقررات دست و پاگیر مالی و اداری و استخدامی 
پیچیــده کنونــی، آن را زنجــر نکــرده باشــد )همایون‌فــرد، 1396: 419(. در نظــام آمــوزش عالــی، دانشــگاه‌ها 
دارای ارزش‌ها و کارکردهای مشخصی بوده که موفقیت‌ها و ارزیابی آنان بر اساس آن سنجیده می‌شود. 
در بررسی ارزش‌های دانشگاهی، هدف این است که کدام ارزش در یک مجموعه دانشگاهی یا آموزشی 
مــورد اهتمــام بیشــری اســت و هــدف از نهادینــه شــدن کارکردهــای دانشــگاهی معمــولًا بــر ایــن اســت کــه 
خروجی‌های دانشــگاه یا مجتمع آموزشــی )که همان دانش‌آموخته اســت( تا چه اندازه با انتظارات از طی 
یک دوره آموزشی همخوانی دارد. با این توضیح که معمولًا این ارزش‌ها و کارکردها در نظام آموزش عالی، 
مشخص و مبرهن است این پژوهش قصد دارد بررسی نماید که در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی کشور 
وضعیــت تحقــق ارزش‌هــا و کارکردهــای دانشــگاه بــه چــه میزانــی اســت؟ لــذا مســئله اصلــی ایــن پژوهــش کــه 
دغدغه محققان را شــکل داده، وضعیت تحقق ارزش‌ها و کارکردهای دانشــگاه در مراکز آموزش اطلاعاتی 
- امنیتــی اســت. به‌عبارتی‌دیگــر، ارزش‌هــا و کارکردهــای دانشــگاه در ایــن مراکــز، در چــه زمینه‌هایی دارای 

فرازوفرود بوده و در کدام زمینه‌ها با غفلت همراه شده است؟
مهم‌ترین وجوه افتراق سازمان‌های اطلاعاتی با سایر سازمان‌ها در سرمایه‌ای به نام نیروی انسانی خلاصه 
می‌شود. آن نیرویی که باید حداقل‌های لازم برای خدمتی مؤثر و کارآمد در محیط این‌گونه سازمان‌ها را 
داشته باشد. با عنایت به تغییرات و تناوب سریع ماهیت و نوع تهدیدات امنیتی، سازمان‌های اطلاعاتی 
- امنیتی بیشتر و بسیار بیشتر از هر سازمان یا نهاد دیگری به آموزش‌های گوناگون، مستمر و متفاوت 
در طول دوران خدمتی خود نیازمند هســتند. آموزش‌هایی که باید همیشــه همراه کارکنان این ســازمان‌ها چه 
در هنگام خدمت و چه در زمان بالا رفتن از نردبان ترقی باشد. اهمیت ویژه این پژوهش، جایگاه و اهمیت 
بالای آموزش منحصربه‌فرد در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی است. به‌واقع این پژوهش می‌تواند با تعیین 
یک چارچوب ذهنی و علمی از ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاه، نواقص و مشکلات مربوط به اثربخشی 
و کارآمــدی کلیــت آمــوزش در ســازمان‌های مرتبــط را از طریــق تعیــن نواقــص و مشــکلات پیرامــون تحقــق 
ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاه در مراکز آموزش این سازمان‌ها، بررسی نماید. به‌عبارتی‌دیگر، این پژوهش 
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بــا بررســی مــوردی و مناســب، فضایــی مطلــوب بــرای تأمــل بیشــر بــر نقــاط قوت و ضعــف از خروجی‌های 
آموزشی مراکز آموزش سازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی کشور را فراهم می‌آورد.

در بخــش ضــرورت انجــام پژوهــش، در فضــای کنونــی آموزش‌هــای مراکــز آمــوزش اطلاعاتی- امنیتی کشــور، 
احتمــالًا به‌واســطه روزمرگــی خــاص آموزش‌هــا، عــدم تعامــل بــا ســایر نظام‌هــای آموزشــی بیرونــی بــه دلیــل 
محدودیت‌های سازمانی، نبود الگوهای متقن و قابل اعتنا برای تطابق آموزشی و ...، این مراکز آموزشی 
از جهــت ارزش‌هــا و کارکردهــای خــاص دانشــگاهی بــا کاســتی‌ها و نواقصــی همــراه هســتند؛ بــا جمع‌بنــدی 
مشــکلات و مســائل موجــود در خروجی‌هــای آموزش‌هــای ســازمان‌های اطلاعاتــی- امنیتــی و همچنــن 
ســایر شــکایات مطرح‌شــده از ســوی ذینفعــان از ایــن آموزش‌هــا، می‌تــوان نارضایتــی از نتایــج مراکــز آموزش 
اطلاعاتــی- امنیتــی کشــور را از ســه بُعــد مدنظــر قــرار داد: ابتدا ســازمان‌های بالادســتی ایــن مراکز رضایت 
چندانی از محصولات آموزشی این مراکز )اعم از دانش‌آموخته، تحقیقات، نشریات و ...( نداشته و تلاش 
دارنــد بــا تغیــرات مســتمر، به‌نوعــی نارضایتــی خــود را نشــان دهنــد. دوم اینکه، دانش‌آموختــگان این مراکز 
معتقدنــد کــه آموزش‌هــا و برنامه‌هــای تدوین‌شــده نقــش چندانــی در توســعه مهارت‌هــای کاربــردی در آن‌هــا 
ایجاد نکرده و دروس صرفاً مجموعه‌ای از حقایق غیرکاربردی را به آن‌ها عرضه داشته‌اند. نهایتاً مسئولین و 
مدیران سازمان، دانش‌آموختگان مراکز آموزشی اطلاعاتی- امنیتی را فاقد مهارت‌های لازم برای فعالیت 
در دنیــای واقعــی کار اطلاعاتــی ارزیابــی می‌نماینــد. بــه نظــر می‌رســد بخــش اعظمــی از این مســائل ریشــه در 
عدم تحقق کامل ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاهی در این مراکز آموزش دارد؛ لذا عدم انجام این پژوهش و 
حتی پژوهش‌های مشــابه برای اثربخشــی و واکاوی هر چه بیشــر آموزش‌های اطلاعاتی- امنیتی، می‌تواند 

باعث استمرار نواقص و نارسایی‌های آموزشی موجود در سازمان‌های مورد بحث گردد.
اکثــر پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه در بررســی پیشــینه تحقیقاتــی ایــن مطالعــه، پیرامــون ارزش‌هــا و کارکردهــای 
دانشــگاهی در نظام‌هــای آمــوزش عالــی بــوده و در دایــره آموزش‌هــای اطلاعاتــی- امنیتــی بــا محوریــت همــن 
موضوع، منابع خاصی یافت نگردید. درواقع ایجاد ارتباط بین ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاه در دو بخش 
صرفــاً دانشــگاهی و مراکــز آمــوزش اطلاعاتــی- امنیتــی، یــک طرح تحقیقاتی ابتکاری از ســوی محققان بوده 

است. با این توصیف پیشینه تحقیقاتی این مقاله، در دو بخش مجزا قابل تبیین است.
در بحــث ارزش‌هــا و کارکردهــای دانشــگاه، تحقیقــات ارزشمنــدی از خورســندی طاســکوه )1396 ب( 
برشمردنی است. ایشان در پژوهش‌های خود به‌صورت علمی و مبسوط به این دو مبحث در آموزش عالی 
پرداخته اســت. یاســپرس1 )1394(، نویســنده مشــهور آلمانی، در کتاب خود با عنوان »ایده دانشــگاه«، 

به‌تفصیل از ایده‌ها و ارزش‌های دانشگاه بحث به میان آورده است.
در بخــش دوم پیشــینه کــه بــه آمــوزش در مراکــز آمــوزش اطلاعاتــی و امنیتــی برمی‌گــردد هرچنــد مباحثــی 
1. Jaspers
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پیرامون نوع و اهمیت آموزش در سازمان‌های اطلاعاتی و امنیتی در برخی از پژوهش‌ها و مطالعات قابل 
دســتیابی اســت؛ امــا هیچ‌یــک از ایــن پژوهــش تــاش ننموده‌انــد کــه ایــن کارکردهــا و ارزش‌هــای مــورد انتظار 
از ایــن نــوع آموزش‌هــا را دســته‌بندی نمــوده و بررســی نماینــد. در برخــی از تحقیقــات و متــون موجــود، ازجملــه 
نگارش‌هــای پاتــاک )1385(، در دو فصــل بــه بحــث آمــوزش در ســازمان‌های اطلاعاتــی- امنیتی پرداخته 
شده است. نادی و خلیلی )1391( در کتاب »مدیریت سازمان‌های امنیتی«، ضمن برشمردن ویژگی‌های 
ســازمان‌های امنیتــی و ابعــاد مختلــف مدیریــت در این‌گونــه از ســازمان‌ها، در فصــل ســوم بــه دو موضــوع 
»آمــوزش مدیــران امنیتــی« و »ویژگی‌هــای آمــوزش مؤثــر در ســازمان‌های امنیتــی« پرداخته‌انــد. مهــدی‌زاده 
)1387( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »بایســته‌های آمــوزش اطلاعاتــی«، به خصوصیــات آموزش‌های اطلاعاتی 
و ضروریــات آن در ســازمان‌های اطلاعاتــی پرداختــه کــه فصلنامــه جامعــه اطلاعاتــی در ســال 1387 آن 
را منتشــر نموده اســت. رشــیدزاده )1382( ازجمله نویســندگانی اســت که به‌واســطه مســئولیت‌های آموزشی 
به‌خصوص در مراکز مشــابه، دارای نگارش‌های و تجارب مناســبی در این حوزه بوده که مطالعات ایشــان 

در این پژوهش بررسی شده است.
پیشــینه تحقیقاتــی پژوهــش حاضــر در زمینــهٔ شــناخت هــر چــه بیشــر ارزش‌هــا و کارکردهــای دانشــگاه‌ها در 
آمــوزش عالــی، کمــک قابل‌توجهــی نمــوده و از غنــای لازم برخــوردار اســت. از ســوی دیگــر در زمینــهٔ تبیــن 
ویژگی‌های آموزش در سازمان‌های امنیتی، ادبیات و پیشینه تحقیقاتی از غنای نسبی برخوردار است لیکن 
در زمینهٔ تبیین ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاهی در مراکز آموزش امنیتی و تطبیق آن با شرایط استاندارد 
و علمــی در ســایر محیط‌هــای آمــوزش عالــی، پیشــینه قابــل اتکایــی وجــود نداشــته و ایــن دو مبحث به‌عنوان 

نوآوری خاص این پژوهش مورد تأکید است.
با توجه به مسئله ترسیمی، در این پژوهش پاسخگویی به سؤالات زیر مدنظر قرار گرفته است؛

وضعیت تحقق ارزش‌های دانشگاهی در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی چگونه است؟
وضعیت تحقق کارکردهای دانشگاهی در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی چگونه است؟

در پژوهش پیش‌رو از روش تفسیری- که از سنت‌های پژوهش کیفی است- استفاده شده و تلاش گردیده 
اســت بــا مطالعــه، برداشــت و اســتنتاج از متــون موجــود، بحــث »ارزش‌هــا و کارکردهــای دانشــگاه در مراکز 
آموزش اطلاعاتی- امنیتی« به‌صورت تطبیقی از دو دیدگاه متفاوت »ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاه در 
آمــوزش عالــی« و »جایــگاه و ویژگی‌هــای آمــوزش در ســازمان‌های امنیتــی« مطالعــه شــود. در این پژوهش، 

محققان گام‌های زیر را طی نموده‌اند:
-	 بررسی و بازخوانی مفاهیم ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاه؛
-	 بررسی و بازخوانی ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاهی در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی؛
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-	 تحلیل کیفی وضعیت تحقق ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاهی در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی.
این پژوهش از تحلیل اســنادی1 به‌عنوان ابزار گردآوری اطلاعات بهره گرفته، ضمن اینکه مشــاهده تجربی و 
عینی محققان در نگارش و تحلیل‌های پژوهش نقش بسزایی داشته است. کلیه متون و تحقیقات در حوزه 
ارزش‌هــا و کارکردهــای دانشــگاه به‌عنــوان جامعــه آمــاری لحــاظ شــده و تــاش گردیده اســت متون داخلی و 
تحقیقات برجسته خارجی )در دسترس( به‌عنوان حجم نمونه مورد بررسی و واکاوی قرار گیرد. از نمونه‌گیری 
هدفمنــد »نظریــه مــدار یــا ســازه عملیاتــی2« به‌عنــوان یکــی از انــواع روش‌هــای نمونه‌گــری رویکــرد کیفی بهره 
گرفته شده است. این روش نمونه‌گیری زمانی به‌کاربرده می‌شود که هدف تحقیق، کسب آگاهی در زمینهٔ 
تجلیات واقعی ســازه‌های نظری بوده و پژوهشــگر قصد دارد از طریق تحقیق در چگونگی بروز این ســازه، 
فهم عمیق‌تری را از این ســازه کســب نماید )گال و همکاران3، 1393: 394(. تحلیل داده‌های کیفی مســتلزم 
ســازمان‌دهی اطلاعــات و تقلیــل داده‌هــا اســت. تحلیــل در تحقیــق کیفــی یــک رونــد تقریبــی متوالی اســت که 
در تمــام زمــان اجــرای تحقیــق، انجــام می‌پذیــرد )دلاور، 1393: 227(. تحلیــل ســؤالات بــاز در پژوهــش کیفــی، 
از طریــق مقوله‌بنــدی یــا دســته‌بندی انجــام می‌گــرد )گال و همــکاران، 1393: 553(. در ایــن پژوهــش از روش 
»تحلیــل موضوعــی«4 بــرای ســازمان‌دهی اطلاعــات و پاســخ بــه ســؤالات اســتفاده شــده اســت. در تحلیــل 

موضوعــی، وظیفــه محقــق شناســایی تعــداد محــدودی از موضوعــات اســت کــه به‌طور مناســب منعکس‌کننده 
اطلاعات متنی هستند. تحلیل موضوعی یک روش برای شناسایی، تحلیل و گزارش در خصوص قالب‌های 

موجود )موضوعات( در داخل داده‌ها است )موگاشوا5، 2014: 109(.
ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاه

1. مفهوم دانشگاه
کلمه دانشگاه )university( برگرفته از )univers( به معنای جهان یا جمع میان دانشجو و معلّم است. 
دانشگاه جایی است که در آن انسان آزاد است حقیقت را جستجو کند و آموزش دهد، برخلاف میل 
کســانی کــه می‌خواهنــد ایــن آزادی را محــدود کننــد. دانشــگاه جایــی اســت کــه انســان بایــد بتوانــد از طریــق 
زندگی و تفکر اصیل خود را بیابد و در آن، حقیقت به نحو نامشروط در همه اشکالش جستجو می‌شود 
)یاسپرس، 1394: 19(. دانشگاه یک موسسه علمی است که در قلب جوامع مختلف به دلایل جغرافیایی 

و میراث تاریخی سازمان‌یافته است؛ تولید، بررسی، ارزیابی می‌کند و به‌راحتی یک فرهنگ را با تحقیق و 
آموزش، مورد بررسی قرار می‌دهد )هاج6، 2009: 3(.

دانشــگاه به‌مثابــه مهم‌تریــن نهــاد خلــق و توزیــع دانــش، به‌ویــژه دانــش علمــی در دنیــای معاصــر ایفــای نقــش 
1. Documentel analisis
2. Theori- based or operational construct sampling
3. Gall Meredith D & Borg Walter R & Gall Joyce P
4. Thematic Analysis
5. Mogashoa
6. Hägg
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می‌کنــد )مرتــن1389،1: 61(. نخســتین هــدف دانشــگاه آن اســت کــه چــه چیــز قابــل شــناختی وجود دارد و 
اینکه به‌واســطه این شــناخت چه بر ســر ما خواهد آمد. هدف اصلی دانشــگاه این اســت که دانشــجویان 
را در معنایی از وحدت، هم در رشته خاص خودشان و هم در کل دانش سهیم کند. ازآنجاکه یادگیری 
و نــوآوری شــخصی دســت در دســت هــم دارنــد، هــدف دانشــگاه دســت یافــن بــه کامل‌تریــن رشــد ممکن، 

استقلال و مسئولیت‌پذیری شخصی است )یاسپرس، 1394: 131(.
در دو قــرن اخــر، تلقــی عمومــی از دانشــگاه و ســاختارهای آمــوزش عالــی ایــن بــوده کــه دانشــگاه »مــکان 
آموزش عالی« و »کارخانه تولید دانش2« است. در پی تحولات اجتماعی دهه‌های اخیر، تلقی رویکردی 
از دانشــگاه تغیــر کــرد و دانشــگاه در حــال تجربــه نمــودن تغیــرات و تحــولات عمــده در ســه مؤلفــه اصلــی 
»ســاختار«، »کنش« و »کارکرد« اســت. یکی از تغییرات مهم در ســاختارهای جدید آموزش عالی، از 

بــن رفــن دوگانه‌انگاری‌هــای ســنتی و مرســوم میــان دو مقولــه اصلــی آمــوزش عالــی یعنــی آمــوزش و پژوهش 
است. در این ساختار، مرزهای مرسوم میان این دو کارکرد اصلی آموزش عالی بسیار کم‌رنگ است. در 
ساختار جدید آموزش عالی، »آموزش« کارا و اثربخش به »پژوهش« بهره‌ور بستگی دارد. این بدان معنی 
است که برنامه‌ها و فرایندهای آموزشی کنونی بر ساختارهای علمی پژوهش محور و پرسش محور استوارند 
)خورسندی طاسکوه، 1396 الف: 1(. یاسپرس )1394: 23( در تفسیر و تعریف از دانشگاه آورده است:

-	 دانشگاه طالب حیاتی پویاست و نه ایستا و راکد؛
-	 دانشگاه برای دولت و جامعه منافع عملی دارد زیرا دانش‌آموختگان خود را در اختیار آن دسته از 

مشاغل قرار می‌دهد که نیازمند توانایی علمی و تربیت فکری هستند؛
-	 دانشگاه همواره باید به استلزامات مشاغل عملی توجه داشته باشد؛
-	 اصل و اســاس دانشــگاه فراهم کردن همه ابزارها و عرضه همه امکانات در حوزه فکر اســت، هدایت 

کردن افراد به سمت مرزها و بازگرداندن دانشجویان به خود، تصمیمات آن‌ها و به مسئولیت‌پذیری 
آن‌هاست.

2. ارزش‌های دانشگاه
دانشگاه مرکز اندیشه‌سازی، اندیشه‌پروری، علم و تربیت متخصصان برای هر جامعه است، درنتیجه باید 
از جایــگاه ویــژه‌ای برخــوردار باشــد )ضیایــی بیگدلــی، 1396: 3(. از ســابقه دانشــگاه هــر تصویــر یــا توصیف 

کارکردی و مأموریتی ارائه شود، امروزه دو تلقی مفهومی از آن غالب است.
الف( ارزش‌های نهادی دانشگاه

مفهــوم اول، مفهــوم »نهــادی« دانشــگاه اســت. در ایــن مفهــوم، دانشــگاه نهــادی اســت کــه میــان نهادهای 

1. Merten
2. factory of knowledge



12

13
98

ار 
 به

- 
65

ره 
ما

 ش
 -

م 
ده

هج
ل 

سا
 -

ی( 
ش

وه
-پژ

می
)عل

ی 
وه

 پژ
ت

منی
ة ا

ام
صلن

 ف

اجتماعــی و گفتمــان دانــش و از همــه مهم‌تــر میــان عناصــر و متغیرهــای گفتمــان معرفــت یعنــی معرفت‌هــای 
علمی و معرفت‌های فرهنگی، گفتگو و ارتباط برقرار می‌کند. بر اساس این دیدگاه، امروزه »نقش اصلی 

دانشگاه مربوط به ارتباطات بازتابی و شهروندی« است )خورسندی طاسکوه، 1396 ب: 2(.
دانشگاه به‌مثابه نهاد است. نهادها، سازمان‌های هدفمندی هستند که ایجاد می‌شوند تا انجام دادن کارها را 
ایمن‌تر و مطمئن‌تر سازند. دانشگاه تنها وقتی وجود دارد که در چارچوب یک نهاد ایجاد شده باشد. دانشگاه 
رسالت‌های خود یعنی تحقیق، پژوهش، آموزش و برقراری ارتباط را در چارچوبی نهادینه انجام می‌دهد. ایده 
دانشگاه در یک نهاد برآورده می‌شود. کیفیت دانشگاه بستگی به این دارد که تا چه حد این موضوع محقق 
شــده اســت. دانشــگاه اگر از ایده‌اش تهی شــود به‌طورکلی ارزش خود را از دســت می‌دهد؛ اما »نهاد« لزوماً 
معنای سازش و تن‌دادن را نیز در خود دارد. ایده دانشگاه هرگز به‌طور کامل تحقق نمی‌یابد. به همین دلیل، 
در دانشــگاه همواره تضادی میان ایده و کاســتی‌های واقعیت نهادین وجود دارد. دانشــگاه را باید بر اســاس 
توانایی‌اش برای جذب بهترین افراد و مهیاکردن مناسب‌ترین شرایط پژوهش، ارتباط و تدریس برای آنان مورد 
قضــاوت قــرار داد )یاســپرس، 1394: 103(. خورســندی طاســکوه )2014: 14(، ارزش‌هــای دانشــگاهی1 کــه 
به‌طور سنتی آموزش پایه‌ای در آموزش عالی را شامل می‌شود را در محورهای اساسی ازجمله آزادی علمی2، 
زندگــی کالجــی3، مســئولیت اجتماعــی4، تعالــی علمــی5، تنــوع و کثرت‌گرایــی فکــری6، تحــرک دانشــجویان7، 

تبادلات دانش8 و استقلال سازمانی9 دانسته و خود را به‌شدت به این ارزش‌ها متعهد می‌داند.
ایفای نقش دانشگاه چه در وجه علمی، چه در وجه اجتماعی و چه در وجه سیاسی، مستلزم شناخت 
جامعه به‌عنوان »عقل نقّاد« است. دانشگاه در دنیای جدید نه »برج عاج علم« است و نه »میدان فرمان 
بری سیاست«، دانشگاه نهادی است زنده و پویا و هم پیوند با پیرامون خویش که سلامت و بیماری‌اش 
وابســته بــه محیــط و هوایــی اســت کــه در آن می‌زیــد. ایــن نهــاد در فضاهــای گشــوده و دموکراتیــک قــادر بــه 
ایفــای نقش‌هــای چندجانبــه نوینــی اســت کــه هیچ‌کــدام به‌جــای دیگری نمی‌نشــینند. چنان‌که در فضاهای 
تنگ و بسته، گرفتار بدقوارگی نقش‌هاست )خانیکی، 1396: 81(. نقش دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش 
عالی در ارتقاء پژوهش و نوآوری و نیز در توسعه سرمایه انسانی و پرورش آینده‌سازان یک کشور، امروزه 
بر کســی پوشــیده نیســت. نظام آموزش عالی، نقش اساســی و محوری در فرآیند توســعه و ایجاد موازنه بین 

ابعاد گوناگون توسعه‌یافتگی دارد )جاودانی، 1389: 47(.

1. academic values
2. academic freedom
3. collegiality
4. social responsibility
5. scholarly excellence
6. intellectual pluralism and diversity
7. scholars mobility
8. knowledge exchanges
9. institutional autonomy
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ب( ارزش‌های سازمانی دانشگاه

مفهوم دوم از دانشگاه، مفهوم »سازمانی« دانشگاه است. در این مفهوم، دانشگاه، بر سازمان‌ها و مؤسساتی 
دلالت دارد که در آن آموزش‌های عالی و پژوهش‌های علمی انجام می‌گیرد. در این معنا، لفظ »دانشگاه« به 
لحاظ »ســازمانی« بر یک ســازمان علمی یا موسســه آموزش عالی دلالت دارد که از چند دانشــکده و چندین 
دپارتمان آموزشــی تشــکیل شــده و این ســازمان‌ها یا مؤسســات آموزش عالی با نام‌های مختلف دانشــگاه، کالج 
و مراکز آموزش عالی، به صدور طیف گســرده‌ای از گواهینامه‌ها، مدارک و مدارج تحصیلی عالی در ســطوح 

مختلف کاردانی، کارشناسی، کارشناسی‌ارشد و دکتری می‌پردازند )خورسندی طاسکوه، 1396 ب: 2(.

شکل 1- ارزش‌های دانشگاه؛ انتظارات و خروجی‌ها1

3. کارکردهای دانشگاه
امروزه دانشگاه باید نقش پررنگ‌تری در توسعه محلی، ملی و بین‌المللی ایفا نماید که این نیازمند رویکردهایی 
جدید به پیوند دانشــگاه و اجتماع اســت؛ که خروجی دانشــگاه باید شــهروندان مســئولی باشــد که نه‌تنها 
در حــوزه تخصصــی خــود پیشــرو هســتند بلکــه شــهروندانی مســئول و فعــال نیز باشــند )پــاور2، 2005: 16(. 
دانشگاه به‌عنوان یک نهاد حیاتی جامعه مدرن، نقش محوری در توسعه ملی دارد. به میزانی که تقاضای 
اجتماعی برای پاسخگویی مناسب‌تر دانشگاه افزایش می‌یابد، مدیریت آموزش عالی مستلزم »نوسازی« 
وسیع‌تر در امر سیاست‌گذاری و راهبری دانشگاه است )پناهی و غیاثی، 1396: 11(. جامعه چه انتظاراتی 
از دانشــگاه به‌عنــوان یــک نهــاد اجتماعــی دارد؛ به‌عبارت‌دیگــر، نهــاد اجتماعــی یــا اجتماع علمی دانشــگاه 
بــرای پاســخ بــه چــه نیازهایــی در جامعــه پدیــد آمــده اســت؟ دانشــگاه را منبــع تحــول و نــوآوری و کارکــرد 
مهــم دانشــگاه را خدمــت بــه نهادهــای بیرونــی، نشــر فرهنــگ و پیش‌بینــی آینــده می‌داننــد. همچنــن تربیــت 
متخصصان را یکی از کارکردهای اساســی دانشــگاه اســت. برخی نیز انجام دادن پژوهش، تربیت محقق و 
ارائه آموزش‌های نظری و حرفه‌ای را از کارکردهای دانشــگاه برمی‌شمارند )بوور کابال3، 2004: 73(. تقوی 

1. تمامی شکل‌های ترسیمی در این مقاله، بر اساس ایدهٔ محققان ترسیم شده و منبع خاصی ندارد.
2. Power
3. Boor Cabal
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و پاکــزاد )1386: 35(، کارکردهــای دانشــگاه را بــه ســه بخــش تولیــد دانــش، آمــوزش منابع انســانی و انتقال 
و انتشار دانش تقسیم می‌نمایند.

امــروزه از کارکردهــا و رســالت‌های کلیــدی دانشــگاه‌ها در کنــار اهتمــام بــه وظایــف و کارکردهــای علمــی، 
رســالت‌های اجتماعــی و فرهنگــی دانشگاه‌هاســت کــه به‌شــدت مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت. اگرچــه 
کارکردهــای آموزشــی و پژوهشــی دانشــگاه کــه شــامل تولیــد، اشــاعه و آمــوزش دانــش و تربیــت نــروی 
متخصص است اهمیت خاصی دارد و جزو وظایف ذاتی دانشگاه‌هاست، اما کارکرد فرهنگی و اجتماعی 
دانشگاه که شامل کمک به رشد و توسعه فرهنگی، آگاهی تاریخی، سرمایه فرهنگی، مشارکت اجتماعی 
و تجدید حیات جامعه، جامعه‌پذیری، تعالی معنوی و ... است، اهمیت خاصی یافته و ضرورت توجه به 
آن به یک مسئله حیاتی بدل شده است )کلدی و فلاح مین‌باشی، 1388: 71(. کار دانشگاه خریدوفروش 
مدرک نیست؛ بلکه ایفای نقش در تحولات اجتماعی از طریق تربیت انسان مدرنی است که از موقعیت 
خــود و افــراد جامعــه بــه لحــاظ حقوقــی و اجتماعــی آگاهــی داشــته باشــد. دانشــگاه مکانــی بــرای گفتگــو، 
ایجاد تفاهم، اقناع و اجماع عمومی از طریق گفتمان‌ســازی، آموزش شــیوهٔ تفکر، نقد انســان، نقد جامعه، 
نقــد قــدرت، نقــد خــود دانــش، تقویــت نهادهــای واســط و نهادهــای مدنــی، تقویــت توســعه پایــدار و ترویج 
رفتــار شــهروندی اســت. هــدف از تأســیس دانشــگاه ایــن کارکردهــای هنجــاری هســتند، آمــوزش و پژوهــش 
واســطه و کارکــرد تکنیکــی هســتند )ذاکــر صالحــی، 1397: 50(. وقتــی مشــکلات جامعــه بزرگ‌تــر می‌شــود و 
نقش‌های جدیدی به عهده دانشــگاه گذارده می‌شــود، مســئولیت‌های آن نیز افزایش پیدا می‌کند. چون 
آن‌ها در حال تبدیل به مراکزی زندگی محور هســتند که باید دنبال ســازگارکردن اهداف و روندهایشــان با 
تمامی مشــکلات زندگی هســتند زمانی تصور می‌شــد که دانشــگاه باید دانش را حفظ کند انتشــار دهد و 
به‌پیــش بــرد، ولــی امــروزه دانشــگاه‌ها بــا مســئولیت‌های جدیــد و خارق‌العــاده‌ای مواجــه می‌باشــند که قصور 
در شناســایی و کوتاهــی در عمــل بــه ایــن مســئولیت‌ها می‌توانــد بــرای جامعــه فاجعه‌بــار باشــد )ام‌کینــگ1 و 
همــکاران، 1397: 22(. نظــام آمــوزش عالــی هــر جامعــه یــا نهــادی، درصــدد انتقال آشــکار و پنهان هنجارها 

و نگرش‌هایــی خــاص بــه فراگیرنــدگان اســت. دانشــجویان در دانشــگاه در معــرض یادگــری از برنامه‌هــای 
قصــد شــده و قصدناشــده قــرار داشــته و بدیــن ترتیــب تجربه‌هایــی را کســب می‌کننــد کــه شــکل‌دهنده نظــام 
ارزشی، فکری و کنش‌های هدفمند آن‌ها می‌شود؛ اما به نظر می‌رسد که گاه اثربخشی برنامه‌های درسی 
ضمنــی2، پنهــان3 و قصدناشــده4 و تجربه‌هــای حاصــل از آن‌هــا به‌مراتــب بیشــر از برنامه‌هــای درســی قصــد 

1. M. King
2. implicit curriculum
3. hidden curriculum
4. unintended curriculum
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شــده1 اســت )بوســروم2، 2010: 63(. درمجمــوع، دانشــگاه‌ها را دارای چهــار کارکــرد اساســی در جامعــه یــا 

یک سازمان می‌دانند:
اولــن کارکــرد آموزشــی نهادهــای آموزشــی به‌طــور عــام و دانشــگاه به‌طــور خــاص، آمــوزش و »یادگیری برای 
دانســن3« اســت. آمــوزش و یادگــری بــرای دانســن اولــن گام یادگــری در عصــر جدیــد اســت کــه کیفیت 
یادگیری‌هــای بعــدی بــر آن اســتوار اســت. از برجســته‌ترین ثمــرات آمــوزش و یادگــری بــرای دانســن، ارتقای 
افق‌هــای بینشــی و افزایــش تــوان و ظرفیــت فکــری و تقویــت تحلیل‌هــای علمــی شــهروندان در موقعیت‌هــای 

مختلف و پیش‌بینی‌ناپذیر است.
دومــن کارکــرد نظام‌هــای آموزشــی، آمــوزش و »یادگــری بــرای انجــام دادن4« اســت. ایــن کارکــرد بــه آمــوزش 
مهارت‌های حرفه‌ای و شغلی اشاره دارد که فراگیران باید پس از اتمام تحصیلات عالی، مهارت‌های حرفه‌ای 

و تخصصی لازم را داشته باشند تا بتوانند نقش‌های اجتماعی اثربخش‌تر و رضایت بخشی را ایفا کنند.
آمــوزش و »یادگــری بــرای بــودن5« ســومین کارکــرد آموزشــی جدیــد دانشــگاه بــه معنــای خــاص آن اســت. 
یادگــری بــرای بــودن صرفــاً بــه معنــای یادگــری بــرای چگونه زیســن یا یادگیری بــرای چگونگی محافظت از 
حیات زیســتی خود نیســت بلکه بیشــر به این معنی اســت که یاد بگیریم چگونه تنش‌ها و کشــمکش‌های 
موجــود میــان عوامــل درونــی )خــود( و عوامــل بیرونــی )زندگــی اجتماعــی( را مدیریــت کنیــم و بــا توجــه بــه 
تغیــرات، تحــولات و تکامــل طبیعــی و تدریجــی اجتماعــات چگونــه می‌توانیــم بنیان‌هــای معرفتــی و باورهای 
خــود را به‌طــور مــداوم مــورد پرســش و انتقــاد قــرار دهیــم تــا کنــش و رفتارهــای خودمــان را بهــر و دقیق‌تــر 

بشناسیم، بفهمیم و میان درون و برون نوعی سازگاری ایجاد نماییم.
چهارمین کارکرد جدید نظام‌های آموزشــی و دانشــگاه، »یادگیری برای با هم زیســن6« اســت. این کارکرد 
معــرف نوعــی از آمــوزش و یادگــری اســت کــه فراگــران و شــهروندان را قــادر می‌ســازد تــا از طریــق تقویــت 
حــس احــرام بــه ســایر انســان‌ها، فرهنگ‌هــا و اندیشــه‌های معنــوی دیگــر بــه حــل تضادهــا مبــادرت ورزنــد. 
این نوع یادگیری ناظر به مجموعه گســرده‌ای از دانش‌ها، مهارت‌ها و توانایی‌ها، نگرش‌ها و اندیشــه‌هایی 
اســت که فرد را برای شــرکت جســن و همکاری با دیگران در کلیه امور انســانی آماده می‌کند )خورســندی 

طاسکوه، 1396 ب: 3(.

1. intended curriculum
2. Boostrom
3. learning to know
4. learning to do
5. learning to be
6. Learning to live together
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 هاخروجیکارکردهای چهارگانه دانشگاه؛ انتظارات و   -2شکل 
 

  

 تعالی
فردی، 

سازمانی و 
 یادگیری برای بودن دانشگاهی

 

 یادگیری برای انجام دادن
 

 یادگیری برای باهم زیستن
 

 یادگیری برای دانستن
 

محیط 
 دانشگاهی

ارتقای بینش، توان و ظرفیت 
 ی علمیهالیتحلفکری و 

ی و احرفههای آموزش مهارت
 تخصصی لازم

آموزش چگونگی تطابق اجتماعی 
 و سازگاری محیطی

ی، احترام، دوستنوعیادگیری 
 همکاری و تعامل با سایرین

 دانش عمیق
 

 مهارت شغلی
 

 سازی سازمانیفرهنگ
 

 احترام و تعامل
 

 کارکردهای دانشگاه
 

 انتظارات از دانشگاه
 

 ی دانشگاههایخروج
 

شکل 2- کارکردهای چهارگانه دانشگاه؛ انتظارات و خروجی‌ها

ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاهی در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی
11 ویژگی‌های خاص سازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی.

سازمان اطلاعاتی به‌مثابه عقل نظام سیاسی و از بزرگ‌ترین ظرفیت‌های نظام سیاسی است با رسالت و 
مســئولیتی عظیم. شــناخت‌های اساســی نظام در حوزهٔ امنیت نشــئت‌گرفته از ســازمان‌های اطلاعاتی بوده 

و کار ویژه‌های این سازمان‌ها در مؤلفه‌های زیر است:
-	 ادراک و دریافت دانش‌های مرتبط و فناوری‌های کاربردی؛
-	 تشخیص و قضاوت و تمیز رفتارها و واکنش‌های امنیتی؛
-	 تصمیم‌سازی و تصمیم‌گیری‌های امنیتی؛
-	 اراده تحقق امنیت مبتنی بر قانون.

سازمان‌های اطلاعاتی در زمره دستگاه‌هایی هستند که باید با هوشیاری و مراقبت از بروز هرگونه اشتباه 
و خطایــی هرچنــد کوچــک در رونــد فعالیت‌هــای اداری، ســتادی، میدانــی و عملیاتــی خود جلوگیری نمایند 
زیــرا در ایــن بخــش هرگونــه غفلــت و اشــتباهی می‌توانــد بــزرگ و مهــم باشــد. محــدوده کار ایــن ســازمان‌ها، 
بســیار وســیع و حســاس اســت و حقیقتاً یک نوع ســازمان‌دهی، دقت و اســتحکام در حرکت اطلاعاتی 
را لازم دارد که این مهم از رهگذر ایجاد مجموعه‌ای از مغزهای متفکر، فعال، طراح و برنامه‌ریز در درون 
آن ســازمان محقــق خواهــد شــد )رشــیدزاده، 1385: 14(. محصــول ســازمان‌های اطلاعاتــی و امنیتــی ایجــاد و 
حفــظ امنیــت در تمــام شــئون بــرای آحــاد جامعــه اســت که در ســایه آن تمامی گروه‌هــای اجتماعی می‌توانند 
با احســاس امنیتی که در جامعه اســامی برقرار اســت زندگی خود را در چارچوب تعریف‌شــده قانونی با 
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حفظ و اســتفاده از حقوق اجتماعی ســپری نمایند )دشــتی، 1391: 207(. ســازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی 
دارای ویژگی‌هــای منحصربه‌فــردی بــوده کــه آن‌هــا را از ســایر ســازمان‌ها متمایــز می‌ســازد. پاتــاک )1385: 
17(، در زیر به برخی از این موارد اشاره نموده و آن‌ها را به پیچیدگی خاص این مجموعه‌ها نسبت می‌دهد:

اولًا، فعالیت یک شرکت عادی، حول محور محصول »قابل مشاهده« قرار دارد؛ اما یک سازمان اطلاعاتی 
در جست‌وجوی »محصول« در ورای چیزهای شناخته‌شده است.

دوم، در دنیای اطلاعات، سازمان درست چیزی شبیه یک چتر بوده و این »فرد« است که نقطهٔ مرکزی 
و محوری تمام توجهات و »فعالیت تولیدی« باقی می‌ماند. تمام روش‌شناسی عملیات اطلاعاتی حول محور 
برتری افراد قرار می‌گیرد، درحالی‌که بدنهٔ یک شــرکت معمولی به ماتریس عمومی اعتقاد دارد و از طریق 

آن کار می‌کند که پدیدآورنده تمام نیروهای کاری آن است.
سوم، برنامهٔ »ساعت کار« برای کارکردهای یک سازمان اطلاعاتی، یک اصل نیست. سازمان در مورد 
تعامل عمودی انعطاف‌پذیر است، اما در رابطه با نظم و مقررات بسیار سختگیر است. ارتباط صمیمی 

با مافوق‌ها، از جدیت در کار که لازمه کار اطلاعاتی است نمی‌کاهد.
چهــارم، حسابرســی کار یــا ارزیابــی عملکــرد در یــک ســازمان اطلاعاتــی، حــوزهٔ جالبــی برای تحقیق اســت. 
موفقیت‌های سازمان اطلاعاتی معمولًا در اخبار رسانه‌ها مطرح نمی‌شود. این سازمان فقط هنگامی توجه 
عمومی را با خود جلب می‌کند که به شکست مواجه شود. سازمان تلاش می‌کند تا کارکرد خود را در 
برابر شکست، ایمن کند، زیرا هزینهٔ شکست در چنین زمینه‌ای بسیار بالاست. در یک سازمان اطلاعاتی 

هیچ مرز جداکننده‌ای بین موفقیت فرد و موفقیت سازمان وجود ندارد.
در نظام‌هــای حکومتــی ســازمان‌های اطلاعاتــی- امنیتــی ازجملــه ارکان آن می‌باشــند کــه وظیفــه کلی ایجاد و 
حفــظ امنیــت و مقابلــه بــا هرگونــه ناامنــی را بــر عهــده دارنــد. این ســازمان‌ها دارای وظایف و مأموریت‌های 
حساس، حیاتی و متنوعی هستند. یکی از این محورهای اساسی، مشارکت مؤثر در ایجاد امنیت داخلی و 
خارجی، حفظ و ارتقاء آن در ابعاد مختلف زندگی اجتماعی است و این مأموریت را معمولًا در قالب‌های 
آشــکار و غیرآشــکار انجام می‌دهند. به دلیل ملاحظات مرتبط با امور امنیتی، ضرورتی به آشــکار نمودن 
یــا تبلیغــات و ارائــه اقدامــات انجــام شــده و اطلاع‌رســانی بــه آحــاد جامعــه نیســت. شــاید بــه دلیــل همــن 
ویژگی خاص ســازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی اســت که معمار کبیر انقلاب اســامی کارکنان این نهادهای 
اطلاعاتــی را »ســرباز گمنــام1« نامیدنــد و مقــام معظــم رهــری از اقدامــات آن‌هــا به‌مثابــه »مجاهدت‌هــای 
خامــوش2« یــاد نمودنــد )دشــتی، 1391: 208(. بــا ایــن توصیــف آگاهــی عمومــی در مــورد اهمیــت ملــی 
ســازمان اطلاعاتی و دســتگاه امنیتی کشــور بســیار حائز اهمیت اســت. در یک کشــور دموکراتیک، مردم 

1. بیانات حضرت امام خمینی )ره( در دیدار با کارکنان وزارت اطلاعات- 1367/10/09
2. بیانات مقام معظم رهبری )مدظله‌العالی( در دیدار با کارکنان وزارت اطلاعات- 1387/05/23
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تصمیم‌گیرندگان نهایی هســتند و باید دارای این شــناخت باشــند که پاســداری از امنیت ملی، صرفاً یک 
حرفه نیســت، بلکه یک وظیفهٔ شــرافتمندانه و یک شــغل هنرمندانه اســت؛ زیرا فقط همین تفکر اســت که 

روحیهٔ چنین نهاد حساسی را در روزهای دشوار حفظ می‌کند.
22 جایگاه آموزش در سازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی.

آمــوزش اطلاعاتــی فراگــرد یــا فراینــدی اســت کــه از طریــق آن طــرز نــگاه و برداشــت یادگیرنــده نســبت بــه 
اطلاعــات از حالــت عامیانــه بــه حالــت حرفــه‌ای و تخصصــی تبدیل می‌شــود، بــر علایق حرفه‌ای وی افزوده 
می‌گردد و مهارت‌های فکری و عملی او در جهت اهداف، مأموریت‌ها و شیوه‌ها و شگردهای دستگاه 
اطلاعاتی تصحیح می‌گردد. آموزش اطلاعاتی امری وابســته به کلیت ســرویس اطلاعاتی بوده و دســتگاه 
اطلاعاتی از معدود سازمان‌هایی است که آموزش آن در درون خودش تعریف می‌شود )مهدی‌زاده، 1387: 
150(. هــر ســازمانی کــه بــه فکــر حفــظ حیــات خــود اســت و بعــدازآن به مســائلی چون کارایی و اثربخشــی 

می‌اندیشــد. بــرای تــداوم حیــات، ســازمان بایســتی کارکنانــی آگاه و بــا مهارت‌های موردنیاز داشــته باشــد. 
ازاین‌رو آموزش در ســازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی عمدتاً اهدافی از قبیل افزایش میزان اطلاعات، دانش 
و مهــارت و قابلیت‌هــای کارکنــان را پــی می‌گــرد و آنــان را بــرای ایفــای وظایــف مشــخص خــود و قبــول 
مسئولیت‌های جدیدتر و بالاتر در سازمان بیش‌ازپیش آماده و مجهزتر می‌سازد. )جلیلیان، 1390: 180(.

آمــوزش اطلاعاتــی و حفاظــت اطلاعاتــی ســنگ بنــای ارتقــاء و اثربخشــی ســازمان‌های اطلاعاتــی اســت که 
نقــش بســیار مهمــی بــر کمیــت و کیفیــت فرایندهــای عملیاتــی، سیاســت‌گذاری و تصمیم‌گــری، هویــت 
و اســتقلال حرفــه اطلاعــات و حفاظــت اطلاعــات به‌عنــوان یــک حــوزه تخصصــی دارد و ایــن حــوزه را از 
حوزه‌های سیاســی- پلیســی متمایز می‌نماید. کیفیت و کمیت آموزش در این عرصه شــاخص برجســته‌ای 
بــرای ارزیابــی عمومــی ســازمان اطلاعاتــی اســت و تردیــدی نیســت کــه ارائــه آموزش‌هــای علمــی- کاربــردی 
مبتنی بر پژوهش‌های محققانه تأثیر بسزایی بر فعالیت‌های اطلاعاتی و عملیاتی خواهد داشت و علاوه بر 
آن دستاوردهای علمی در این راستا در اعتبار، سیاست‌گذاری و تصمیمات نفوذ خواهد کرد )رشیدزاده، 
1385: 165(. بخش آموزش در یک سرویس اطلاعاتی باید متوازن با برنامه‌های راهبردی، سیاست‌ها و 

برنامه‌های آموزشــی خود را تنظیم نماید تا گسســتی میان سیاســت‌های آموزشــی با سیاســت‌های راهبردی 
ایجــاد نشــده و در صــورت بــروز هرگونــه گسســت دیگــر در ســازمان اطلاعاتــی، ایــن بخش آموزش اســت که 

توانایی برطرف ساختن گسست‌ها را دارد )مهدی‌زاده، 1387: 156(.
خدمت به یک سازمان اطلاعاتی نیازمند درک دستورات، روش‌شناسی و ویژگی‌های سازمانی آن است. 
بــه همــن دلیــل، هــر نــروی جدیدالــورود بــدون توجــه بــه موقعیــت یا تجربــه کاری‌اش باید ابتــدا به یک آموزش 
پایــه تــن دردهــد. بعدازایــن آمــوزش انــدک بــدو ورود، آموزش‌هــای بیشــری در حــوزه تخصصــی‌اش گذرانــده 
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و ســپس در تمــام مراحــل بــالا رفــن از سلســله‌مراتب ســازمانی، آموزش‌هایــی در انتظــار اوســت. آمــوزش در 
حــوزه اطلاعــات، یــک فرآینــد جــاری و پیوســته اســت. توجــه به اســتعداد ذاتی، آمــوزش و میل به یادگیری، 
راهــی جهــت تبدیل‌شــدن بــه نیرویــی کارآمــد بــرای بهبــود ســازمان اســت. مهــارت حرفــه‌ای در ســازمان‌های 
اطلاعاتــی و امنیتــی، فقــط بــا مطالعــه کتاب‌هــای مختلــف بــه دســت نمی‌آیــد. چنــن مهارتــی اساســاً بــر پایــه 
تجــارب کسب‌شــده در طــول ســالیان دراز توســط یــک ســازمان دارای ســابقه طولانــی ایجــاد می‌شــود کــه بــا 
طیف وسیعی از وظایف سروکار داشته است. آموزش در یک سازمان اطلاعاتی، تجربه گذشته سازمان، 
تحلیل کنونی آن از مسائل جاری و برداشت‌های آن از آینده، همگی را در یک مجموعه منعکس می‌کند. 
ایــن امــر واقعــاً در هیــچ ســازمان دیگــر، چــه در دولــت، چــه در دنیای شــرکت‌های خصوصــی رخ نمی‌دهد. 
در ســازمان‌های دیگــر آنچــه در گذشــته رخ داده اســت، چنــدان مطــرح نیســت و درک کامــل وضعیــت 
موجــود حائــز بیشــرین اهمیــت اســت )پاتــاک، 1385: 19(؛ لــذا آمــوزش در یــک ســازمان اطلاعاتــی باید از 
چنــان قابلیــت و پویایــی برخــوردار باشــد کــه به‌محــض اینکــه در راهبردهــا، چالش‌هــا، آســیب‌ها و تهدیــدات 
پیرامون سازمان تغییراتی ایجاد شود به‌سرعت بتواند با آن هماهنگ شده و متناسب با آن در نظام آموزش 

اطلاعاتی سازمان، تغییرات لازم را صورت دهد.
آمــوزش کارکنــان در ســازمان‌های اطلاعاتــی- امنیتــی، یــک امــر حیاتی و اجتناب‌ناپذیر اســت که باید به‌طور 
مستمر با مجموع فرایندهای مدیریت مورد توجه قرار گیرد تا سایر فعالیت‌های مدیران بتواند ثمربخش واقع گردد. 
آموزش در این ســازمان‌ها، در حقیقت یکی از راه‌های اصلی و منطقی هدایت تلاش کارکنان در ســازمان 
است و باعث به‌کارگیری استعدادهای نهفته، به‌کاراندازی قدرت تخیل و به وجود آمدن حس انعطاف‌پذیری 
و فکــری لازم در کارکنــان خواهــد شــد )جلیلیــان، 1390: 182(. به‌هرحــال ســازمان‌های اطلاعاتــی بــه خاطــر 
نیازهای وافری که به آموزش کارکنان دارند اقدام به تأسیس مراکز آموزشی مختلفی از قبیل دانشگاه، مدارس 
عالی، مراکز فنی- حرفه‌ای می‌نمایند. به‌کارگیری هرکدام از موارد فوق یا تلفیقی از آن‌ها توسط سازمان‌های 
اطلاعاتی مستقل، تابعی از استراتژی ایشان برای تعیین خط سیر به‌کارگیری نیروهای اطلاعاتی است. امروزه 
هم‌زمــان بــا گســرش اهــداف، مراکــز آموزشــی وســعت گرفتــه و بــرای تربیــت نیروهــای فنــی و متخصصینــی که 
ناگزیر جهت کار با تجهیزات پیشرفته و نوین آموزش می‌بینند مراکز فنی- حرفه‌ای جدیدی افتتاح می‌گردد 
)علوی‌فــر، 1382: 46(. ســازمان اطلاعاتــی بایــد تــاش نمایــد تــا کارکنــان را طــوری آمــوزش دهــد تــا در هرلحظــه 

بتواننــد تهدیــدات را شناســایی و بــه مقابلــه بــا آن برخیزنــد. یــک ســازمان اطلاعاتــی وظایــف خــود را انتخــاب 
نمی‌کند بلکه برنامه کار ســازمان درواقع توســط دشمن تعیین می‌شــود. آموزش می‌بایســت با کمیت و کیفیتی 
ارائه گردد تا توانایی مدنظر سازمان اطلاعاتی از یک عامل اطلاعاتی در او ایجاد شود و آن توانایی چیزی 

نیست جز تشخیص امور مهم از غیر مهم )پاتاک، 1385: 20(.
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بــا  امنیتــی  تغیــر و تقویــت اعتقــادات، ارزش‌هــا و الگوهــای رفتــاری در ســازمان‌های اطلاعاتــی و 
اجــرای برنامه‌هــای صحیــح و مناســب آموزشــی یکــی از بهتریــن و کارآمدتریــن روش‌هــا اســت. در 
برنامه‌هــای آموزشــی ضمــن توجــه بــه ویژگی‌هــا و الگوهــای رفتــاری مطلــوب فرهنگــی همچــون تقــوی، 
تعهــد، انگیــزه،‌ تــاش، خوش‌خلقــی و علاقه‌منــدی، بــه ویژگی‌هــای کاری نامطلوب همچون بی‌تقوایی، 
بی‌تعهــدی، بی‌انگیزگــی، خمــودی و بدخلقــی بایــد توجــه داشــت. تدویــن برنامه‌هــای آموزشــی بــا توجه 
به ســطح نیروهای ســازمانی می‌باید به‌طور مداوم و مســتمر ادامه پیدا کند. مدیران ســازمان در ســه 
ســطح عالــی، میانــی و عملیاتــی بایــد تحــت آمــوزش قــرار گیرنــد و ایــن توجیــه کــه وقتی بــرای آنان باقی 
نمانده تا دوره‌های آموزشــی را طی کنند، باید به فراموشــی ســپرده شــود. ســازمان اطلاعاتی و امنیتی 
به‌واسطه اینکه با شرایط خاص محیطی در داخل و خارج روبرو است و با تغییر و تحولات ناشی از 
سمت‌وســوی تهدیدات و آســیب‌پذیری‌های نظام همراه هســتند توجه به آموزش را می‌باید در ســرلوحه 
اقدامــات خــود قــرار داده و ازآنجایی‌کــه فرهنــگ ســازمان در ســطوح عالــی ســازمان تنظیــم می‌گــردد و 
از طریــق آن‌هــا بــه رده‌هــای پایــن منتقــل می‌گــردد، الزامــاً مدیران و مســئولین ســازمان باید متناســب با 
ســطح تهدیــدات و آســیب‌پذیری‌ها آمــوزش لازم را فراگرفتــه و اقــدام لازم را بــه مــورد اجــرا بگذارنــد. 
به‌طورمعمــول برنامه‌هــای آموزشــی و ســایر اقدامــات مرتبــط بــا آمــوزش، درنهایــت بایــد بتوانــد منجــر به 
تغیــر مــورد انتظــار در رفتــار نیروهــای اطلاعاتــی گــردد و دیدگاه‌هــا و اندیشــه‌های رفتــاری و فرهنگــی 
آن‌هــا را تقویــت نمایــد و اگــر چنــن نتیجــه‌ای حاصــل نگــردد، قاعدتــاً ضعف را می‌بایــد در برنامه‌های 

آموزشــی و عوامل مترتب بر آن جســتجو کرد.
آموزش اطلاعاتی گونه‌ای از آموزش ضمن خدمت به شمار می‌رود و نوع این آموزش چنان است که درواقع 
افــرادی کــه دوره‌هــای آموزشــی را می‌گذراننــد خــارج از تشــکیلات و ســازمان مرجــع خــود قــادر به اســتفاده از 
آموزه‌های یادشــده نیســتند. با این برداشــت، آموزش اطلاعاتی شــکلی از آموزش‌های اختصاصی اســت که 
موجب ارتقای سطح کیفی نیروی در حال خدمت در سرویس اطلاعاتی می‌شود )مهدی‌زاده، 1387: 154(.

33 ارزش‌های دانشگاه در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی.
توجــه بــه هنجارهــا و ارزش‌هــای ســازمان‌های اطلاعاتــی- امنیتــی در ایــن مراکــز آموزشــی، زیربنــای اصلــی 
طراحی، اجرا و ارزیابی آموزش‌ها در سطوح مختلف بوده و اساس اقدامات عملیاتی و اطلاعاتی را تشریح 
می‌نمایــد )رشــیدزاده، 1382: 47(. بایــد اذعــان نمــود کــه فلســفه اصلــی تشــکیل مراکــز آمــوزش اطلاعاتــی- 
امنیتی، تغذیه کالبد سازمان به لحاظ نیروی انسانی با در دست داشتن تمامی ارزش‌های سازمانی و جمعی 
اســت. ایــن ارزش‌هــا ممکــن اســت از یــک ســازمان اطلاعاتــی- امنیتــی بــه ســازمانی دیگــر از همــن مقولــه، 
تفاوت‌هایی داشــته باشــد اما بدون شــک هر ســازمان اطلاعاتی- امنیتی از مرکز آموزشــی زیرمجموعه خود 
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انتظار دارد که ارزش‌ها و هنجارهای سازمانی را به بهترین نحو به نیروهای جدیدالورود یا نیروهای فعلی در 
ســطوح مختلــف کاری و شــغلی، آمــوزش داده و ســازمان را بــا کمتریــن چالــش و ناهماهنگــی در درک افــکار 
و رفتارها مواجه نماید. یقیناً عدم توجه به این مهم سازمان را به‌سرعت دچار نابسامانی‌های اطلاعاتی و 

نهایتاً آسیب خواهد نمود.
الف( ارزش‌های نهادی

بــه نظــر می‌رســد آمــوزش در مراکــز آمــوزش اطلاعاتــی- امنیتــی بایــد دارای یــک ســری ویژگی‌هایی باشــند تا 
بتواننــد ضمــن اثربخشــی لازم، ارزش‌هــای نهــادی را هــم تأمــن نماینــد. آمــوزش در یک ســازمان امنیتی زمانی 
می‌توانــد دارای ارزش‌هــای نهــادی و اثرگــذاری لازم باشــد کــه واجــد ویژگی‌هایــی ازجملــه نقــش جبرانــی و 
تکمیل‌کنندگــی، آینده‌نگــری و فرامنطقــه‌ای بــودن، اســتعدادپروری، به‌روز بــودن، جامعیت، کیفیت‌مداری، 
مشــری‌مداری و ... باشــد )نادی و خلیلی، 1391: 89(. ارزش‌های نهادی در این مراکز با میزان موفقیت 
آموزش‌هــا و دوره‌هــا، بــه‌روز بــودن محتــوای دروس و تحقیقــات علمــی، افزایــش ابتــکار، خلاقیــت و نــوآوری 
دانشــجویان و همچنــن تقویــت ویژگی‌هــا و بایســته‌های مختلــف فــردی و شــغلی بــرای هــر دانشــجو ازجملــه 
مهارت‌هــای ارتباطــی، کار تیمــی، اخلاق‌مــداری و احــرام، وفــاداری بــه ســازمان، قــدرت تصمیم‌گــری، 
حل‌وفصل تعارضات، توانایی ایجاد تغییر، نظم و انضباط، وقت‌شناسی، جدیت و پشتکار و ... ارتباط 
مستقیم و وثیقی دارد. چنانچه این انتظارات و ارزش‌های نهادی در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی محقق 
شــود این مراکز می‌توانند همســویی و هماهنگی مناســبی برای افزایش موفقیت‌های ســازمانی فراهم آورده و 

همنوایی و جامعه‌پذیری را در سازمان افزایش دهند.
ب( ارزش‌های سازمانی

متأســفانه بخــش اعظمــی از تلقی‌هــا و انتظــارات از مراکــز آمــوزش اطلاعاتــی و امنیتــی، بــه تســهیل نمــودن 
مســر بــرای کســب مــدارک و مــدارج تحصیلــی جهــت رشــد فــردی و ســازمانی مرتبــط اســت. هرچنــد ایــن 
موضــوع خیلــی نمی‌توانــد نامطلــوب باشــد امــا اثــرات نامناســبی نیــز به‌واســطه مدرک‌گرایــی، نــگاه ابــزاری بــه 
ایــن مراکــز، بی‌اعتبارشــدن مــدارج تحصیلــی، کاســن از محتــوای علمــی مــدارج مختلف علمــی و ... را در پی 
خواهد داشــت. این موضوع به حدی اســت که امروزه در بیشــر ســازمان‌های اطلاعاتی و امنیتی کشــور، 
نگاه غالب به مراکز آموزشی وابسته، به‌عنوان محملی است که موانع قانونی و حقوقی مرتبط با ارتقاهای 
تحصیلــی و شــغلی را بــا صــدور مــدارک مختلــف تحصیلــی برطــرف می‌نماید. درواقــع تا زمانی که قصد از ورود 
بیشــر اعضای یک ســازمان اطلاعاتی - امنیتی به مراکز آموزشــی مربوطه، به رفع موانع ســازمانی مرتبط 
باشد و حصول ارزش‌های نهادی در حاشیه قرار داشته باشد هزینه نمودن برای آموزش در این سازمان‌ها، 

انتظارات را از مراکز آموزشی برآورده نخواهد نمود.
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44 کارکردهای دانشگاه در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی.
برای ایجاد فرهنگی مشترک و پیوندهای اصولی و حرفه‌ای برای مشاغل آینده در سازمان‌های اطلاعاتی و 
امنیتی، وجود دانشکده آموزش‌های اطلاعاتی و حفاظت اطلاعاتی، یک ضرورت حیاتی است )رشیدزاده، 
1383: 19(. آموزش و اجرای دوره‌های مختلف آموزشی در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی، منافع زیادی 

برای سازمان‌های بالادستی به همراه خواهد داشت. این منافع آموزشی عبارتند از:
انگیزه‌سازی‌های سازمانی	-
تخصصی‌کردن رفتارها به‌عنوان مبنای بهره‌وری سازمانی	-
اطمینان و اعتماد به نتایج حاصله از رفتار	-
تضمین حیات و تداوم رفتار سازمان بر مأموریت اصلی	-
ایجــاد انســجام، یکپارچــه و تســهیل نمــودن رفتارهــا و روابــط از طریــق درک مشــرک )نــادی و خلیلــی، 	-

.)89 :1391

این مراکز آموزشی بایستی کارکردهای مختلفی برای سازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی به دنبال داشته باشند. 
در ادامه مهم‌ترین این کارکردها برشمرده شده است.

جایگزینــی نــرو: نیــاز بــه اشــتغال نیروهــای جوان‌تــر و جدیدتــر نه‌تنهــا بــه لحــاظ کســر نیروهــای قدیمــی، بــه 
دلایلــی چــون بازنشســتگی، انتقــال، اســتعفا یــا ریزش‌هــای دیگــر خودنمایــی می‌کنــد. جایگزینــی نــرو و 
بهره‌برداری از کارکنان اطلاعاتی مســتلزم جذب نیروهای مســتعد و ارائه آموزش‌های پیشــرفته با اســتفاده از 
استادان مجرب، وسایل کمک‌آموزشی مناسب و تجارب طولانی است و این مهم در سایه تلاش جمعی و 
شــبانه‌روزی، خســتگی‌ناپذیر و مداوم افراد دلســوزی اســت که هدفی جز ارتقاء ســطح علمی دانش‌پژوهان 
و نیروهــای تــازه‌وارد بــه پیکــر ســامانهٔ اطلاعاتــی را ندارنــد. اگرچــه به‌کارگــری نیروهــای جدیــد در هــر امــری 
حتی بدیهی‌ترین آن‌ها مســتلزم ارائه آموزش اســت اما بنا به دلایل فراوانی باید دانســت که امور اطلاعاتی 
ازجملــه فنونــی هســتند کــه بیشــرین نیــاز بــه آمــوزش را دارنــد )علوی‌فــر، 1382: 45(. افــراد در ســازمان‌های 
اطلاعاتی- امنیتی، ضمن گزینش بر اساس اصول و معیارهای خاص سازمانی و برخورداری از تعهد، باید 
دارای مهارت و دانش لازم و کافی در بدو استخدام باشند. متقاضی استخدام در سازمان‌های اطلاعاتی 
و حفاظــت اطلاعاتــی نظــام اســامی برعکــس دیگــر ســازمان‌ها بایــد از شــرایط ســخت اســتخدامی عبــور 
کند. این شرایط که در رأس آن تعهد و تقوای الهی است، همراه با ویژگی‌های دیگری همچون تیزهوشی، 
سلامت روحی و روانی، سلامت جسمی، سخت‌کوشی، تلاش و همت، اخلاق خوب و نیکو و دیگر 
موارد متناسب با آن،‌ بهترین و مناسب‌ترین مدارک ارزشی گزینش افراد در سازمان‌های اطلاعاتی – امنیتی 

محسوب می‌شود )رشیدزاده، 1382: 47(.
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آمــوزش حرفــه‌ای و شــغلی: فعالیــت در امــور اطلاعاتــی- امنیتــی بــه حــدی دارای پیچیدگــی اســت کــه 
آموزش‌هــای مختلــف و مســتمری را در ســطوح متفــاوت شــغلی نیازمنــد اســت. ایــن موضــوع بــه حدی حائز 
اهمیت اســت که برخی از صاحب‌نظران در ســازمان‌های اطلاعاتی و امنیتی معتقدند که آموزش هیچ‌گاه 
از یــک فــرد اطلاعاتــی فاصلــه نمی‌گــرد. علوی‌فــر )1382: 46( معتقــد اســت: »هــر چــه ماهیــت مشــاغل 
پیچیده‌تــر باشــد دوره آموزشــی ســنگین‌تر، طولانی‌تــر و پرمحتواتــر می‌گــردد. ایــن نســبت ممکــن اســت تا آنجا 
پیش رود که دوره آموزشی را به هشت تا ده سال نیز در سازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی برساند. بدیهی 
اســت طولانی شــدن آموزش بســتگی مســتقیمی با پیچیدگی امور شــغلی آینده کارکنان دارد و از همین‌جا 
می‌تــوان قابلیــت انعطــاف شــغلی، قــدرت تطابــق و پیچیدگــی عملیــات اطلاعاتــی را دریافــت«. توانایــی 
جداسازی مسائل مرتبط و مهم، از موضوعات غیرکاربردی و غیرمفید، برای موفق بودن در یک سازمان 
اطلاعات، امری اساسی محسوب می‌شود. از طریق آموزش و یادگیری می‌توان به این قابلیت دست یافت 

که درواقع مهم‌ترین مهارت حرفهٔ اطلاعات است )پاتاک، 1385: 68(.
جامعه‌پذیــری فرهنــگ: اصــولًا افــرادی کــه در بــدو ورود جــذب ســازمان‌ها می‌شــوند اطلاعات جامع، دقیق 
و کاملی از فرهنگ ســازمان حاکم بر آن ندارند. به همین جهت مســئولین ســازمان‌ها ســعی می‌کنند تا با 
برنامه‌ریــزی مناســب، افــراد جدیدالــورود را بــه نحــوی تحــت آمــوزش قــرار دهنــد. در ســازمان‌های اطلاعاتــی- 
امنیتی نیز افراد بلافاصله پس از استخدام و پایان دورهٔ جذب،‌ اجباراً دوره‌های اطلاعاتی را طی می‌کنند. 
در ایــن دوره‌هــا، نیروهــا ضمــن فراگــری آموزش‌هــا، بــا فرهنــگ حاکم بر ســازمان‌های اطلاعاتی تا حدودی 
آشــنا شــده و بــا قبــول ارزش‌هــای حاکــم بــر آن، راه ورود بــه ایــن قبیــل ســازمان‌ها را طــی می‌نماینــد. چنــن 
فرآینــدی کــه در ســازمان‌های اطلاعاتــی و امنیتــی از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت، براســاس اهــداف و 

ارزش‌های سازمانی تنظیم می‌گردد و اقدامات لازم به مورد اجرا گذاشته می‌شود.
تحلیل داده‌های پژوهش

در بررســی وضعیــت تحقــق ارزش‌هــای دانشــگاه در مراکــز آمــوزش اطلاعاتــی- امنیتــی )پاســخ به ســؤال اول 
پژوهش(، چند نکته حائز اهمیت است:

-	 ابتدا اینکه تلقی عمومی از ارزش‌های دانشــگاهی در بخش زیادی از ســازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی 
ج.ا.ا، به ارزش‌های سازمانی برمی‌گردد. بخش زیادی از این مشکل قابل ارجاع به معضلات موجود 
در نظــام آمــوزش عالــی ایــران اســت. به‌عبارتی‌دیگــر در فضــای کنونــی آمــوزش عالــی ایــران، تحصیــل 
توده‌ای و غیرکارشناسی اقشار مختلف، تحصیل بدون بررسی نیازمندی‌های بازار کار، تحصیل با هدف 
مدرک‌گرایی و نگاه ابزاری به مدارج تحصیلی و ... از مشکلات اساسی است که ارزش‌های سازمانی 
دانشــگاه‌ها و مراکــز آمــوزش عالــی کشــور را تهدیــد می‌نمایــد. متأســفانه همــن نــگاه در بخــش اعظمــی 
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از ســازمان‌های اطلاعاتــی- امنیتــی وجــود داشــته و غالبــاً )حداقــل مدیــران میانــی و عملیاتــی( در ایــن 
ســازمان‌ها، نگاه ابزاری )به‌عنوان بنگاه صدور مدارک و مدارج تحصیلی، رفع موانع حقوقی و ارتقای 

شغلی( به این مراکز دارند؛
-	 دوم اینکه در بخش ارزش‌های نهادی، به دلیل بعضاً تکرار مکررات، عدم پویایی و تحرک لازم از سوی 

جامعــه علمــی و تخصصــی مراکــز آموزشــی اطلاعاتــی- امنیتــی، عــدم تعامــل بــا نهادها و مراکز آموزشــی 
پویــا، در حاشــیه بــودن ارزش‌هــای واقعــی آمــوزش در ســازمان‌های اطلاعاتــی- امنیتــی، فاصلــه گرفــن 
آمــوزش از آســیب‌ها و تهدیــدات جدیــد و نوپدیــد، عــادت جامعــه علمــی ایــن مراکز بــه مطالب کهنه و 
قدیمی، عدم استفاده از توان و ظرفیت نیروهای خلاق و توانمند و ... مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی 
کشــور نتوانســته‌اند اعتمــاد ســازمان‌های متبــوع خــود را کســب نماینــد. به‌عبارتی‌دیگــر، بخــش زیــادی از 
تلقی از ارزش‌های دانشگاهی به سمت ارزش‌های سازمانی، به دلیل عدم توفیق مناسب مراکز آموزش 
اطلاعاتی- امنیتی در کسب اعتماد دانشجویان و سیاست‌گذاران برای تحقق ارزش‌های نهادی است؛

-	 ســوم اینکــه، در بررســی وضعیــت خروجــی حاصــل از ارزش‌هــای دانشــگاه، بــه نظــر می‌رســد کــه همــواره 
کفــه تــرازو بــه سمــت »رشــد و ارتقــای ســازمانی«، ســنگین‌تر بــوده و مراکــز آمــوزش اطلاعاتــی- امنیتــی 

نتوانسته‌اند به انتظارات در ایجاد »جامعه‌پذیری سازمانی مناسب«، پاسخی شایسته دهند؛
-	 نهایتــاً، در بررســی تعالــی حاصــل از ارزش‌هــای دانشــگاهی هــم بایــد بــه ســه وضعیت اشــاره نمود؛ تعالی 

فردی، سازمانی و دانشگاهی. با توصیفی که گذشت به‌وضوح مشخص است که به‌واسطهٔ بیش‌ترین 
ارزش‌های سازمانی و اهمیت مدرک‌گرایی، تعالی فردی به‌مراتب بیشتر از سایر زمینه‌ها بوده و ارتقای 
سازمان و دانشگاه صرفاً در زمینهٔ ارائه آمار کمی خواهد بود چراکه وقتی به جامعه‌پذیری سازمانی و 
اثرگذاری مســتقیم آموزش‌ها بر تســهیل و پیشــرد مأموریت‌های ســازمانی اشــاره شــود به‌وضوح مشخص 
اســت کــه فراینــد انتقــال خروجــی آمــوزش بــه محیــط کار بســیار ســخت و دور از انتظــار اســت. به‌واقــع 
به‌جای اینکه هزینه‌های سازمانی در اولویت اول منجر به بهره‌گیری سازمان از ارزش‌های نهادی مراکز 
آمــوزش اطلاعاتــی- امنیتــی شــود منجــر بــه انتفــاع کارکنــان از ارزش‌هــای ســازمانی ایــن مراکــز گردیــده و 
منفعــت ســازمانی کمــری بــه همــراه خواهــد داشــت. در اشــکال زیــر وضعیــت موجــود و مطلــوب تحقــق 
ارزش‌های دانشگاهی در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی به نمایش گذاشته شده است. در وضعیت 
موجود، مشخص است که تعالی فردی بسیار پررنگ‌تر از تعالی سازمانی است و به همین دلیل تعادل 
مناسبی بین بهره فردی و سازمانی از ارزش‌های دانشگاهی در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی وجود 
ندارد؛ اما در وضعیت مطلوب، این شــرایط تصحیح‌شــده و ســازمان‌های اطلاعاتی – امنیتی منفعت 

بیشتری از هزینه‌های صورت گرفته برای آموزش را می‌برند.
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شکل 3- وضعیت موجود تحقق ارزش‌های دانشگاهی در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی

شکل 4- وضعیت مطلوب تحقق ارزش‌های دانشگاهی در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی

در پاسخ به سؤال دوم پژوهش پیرامون وضعیت تحقق کارکردهای دانشگاهی در مراکز آموزش اطلاعاتی- 
امنیتــی، بررســی‌ها نشــان می‌دهــد کــه در چهــار حــوزه از یادگــری، تمرکــز زیــاد به‌صــورت ناخواســته بــر روی 
مهارت شــغلی و فرهنگ پذیری ســازمانی قرار دارد. جدول زیر حاکی از تأکید تحقیقات مختلف بر روی 

این دو یادگیری در مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی است.

مهم‌ترین تحقیقات مورد استنادکارکردهای دانشگاه در مراکز آموزش اطلاعاتی-امنیتی

آموزش حرفه‌ای و شغلی
)یادگیری برای انجام‌دادن(

)رشیدزاده، 1382( - )دشتی، 1391( - )جلیلیان، 1390(

)مهدی‌زاده، 1387( - )رشیدزاده، 1385( - )علوی‌فر، 1382(

جامعه‌پذیری فرهنگ
)یادگیری برای بودن(

)مهدی‌زاده، 1387(- )جلیلیان، 1390(

)رشیدزاده، 1383( - )نادی و خلیلی، 1391(

جدول 1: تطابق یافته‌های کارکردهای مراکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی با تحقیقات مختلف

از ســوی دیگــر، دو یادگــری »بــرای دانســن« و »بــرای بــا هــم زیســن« تــا حــد زیــادی در مراکــز آمــوزش 
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اطلاعاتی- امنیتی مورد غفلت واقع شده است. در توضیح توجه به نکات زیر ضروری است:
-	 یادگیری برای دانستن مقوله مهمی است که برای کارکنان سازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی بسیار حائز 

ارزش اســت. بــدون تردیــد، بخــش اعظمــی از موفقیــت در عرصــه فعالیــت و حرفــه اطلاعــات، بــه تــوان 
فکــری و تحلیلــی کارکنــان اطلاعاتــی برمی‌گــردد و ایــن یادگــری می‌تواند نقش بســزایی در تعالی فردی و 
سازمانی داشته باشد. حال‌آنکه غالب آموزش‌های مراکز آموزشی اطلاعاتی- امنیتی، تلاش می‌نمایند 
همــواره مهــارت حرفــه‌ای و شــغلی کارکنــان را افزایــش دهنــد و آنان را به‌ســرعت بــا فرهنگ‌ها و انتظارات 
ســازمانی، هماهنــگ نماینــد درصورتی‌کــه در ابتــدا، اولویــت بایســتی بر آموزش‌هایــی مانند تقویت تحلیل، 
ارتقای افق‌های بینشــی، محیط‌شناســی، خلاقیت و نوآوری، حل مســئله، مهارت‌های کاری و زندگی، 
شخصیت‌شناســی و ... قــرار گرفتــه و زمینــه بــرای یادگیری‌هــای بعــدی را مهیــا ســازد. ضمنــاً ضــرورت 
دارد ایــن یادگــری بــرای کلیــه کارکنــان جدیدالــورود بــه ســازمان در تمامــی ســطوح و مقاطــع خدمتــی، 

پیش‌بینی‌شده و در آموزش‌های مرتبط، گنجانده شود.
-	 یادگیری برای باهم زیســن، قابلیتی اســت که شــاید زمان کمتری برای آموزش به خود اختصاص دهد 

امــا می‌توانــد منفعــت چندبرابــری را در حوزه‌هــای کاهــش تعارضــات ســازمانی، افزایــش قــدرت مذاکــره، 
گروه‌ســازی و فعالیــت جمعــی، احــرام و نوع‌دوســتی، همگرایــی و همســویی و همنوایــی بــرای ســازمان بــه 
ارمغان آورد. بی‌تردید در فضای کســب‌وکار جدید در ســازمان‌های عصر هزاره ســوم، این یادگیری با 
محوریت کار تیمی، مهارت‌های ارتباطی، اخلاق‌مداری و مسئولیت اجتماعی، به‌مراتب نقش بیشتری 
در تعالی ســازمانی بر عهده خواهد داشــت. با توجه به ویژگی خاص ســازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی 
مبنــی بــر ارجحیــت توفیــق ســازمانی بــر موفقیت‌هــای فــردی، تأکید بیشــر بر روی ایــن بخش از یادگیری 
نسبت به سایر سازمان‌ها، برای یک دستگاه اطلاعاتی- امنیتی از ضرورت بیشتری برخوردار است.

-	 نیاز اســت برای توفیق هر چه بیشــر آموزش‌ها در ســازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی، مشــخص شــود که 
دقیقاً چه آموزش‌هایی برای هرکدام از یادگیری‌های چهارگانه، پیش‌بینی‌شده و هر چهار نوع یادگیری 

به‌صورت توأمان و متوازن در یک مرکز آموزش اطلاعاتی- امنیتی مورد توجه قرار گیرد.
-	 درنهایــت بــا نپرداخــن بــه دو مقولــهٔ یادگــری بــرای دانســن و یادگــری بــرای باهــم زیســن، معمــولًا 

کارشناســان ســازمان‌های اطلاعاتــی در دو مهــارت اساســی مــورد نیــاز بــرای خدمــت شایســته در یــک 
ســازمان اطلاعاتــی شــامل نخســت، تشــخیص امــور اساســی و مهــم از غیرمهــم و دوم، فعالیــت جمعــی 
و مهارت‌هــای ارتباطــی، بــا مشــکل مواجــه بــوده و ایــن دو نقیصــه ضمــن بــه هــدردادن بخــش زیــادی از 
هزینه‌های صرف شده برای دو نوع یادگیری دیگر، کندی و مشکلات بسیاری را در پیشبرد اهداف 

و مأموریت‌های سازمانی به دنبال خواهد داشت.
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آمــوزش اطلاعاتــی خــرده نظــام یــک دســتگاه اطلاعاتــی- امنیتــی محســوب می‌شــود کــه بــر اســاس قواعــد و 
نظام‌نامه مشــخص و اندیشــیده و در چارچوب اهداف، سیاســت‌ها و مأموریت‌های دســتگاه اطلاعاتی، 
بــه تربیــت کارکنــان اطلاعاتــی می‌پــردازد. البتــه شــرط موفقیــت دســتگاه اطلاعاتــی در تأمــن و تربیــت نیروی 
انســانی مطلــوب، بســتگی محــض بــه قابلیت‌هــای آمــوزش نــدارد بلکــه در کنــار آمــوزش، مؤلفه‌هــای دیگری 

مانند ضریب هوشی، تجربه و ... دارای اهمیت بسیار زیادی برای تربیت کادر حرفه‌ای است.
نگاهــی بــه وضعیــت فعلــی مراکــز آمــوزش اطلاعاتــی- امنیتــی در ایــران و تحلیل تطبیقــی عملکرد موجود آن 
با وضعیت ایدئال تحقق ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاهی، نشان می‌دهد که شکاف عظیمی »بین آنچه 
هســت« و »آنچــه بایــد باشــد« وجــود دارد. یافته‌هــای حاصــل از ایــن پژوهــش وضعیــت چنــدان مطلوبی را 
در تحقــق انتظــارات آموزشــی از مراکــز وابســته در ســازمان‌های اطلاعاتــی- امنیتــی نشــان نمی‌دهنــد. شــاید 
درگــر بــودن مســئولان بــه دغدغه‌هــای مختلــف، ســیطره کمیت‌گرایــی بر مراکز آموزشــی اطلاعاتــی- امنیتی، 
رشــد کمّــی و بی‌حدوحصــر، رقابــت نانوشــته مخــرب بــن مراکــز آمــوزش اطلاعاتی-امنیتــی به‌ویــژه در ارائــه 
آمارهــا و ...، افزایــش چشــمگیر میــزان پذیــرش دانشــجو بــدون توجــه به نیازهای ســازمانی، فقدان سیســتم 
نظارتی مناســب و دلســوزانه، افول کیفیت آموزش و پژوهش همراه با افول انگیزه اســتاد و دانشــجو، عدم 
توجه به کارکنان متخصص دانشگاهی و ... ازجمله علل اصلی این وضعیت نامطلوب باشند. اگر مراکز 
آمــوزش اطلاعاتــی- امنیتــی به‌عنــوان مغــز متفکــر ســازمان‌های متبــوع خود عمل ننمایند و با تلاش مســتمر 
و محققانه در ایجاد بستر و مشارکت متفکرین و جذب مغزهای متعهد اقدام نکنند سازمان‌های بهره‌بردار 
آنــان، نمی‌تواننــد بــه توســعه و تکامــل موردنظــر دســت یابنــد. به‌عبارتی‌دیگــر رونــد آمــوزش در مراکز آموزش 
اطلاعاتــی- امنیتــی اگــر برخــاف توســعه و بهبــود مهارت‌هایــی باشــد کــه بــرای تحقــق اهــداف و مأموریــت 
سازمانی لازم است یا دارای تمامی چارچوب‌های مورد انتظار از یک فعالیت دانشگاهی به‌صورت موزون 

و متوازن نباشد نمی‌تواند نقش اثرگذار خود را در تعالی سازمان ایفا نماید.
مشــکلی کــه بــه نظــر می‌رســد در حــال حاضــر در مراکــز آموزش اطلاعاتی- امنیتــی وجود دارد دو موضوع 
اســت. ابتــدا اینکــه اولویت‌بخشــی بــه ارزش‌هــای ســازمانی بیــش از ارزش‌هــای نهــادی دانشــگاه بــوده و دوم 
به‌غفلــت از برنامه‌ریــزی و ارائــه برخــی یادگیری‌هــای موردنیــاز فراگــران و دانشــجویان آمــوزش در ایــن مراکــز 
برمی‌گردد. بدون شــک اگر یادگیری‌های چهارگانه اشاره‌شــده در این پژوهش به‌عنوان خروجی یک دوره 
یــا مقطــع آموزشــی طــی شــده در مراکــز آموزشــی اطلاعاتــی- امنیتــی، برشمردنــی و ملمــوس نباشــد می‌تــوان 
بــا قاطعیــت عنــوان داشــت کــه آن مرکــز رشــد یافتــه و ســازمان‌یافته نبــوده و بــه همین دلیل اســت که خیلی‌ها 
از دانشــجویان در ایــن مراکــز آموزشــی، غالبــاً احســاس می‌کننــد کــه ممکــن اســت مراکــز آمــوزش امنیتــی در 
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دوره‌های جدید، حرفی نو برای گفتن ندارند.
نکتــه پایانــی اینکــه وقتــی از آمــوزش صــرف در یــک دانشــگاه علمــی )دانشــگاهی( خــارج از ســازمان 
اطلاعاتی- امنیتی بحث می‌نماییم دو نوع یادگیری اول )برای دانستن و برای انجام دادن( از اهمیت اساسی 
برخوردار است و دانشگاه تعهدی برای دو یادگیری بعدی نداشته و در آن مورد نیز نه دانشگاه ذی‌نفع 
اســت و نه برای آن مورد ارزیابی یا بازخواســت قرار می‌گیرد ولی وقتی به یک ســازمان و آن‌هم ســازمان 
اطلاعاتی- امنیتی با ویژگی‌های برشمرده شــده می‌رســیم نقش دو یادگیری بعدی )برای بودن و برای باهم 
زیســن( بســیار حائز اهمیت اســت زیرا بدون شــک تعالی ســازمانی، تعالی تک‌تک اعضای ســازمان را در 

پی خواهد داشت و معمولًا تعالی سازمان به این دو یادگیری آخر، بسیار وابسته‌تر است.
مرتبط با یافته‌های پژوهش، به نظر می‌رسد در راستای غنابخشی به آموزش‌ها در مراکز آموزش اطلاعاتی- 

امنیتی و نهادینه‌شدن ارزش‌ها و کارکردهای دانشگاه، پیشنهادهای زیر می‌تواند راهگشا باشد:
-	 دروس فعلــی دوره‌هــای خــاص مراکــز آمــوزش اطلاعاتــی- امنیتــی کشــورمان، بــا هــدف بررســی عقبــه 

توجیهی بر اساس چهار رویکرد یادگیری، مورد بازنگری قرار گرفته و برای زمینه‌های یادگیری که از 
آن غفلت شده یا محتوای موردنظر با کمبود مواجه است )ازجمله یادگیری‌های برای دانستن و برای 
باهم زیستن(، برنامه‌ریزی آموزشی لازم صورت پذیرد. اصلح است این پیشنهاد برای مقاطع تحصیلی 

دانشگاهی و دوره‌های طولی بیشتر مورد بررسی قرار گیرد.
-	 اهمیت هر چه بیشتر ارزش‌های نهادی دانشگاه نسبت به ارزش‌های سازمانی آن با اشکال ترسیمی 

این پژوهش در جلسات مدیران عالی و میانی و عملیاتی سازمان‌های مرتبط مورد تشریح قرار گیرد 
و مراکز آموزشی در این خصوص فرهنگ‌سازی و تدارک لازم را شروع نمایند.
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