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 11/03/1396سبٍٔن دٌَٔٗ:                                                                                                         16/01/1396سبٍٔن ىٍٔبٵز: 

 چک٘سُ

سب ثَاْ ثٺب، سمبڇ  ىاٍىٓ ډسٲَٕٕار ٬َٕٔ ي ٍٙي ٍيُاٵِين ىاو٘ ي ا٥لا٭بر، ََ ٕبُډبوٓ ٍا ثَ آن 
اډىٕشٓ وٕیِ اُ أیه ډٺًڅیٍ     -ا٥لا٭بسٓ َْب ٕبُډبنځَٕى.  ثٍ ٽبٍسلاٗ هًى ٍا ىٍ ډئَٔز ىاو٘ 

ٓ  ډىبث٬ ډَػی٬ ٽیٍ ىٍ    زٔډلييىػيا وجًىٌ، ثب سًػٍ ثٍ  ي ٽیبٍْ ثیب آن ډًاػیٍ     كیًُِ ډیإډًٍٔش
ِ  سًػٍكؼڈ  ؿىٕه َڈ ٖشىي ي َ دیٔ اُ دٕیَيُْ    َْیب  ٕیبڃ اُ سؼیبٍة ٽیٍ ىٍ ٥یًڃ     ْثَاوڂٕی

ٍ وٺلاة إلاډٓ ىٍ ٍئبٍئٓ ي ډٺبثچٍ ثب سُئيَبْ ځًویبځًن  ا ٙپًَمىي آيٍىویي، ثبٔیي    زٕی ى ثی
سمَٽِ ٽبٍْ هًى ٍا ډٮ٦ًٳ ثٍ ډئَٔز ىاوی٘ كٶیب٩شٓ ومیًىٌ سیب اُ أیه ٥َٔیٸ ثشًاوىیي ىٍ        

ډیئَٔز   ٵَأىیي أیه ډٺبڅیٍ ثیَ ډجىیبْ      .ي اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ ٭مڄ ٽىىي ْيٍ ثٌَُ
ثیٍ   ډلٺیٸ  ىٕشٕبثٓ ثٍ أه َیيٳ،  ٍإشبْىٍ . ٙيٌ إز شٍوڂبٙ ىاو٘ اُ ىٔيځبٌ ٽٕىڀ ي ايځب

ثًىٌ ي ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ىٍ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ ثَىاٍْ اُ  ڂٓ ثٌَُؿڂًوىوجبڃ 
اُ ْ َٕی ځ ثُیٌَ ىٍ أیه ډٺبڅیٍ ثیب     أه ډٖئچٍ ٍا ىوجبڃ ومًى إز. ډلٺیٸ  دْيَ٘ ٕااڃىٍ ٹبڅت 

ٓ   ٽبٍٙىبٕیبن  ار هجَځٓ ٵَډبويَبن،و٪َ سیلاٗ ومیًىٌ ثیب إیشٶبىٌ اُ ٍيٗ      كٶب٩یز ا٥لا٭یبس
ْ َب بٵشٍ، ٔدْيَ٘ ّىٕز ٔبثي. و٪َ ثٍ ٵ١َٕ سلچٕچٓ ثٍ دبٕن ٕاالار ډيو٪َ–سًٕٝٶٓ دْيَ٘

ي اطَثوٚیٓ ىٍ   ٽیبٍا سیإطَٕ   ،ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ٽٍ آن إز ځَ وٚبن دْيَ٘كبٝڄ اُ أه 
ٍ ىاوی٘ كٶیب٩شٓ ي ډُیبٍر     ْاٍسٺب ٽبٍٙىبٕیبن اډىٕشیٓ ي ٭مچٕیبسٓ ىاٙیشٍ ي اٙیَاٳ       ْا كَٵی

ٽٍ أه ي١ٮٕز ثب٭ض أؼبى اډىٕز دبٔياٍ  ثوٚيٓ ډډٖئًڅٕشٓ اٍسٺب  ِا٥لا٭بسٓ ٕبُډبن ٍا ثَ كًُ
 .ًٙىٓ ډ
 

 .كٶب٩ز ا٥لا٭بر، اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ، اډىٕز دبٔياٍډئَٔز ىاو٘، : ٍاصگبى کل٘سٕ
 

 

 

 

                                                                                                                                                     
 (arostami@gmail.com$ ډٖئًڃ ٖىئٌوً ،ىاٵًٓ آػب ٓ٭چم ئزَٕي ٭٢ً ىيٍِ ډٚشَٻ ډَٽت ىاوٚؼًْ . 1
 (johnny.hojat@yahoo.com)ىاوٚؼًْ ىٽشَْ سوٞٞٓ ػٲَاٵٕب ٕٕبٕٓ .2
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 هقسهِ

ٍ ثٖیٕبٍ   ىَّ اه٥َٕٓ  ،ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕشٓ َْب ٕبُډبن َْٔدٌ ٍٹبثزٺ٘ ىاو٘ ىٍ و َ  ثَػٖیش  سی

 َْیب  ٕیبُډبن ٙیيٌ سًٕی٤    ٽٖت َْب زٕٹبثچي  َبْ سًاومىي ثٕٚشَٙيٌ إز. ىٍ كٺٕٺز اډَيٌُ 

ٍ   ّچٕيٕی  ثٍثچپٍ ؛ سؼُِٕار ي اډپبوبر ّيا٦ٕ ثٍوٍ  ،ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕشٓ ٙیيٌ ىٍ آن   ىاوی٘ اوجبٙیش

٭بډڄ سإطَٕځٌاٍ، ډئَٔز ىاوی٘ ٔیب َىیَ أؼیبى      ٔټ ٭ىًان  ثٍٍي،  ؛ اُأهًٙىٓ ډٽٖت  َب ٕبُډبن

ثَهًٍىاٍ إز. ډئَٔز ىاوی٘   ْا ٌْٔيوبډچمًٓ، اُ اٍُٗ ي اَمٕز  ّاُ أه َٕډبٔ اٵِيىٌ  اٍُٗ

كٶب٩شٓ ثَ أه اوئٍٚ إشًاٍ إیز ٽیٍ اٍُٙیمىيسَٔه ډىجی٬ َیَ ٕیبُډبن ا٥لا٭یبسٓ، ىاوی٘         

اډىٕشٓ اډَيُْ ي ٽیڄ ػبډٮیٍ    َْب ٕبُډبنثبلاْ سٲَٕٕار ىٍ  ډِٕانٽبٍٽىبن إز. أه سمَٽِ اُ 

ٽبٍَیب،   َّمی ځَٵشیٍ ٽیٍ اډیَيٌُ،      . ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ثَ أه إبٓ ٙیپڄ َىٕځٓ ډوٚإر 

. أیه ثیئه   ىیي ٔآٓ ډی  كٖیبة  ثٍ ډياٍ ىاو٘وً٭ٓ ٽبٍٽىبن  ٽبٍٙىبٕبن ثٍ ّإز ي َم ډياٍ ىاو٘

ٍ    َیب  آنثٕٚیشَ ثیٍ ىاوی٘     َیب  آنٽٍ ٙٲڄ ٕز ا ىٓډٮ ىٔڂیَ، هچیٸ، ثیٍ     ٭جیبٍر  ډشپیٓ إیز؛ ثی

 َْیب  ٕیبُډبن ٽبٍٙىبٕیبن   ّٽبٍَیبْ َمی   هٔسَ ډُڈ؛ اُػمچٍ ىاو٘ َْٕٽبٍځ ثٍي  ْځٌاٍ اٙشَاٻ

، ٍٕ ٭ىَٞ إبٕٓ ٔټ ډل٤ٕ ٕبُډبوٓ إیز.  ٵىبّيٍَْب ي ٵَأىيا٥لا٭بسٓ ي اډىٕشٓ إز. اٵَاى، 

ٍ  اٙشَاٻسب ثٍ  ًٙىٓ ډډشمَٽِ  ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ډئَٔز ىاو٘ ثَ اٵَاى ي  ٍ ي  ْځیٌا  َْٕٽیبٍځ  ثی

، ٓبثٔی  ډپیبن سب ىاوی٘ ٍا   ٽىيٓ ډسمَٽِ  َب ٍيَٗب ي ٵَأىيىاو٘ ٍا ثَاوڂٕوشٍ ي دَيٍٗ ىَي؛ ثَ 

 َٔدٌ ىٕشَٓسب ىاو٘ ٍا ًهٌَٕ ي  ٽىيٓ ډسمَٽِ  ٵىبّيٍْهچٸ ي سٖوَٕ ي ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌاٍى ي ثَ 

ٍ  هٔاومبٔي ي أه اډپبن ٍا ثَاْ اٵَاى ٵَاَڈ آيٍى ٽٍ ثيين  ثیب َمیئڂَ    ،ىٍ ٽىیبٍ َیڈ ثبٙیىي    ٽی

و٪یبڇ  ٽَىن ىاو٘ ىٍ ٔټ ٕبُډبن وٕبُ ثیٍ ٔیټ    ثَاْ وُبىٔىٍ .#16: 1395$ډٕىبٔٓ، َمپبٍْ ٽىىي 

سب ثب إشٶبىٌ اُ اثِاٍَبْ ډئَٔشٓ ویًٔه، ٵىیًن ي   بٕز آډًُٙٓ ي دَيٍٙٓ ډٖشمَ، ٽبٍآډي ي دًٔ

دَٕٚٵشٍ، ٦ٕق ٭چمٓ ي ًَٕٙبٍْ اٵَاى ٍا ثب سًػٍ ثٍ سٲَٕٕار ٬َٕٔ ىٍ ىوٕبْ اډیَيُ ىٍ   ٵىبّيٍْ

ٕبُډبن اٵِأ٘ ىَي. ىٍ كٺٕٺز ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ٽبٍا ي اطَثو٘، ثیٍ ٽیبَ٘ ه٦بَیب ي    

ثوٚییٕيٌ ي ٕییَ٭ز كییڄ ډٖییبئڄ ي  اٍسٺییبي اٙییَاٳ ا٥لا٭ییبسٓ ٍا  ياوؼبډییٓ ډیی َییبْ ٽییبٍ ىيثییبٌٍ

. ىٍ َٙا٤ٔ ډًػًى، آيٍىٓ ډاډىٕز دبٔياٍ ٍا ثٍ اٍډٲبن  ٽٍ هٔاي  ىَيٓ ډٍا اٵِأ٘  َبْ َٕځ ڈٕسٞم

َبْ ٕبُډبوٓ اُ ډى٪یَ ٽیبٍٽَىْ ي اػَأیٓ     ثٍ ډ٫ً١ً ،ٽىٚڂَان اٝچٓ ٕبُډبن ٭ىًان ثٍډئَان 

وڂَوي ي اَمٕز ي ١َيٍر ا٭مبڃ ٔټ ٕبُيٽبٍ ٍا اُ ٥َٔیٸ أٍُیبثٓ اطیَار ي ٽبٍٽَىَیبْ آن      ډٓ

٘  ِ٭میي  ؿىٕه َڈ ؛ #3: 1388$ٍوبوٓ ي ویبډٺٓ،  ىَىي  ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍ ډٓ ْ  دیْيَ ٙیيٌ   اوؼیبڇ  َیب

؛ ډبوىیي  ثٍ أٍُبثٓ اطَ ډئَٔز ىاوی٘ ثیَ ٔیټ ٭بډیڄ     ،دَٕاډًن ډئَٔز ىاو٘ اُ ډى٪َ ٽبٍٽَىْ

اوي ي اُ وڂبَٓ ػبډ٬ ثیٍ أیه ډ١ًی٫ً ٱٶچیز      ٙيٌ ٍياث٤ ثب ډٚشَٔبن ډشمَٽِ وًآيٍْ ٔب ډئَٔزٙ
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ؿڂًوڂٓ ډئَٔز  ،كب١َ ډلٺٸ ثب ٍئپَىْ ػبډ٬ دْيَ٘، ىٍ ٔبىٙيٌ. ثب سًػٍ ډًاٍى اوي ئٌيٍُ

 ٹَاٍ ىاىٌ إز. ىٹزي  ډًٍى ثٍَٕٓىاو٘ ىٍ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ ٍا 
 :فزض٘ٔ پضٍّصٍ  ّسفسؤال، 

اُ ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ىٍ  سًانٓ ډؿڂًوٍ "آن إز ٽٍ  دْيَ٘ ٕااڃ اٝچٓ :ػؤال اصلٖ

 "ومًى؟ ْثَىاٍ ثٌَُاَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ 
اُ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ اَٙاٳ  َْٕځ ثٌَُثٍَٕٓ ؿڂًوڂٓ  ،َيٳ أه ډ٦بڅٮٍ هٔسَ ډُڈ ّذف:

يسلچٕڄ  اهجبٍ، سؼٍِٔ ْآيٍ ػم٬ َْب ًٌٕٙا٥لا٭بسٓ ي أؼبى اډىٕز دبٔياٍ إز ٽٍ ٙبډڄ 

 ا٥لا٭بر، اڅڂًْ اډىٕشٓ ډٚبٍٽشٓ ي ٵََىڀ ا٥لا٭بسٓ إز.

ثب ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ٙبډڄ ًٌٕٙ َیبْ ػمی٬ آيٍْ اهجیبٍ ثیٍ سؼِٕٔیٍ ي سلچٕیڄ        فشظِ٘:

ډٚبٍٽشٓ ي ٵََىڀ ا٥لا٭بسٓ ډٓ سًان ثٍ اٙیَاٳ ا٥لا٭یبسٓ ي اډىٕیز    ا٥لا٭بر ي اڅڂًْ اډىٕشٓ 

 دبٔياٍ ٍٕٕي ي ډُبٍر كَٵٍ اْ ٽبٍٙىبٕبن ٭مچٕبسٓ ٍا اٍسٺبء ثوٕٚي
 :پ٘ـٌِ٘

، ٹچیڈ ډ٦بڅٮبر ٽیبٍثَىْ   ِ٭چًڇ ي ٵىًن ٵبٍاثٓ، دْيَٚپي ِآډيٌ ىٍ ىاوٚپي ٭مڄ ْ ثٍَبٓ ثٍَٕثب 

ْ اډىٕشیٓ ي ا٥لا٭یبسٓ،   َیب  ٕیبُډبن ىاٵًٓ آػب ي ٕبَٔ ډَاٽِ آډًُٙٓ ي ډ٦بڅٮیبسٓ ډَثی٣ً ثیٍ    

ٔبٵشٍ " دبٔياٍ ٓاډىٕش-ٽبٍثٖز ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ىٍ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ "اْ ثب ډ٫ً١ً  ډٺبڅٍ

وٺ٘ ډئَٔز ىاو٘ كٶیب٩شٓ ىٍ اٙیَاٳ ا٥لا٭یبسٓ سًٕی٤ آٹبٔیبن       دْيَٚٓ ثب ٭ىًاناډب ؛ وٚي

َ   ثیب َیيٳ  كجٕت ٹىجَْ ي هَٖي كجٕجٓ  ډٶُیًډٓ ډیئَٔز ىاوی٘ ي اٙیَاٳ      ِثٍَٕیٓ ځٖیش

ٍ  ا٥لا٭بسٓ سيئه ځَىٔيٌ ي ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ َمٕٚیٍ    ډیًٍى سًػی

ومًىن ي٩بٔٴ ي سپبڅٕٴ  ي اػَأٓ ْ كٶب٩ز ا٥لا٭بر ثًىٌَب ٕبُډبنځٌاٍان  ي ٕٕبٕز ډٖئًلان

ٍ ُٕډ٭٪ٕڈ وَٕيَبْ ډٖچق ي ٙىبهز وٺب٣ ٹًر ي ١ٮٴ،  ّٕٝبوشٓ ي ډَاٹجشٓ ثَ ډؼمً٭ ْ َیب  ىی

ثَهیًٍى   ؿىیٕه  َیڈ  ن.ڇ ي ٽبٍٽىیبن ي   َب زٕٵٮبڅَب ي  ىٙمه، اولَاٳ ىٍ ډإډًٍٔز ّوٶًً ي ٍهى

ډٖشچِڇ ىاٙشه ا٥لا٭بر ٽبډیڄ ي ىٹٕیٸ ي اُ ُيأیبْ     ،سوچٴ ي َب ي ډ٪بََ ػَڇ ٍٍٔٚ ډىبٕجٓ ثب

َ    ٽیٍ   إیز دٕيا ي دىُبن، ٍياث٤ ي ډىبٕجبر ػبٍْ ىٍ ٦ٕق ن.ڇ   ِىٍ أیه ډٺبڅیٍ ووٖیز ځٖیش

ٹَاٍځَٵشٍ ي ٕیذٔ ثیٍ    هٕٕسجي ثٍَٕٓ ي  ډًٍى ثلضډٶًُډٓ ډئَٔز ىاو٘ ي اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ 

ىاو٘ ىٍ  زَٔٔډي ،ْ ٭چمَٓب بٵشٍي ٔ َب ثٍَٕٓثَ إبٓ أه  .ٙيٌ إز ٍ اٍسجب٣ أه ىي دَىاهش

ٽیٍ   ٙیًى ٓ ډی ْ ا٥لا٭یبسٓ ډلٖیًة   َب ٕبُډبنْ ١َيٍْ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ َبٍ ٔدبكپڈ ٔپٓ اُ 

ْ ٕشبىْ ي اػَأٓ ٍا ثٍ سٮمٕٸ ي سًػٍ ثٕٚشَ ثٍ أه ٕبُيٽبٍ اٍُٙیمىي  َب كًٌُاويٍٽبٍان  ىٕز

 #.372: 1395ٹىجَْ ي كجٕجٓ،$ هًاوي ٹبوًوٓ ٵَاډٓ
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 هجبًٖ ًظزٕهفبّ٘ن ٍ 

إز ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ  ٙيٌ  اٍائٍډئَٔز ىاو٘ سٮبٍٔٴ ډشٮيى ي ډشىً٭ٓ  ِىٍثبٍ هذٗشٗت داًؾ:

اُ ٔپئڂَ  َب آني ډِٕان سًػٍ ََ ٔټ ثٍ ٭بډچٓ هبٛ، و٫ً سٮَٔٴ  و٪َان ٝبكتىٔي  ُّائ

ٽٍ وٺ٘  ىَيٓ ډ. سًػٍ ثٍ يػًٌ ډٚشَٻ سٮبٍٔٴ وٚبن (O Dell,1996: 76-82)ًٙى  ډشمبِٔ ډٓ

ىاٍى.  ٔٓثِٖااَمٕز  َبْ َٕځ ڈٕسٞمىاو٘، ډُبٍر ي ا٥لا٭بر ىٍ  َْٕٽبٍځ ثٍٕبُډبن ىٍ 

ىٍ ُډٕىٍ ٔبىځَْٕ $ىٍيوٓ ٽَىن  َب ٕبُډبنآن  ّيا٦ٕ ثٍْ إز ٽٍ ٵَأىيډئَٔز ىاو٘ 

ٍا ٽٖت  َٔٓب ډُبٍرٽَىن ىاو٘# ي س٬ًُٔ ي اوشٺبڃ ىاو٘  ىاو٘#، ٽيځٌاٍْ ىاو٘ $ثَٕيوٓ

 #.52: 1387ي َمپبٍان،  ِٔسجَ ٭بڅڈ$ ٽىىيٓ ډ

ثٍَٕٓ ي اډپبن أؼبى اٍسجب٣ ډٕبن  ثَاْىٍ اىاډٍ  هشتجػ ثب هذٗشٗت داًؾ: ّبٕ ًظشِٗ

َبْ ډًػًى  َبْ ډئَٔز ىاو٘، ثَهٓ اُ و٪ٍَٔٵَأىيي  ٓشٕاډى َْب ٕبُډبن َْب زٕٵٮبڅ

َبْ ٵَأىيي اطَ  ئومبٓ ډ سَ ډلًٖٓٽٍ ١َيٍر أؼبى أه اٍسجب٣ ٍا -ډَسج٤ ثب ډئَٔز ىاو٘ 

سَٚٔق ځَىٔيٌ  -ئومبٓ ډثُشَ ومبٔبن  ٓشٕاډى َْب ٕبُډبن َْب زٕٵٮبڅډئَٔز ىاو٘ ٍا ىٍ 

 إز:

# اڅڂًْ ػبډٮٓ 2006اُ ًْٕ ٽٕىڀ ي ايځب $ هذٗشٗت داًؾ اص دٗذگبُ وٌ٘گ ٍ اٍگب: فشاٌٗذ

دبٔبن ډيو٪َ -ىاٍاْ آٱبُ ٵَأىئټ  ًٍٝر ثٍاٍائٍ ځَىٔيٌ إز ٽٍ ىٍ آن ډئَٔز ىاو٘ 

 ٍاَپىٚٓ ٵَأىي. ثٍ ىٕز آيٍىن اٍُٗ اُ #24: 1391$آٹب ډلميْ ي َمپبٍان، ٹَاٍځَٵشٍ إز 

 (.smith,2001: 18)إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٕى  ىٍػبٔٓ إز ٽٍ ٍاَجَى ٕبُډبن ثب اَياٳ ٕبُډبوٓ ډًٍى

 

 

 

 

 
 

 .(1388)جؼفزٗبى ٍ ّوکبراى، هسٗزٗت زاًص اس زٗسگبُ کٌ٘گ ٍ اٍگب  فزاٌٗس: الگَٕ 1ًوَزار ضوبرُ 

س١ًٕق  ثَاْاڅڂًٔٓ  1وًوبٽً ي سبٽًؿٓ َْب وبڇّادىٓ ثٍ  دْيَٚڂَىي  :الگَٕ ًًَبوَ ٍ تبوَچٖ

ٙبډڄ  ٵَأىي. أه ؿُبٍ اوي ىاىٌلاُڇ ثَاْ أؼبى ي إشٶبىٌ اُ ىاو٘ ىٍ ٕبُډبن اٍائٍ  ٵَأىيؿُبٍ 

. ډلشًاْ ىاو٘ ٕبُډبوٓ ثٍ ىي ًٍٝر إز ٕبُْىٍيوٓ، سَٽٕت ي ْٕبُٓ ثَيو، َْٔدٌ ػبډٮٍ

                                                                                                                                                     
1. Nonaka & Takeuchi 

خلق 

دانص

کسة 

 انثار پالایص

 انتقال

 تسهین
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، َْٔدٌ ػبډٮٍ ٵَأىيىٍ  (.wiig, 1997: 6-14) اطَځٌاٍ إز ٵَأىيآٙپبٍ ي دىُبن ثَ أه ؿُبٍ 

، اٵَاى ىاو٘ دىُبن ي ْٕبُٓ ثَيو ٵَأىياٵَاى ثبٔي ثب ٔپئڂَ اٍسجب٥بر ٍيىٍٍي ثَٹَاٍ ٽىىي. ىٍ 

ٕبُوي.  ا٥لا٭بر س٤ًٕ اڅڂًَبْ ًَىٓ ي ٽچمبر آٙپبٍ ډٓ ١ّمىٓ هًى ٍا اُ ٥َٔٸ سجبىڃ ي اٍائ

سَٽٕت، ىاو٘  ٵَأىيإز. ىٍ  ٵَأىيػً ا٭شمبى ي ا٥مٕىبن اُ َٙي٣ اوؼبڇ ډًٵٸ أه 

، ٕبُْ ىٍيوٓ ٵَأىيځَٕى ي َٕاوؼبڇ ىٍ  َب ىٍ اهشٕبٍ سمبڇ اٵَاى ٕبُډبن ٹَاٍ ډٓ ځَيٌ ِپبٍٙيآٙ

ًٙى. هچٸ  ًٙى ي ىاو٘ ػئيْ ىٍين اٵَاى وُبىٔىٍ ډٓ ىاو٘ آٙپبٍ ثٍ ىاو٘ ١مىٓ سجئڄ ډٓ

ًٙى.  ْ كچِيوٓ ٙپڄ، اُ سٮبډلار ډٕبن ىاو٘ آٙپبٍ ي ١مىٓ كبٝڄ ډٓٵَأىي ًٍٝر ثٍىاو٘ 

 & Nonaka) ٕبُى َبْ ىاو٘ ٍا ومبٔبن ډٓ ؿُبٍ ًٍٝر اُ سجئڄ ،أه ىي و٫ً اُ ىاو٘سَٽٕت 

Takeuchi,1995: 122.) 

َ  ډٮَيٳوًوبٽب ٔپٓ اُ  اُ و٪َاوًا٫ ىاو٘  :اًَاع داًؾ ثٌذٕ ؼجمِ ٍ  هٔسی اُ ىاوی٘   َیب ْ ثىیي  ٥جٺی

: ىاوی٘ آٙیپبٍ   اُ ٭جبٍسىیي ٽیٍ   ئی ومبٓ ډی و٫ً ىاو٘ ٍا ډٮَٵیٓ   ىي ْثىي ٥جٺٍيْ ىٍ أه  .إز

 .#47 ،1385ځٕچجَر، $$َٝٔق# ي ىاو٘ وُبن $وُٶشٍ# 
 

 (216: 1387 ،سازُ فٗضز) حلشًٍٖ هسٗزٗت زاًص الگَٕ :2 ًوَزار ضوبرُ

 .ثٕبن ًٙى ډىي و٪بڇٍٕمٓ ي ُثبن  ًٍٝر ثٍ سًاويٓ ډىاوٚٓ إز ٽٍ ٭ٕىٓ ثًىٌ ي  داًؾ آؿىبس:

ٍ ډٖیشٺڄ اُ ٽبٍٽىیبن ثیًىٌ ي ىٍ     ،ىاو٘ اُ وًوبٽب ډٮشٺي إز ٽٍ أه و٫ً ا٥لا٭یبر   َْیب  ٕیبډبو

يػیًى ىاٍى. ىاوی٘ ٝیَٔق ىاٍاْ ٹبثچٕیز      َیب  آٔیٕه ، ډٖشىيار ٕبُډبوٓ ي و٪یبَٔ  ٽشت، ْا بؤٍٍا

 .إزىاو٘ اُ ٽيځٌاٍْ ي ثٕبن اُ ٥َٔٸ ځًٔ٘ إز. ٭چًڇ ىاوٚڂبَٓ ډظبڃ ثبٍُ أه و٫ً 

څیٓ ي ؿیًْ    .ثٍ آن إٓبن وٕٖز ٓبثٔ ىٕزىاوٚٓ إز ٽٍ اوشِا٭ٓ ثًىٌ ي  داًؾ ًْبى )ًْفتِ(:

ىاوٚٓ ٽٍ ډىبث٬ ي ډلشًاْ آن " ؛ٽىىيٓ ډىاو٘ وُٶشٍ ٍا ثٍ أه ًٍٝر سٮَٔٴ  ،ثٍ وٺڄ اُ دًلاوٓ

أیه ىاوی٘ اُ    ."وجیًىٌ ي ٱَٕٕیبهشبٍډىي إیز    ٓبثٔی  ىٕزإٓبوٓ ٹبثڄ  ىٍ ًَه وُٶشٍ إز ي ثٍ
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أیه ىاوی٘، ىاوی٘     .ٕٖیز ي ٽيځیٌاٍْ ٙیيٌ و   ځیَىى ٓ ډ٥َٔٸ سؼَثٍ ي ٔبىځَْٕ ٭مچٓ ٽٖت 

ٍ   بوڂَٕثٕبُډبن إز ٽٍ  ّوبوًٙش ُٔجیبسَٔه   ،ډِٕان سؼَثٍ ي ډُبٍر ٽبٍٽىبن إز. ىٍ أیه ُډٕىی

ٵَاځَى ډیئَٔز  . "ڈٕىاوٓ ډ، ځًٕٔڈ‎ډٓآوـٍ  ډب ثٕٚشَ اُ": إز ومًىٌسٮجَٕ ٍا هًى دًلاوٓ اٍائٍ 

 اویياَُب  ؿٚڈهًثٓ اوؼبڇ ىاىٌ ي ثٍ  ډًٍٔز هًى ٍا ثٍإٽمټ ٽىي سب ډ َب ٕبُډبنثٍ  سًاويٓ ډىاو٘ 

 .#36 :1386 ،ىٕشبن$ ٽىىيي اَياٳ هًى ىٕز دٕيا 

ٕ  ػوبصهبى هوذٗشٗت داًوؾ دس    إ صهٌِ٘ػَاهل  ٖ   ّوب  َُٕٔیبهز ىاوی٘،   :اؼلاػوبتٖ ٍ اهٌ٘تو

ىاوی٘ ٍا   ،ا٥لا٭یبسٓ ي اډىٕشیٓ اُ ٥َٔیٸ آن    َْیب  ٕبُډبن ئٌْ ثٍ ؛َب ٕبُډبنٽبٍْ إز ٽٍ يٕبُ

 َیب  َٕیبهز ُٔىاو٘ هیًى ٍا اُ ٥َٔیٸ أیه     ډشٶبير آن، َْب ثو٘ي اٵَاى ىٍ  ٽىىيٓ ډډئَٔز 

 ٵَأىیي  َْب ٍٿىاىن ىاو٘ ىٍ  ػَٔبن ؿِْٕ ػِ ،َب َٕبهزُٔ. َيٳ اٝچٓ أه ٽىىيٓ ډسُٖٕڈ 

ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕشٓ ثب سًػیٍ ثیٍ    َْب ٕبُډبنډئَٔز ىاو٘ ىٍ  ْٕبُ بىٌٕد ٽبٍْ ٕبُډبن وٕٖز.

ٍ ُٕډثيين سًػیٍ ثیٍ ٭ًاډیڄ     ،َب ٕبُډبن ځًوٍ هٔا ْ ًاسَٓبٓ ْځٔي ُ  ىی ي ثٖشَٕیبُْ ډىبٕیت    ٕیب

َ     وجًىٌ ي ثب ٙپٖز ډًاػٍ هًاَىیي ٙیي.   َٔدٌ اډپبن  َْیب  ٕیبُډبن  ،ثیَاْ ډًٵٺٕیز ىٍ أیه اډی

ٍ    ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕشٓ وٕبُډىي أؼبى ډل٤ٕ ٽبٍْ َٖیشىي ٽیٍ ىٍ آن،   ٕیبىځٓ   ىاوی٘ ي سؼَثیٍ ثی

  ؛ا٥لا٭یبسٓ وٕیِ ثیَاْ أیه َیيٳ ثبٖٔیشٓ ا٭میبڃ ٙیًوي         َْیب  ٵىبّيٍَْب ي ٵَأىي سُٖٕڈ ٙيٌ،

 َیب  آنثبٔي ىٍ أه ٍإشب ٹَاٍ ځٕیَى سیب ا٥لا٭یبر ي ىاوی٘      وِٕ َب ٕبُډبنٍٵشبٍ اٵَاى ىٍ  ؿىٕه َڈ

 ْيٍ ثُیٌَ ٙيٌ ي ىٍ ُډبن ډىبٕت ثٍ ىٕز اٵَاىْ ثَٕىي ٽٍ ثٍ آن وٕبُ ىاٍوي سب ثشًاوىي ثیب    اىٱبڇ

 َْیب  ٕبُډبن ْىاىَب ثَينٽٕٶٕز  ْٽٍ ثب٭ض َٕٕ ٝٮًى آوـٍثيين سَىٔي  ثٕٚشَْ ٭مڄ ٽىىي.

ثیَ   اٵیِين  طَٕځٌاٍ ىٍ ٕبُډبن إز ٽٍإآځبٌ ي س  يػًى ډئَٔشٓ ىاوب، ،ًٙىٓ ډا٥لا٭بسٓ ي اډىٕشٓ 

 ډجبوٓ َُٕٔبهز ډئَٔز ىاو٘، .ًٙىٓ ډهًى وِٕ ثب٭ض سٲَٕٕ  ،ٕبُځبٍْ ي َمبَىڂٓ ثب سٲَٕٕار

 َبْ ىاو٘ إز.ٵَأىيا٥لا٭بر ي  ٵىبّيٍْ ،ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ډڄ ٙب

 ٭جبٍسىيأه ٭ًاډڄ  اؼلاػبتٖ ٍ اهٌ٘تٖ: ّبٕ ػبصهبىػَاهل اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ حفبظتٖ دس 

َ   سٮُي ي كمبٔز ډئَٔز اٍٙي، اُ: ٵیَاَڈ   ز ىاوی٘ ىٍ ٕی٦ق ٕیبُډبن،   ٔآډًُٗ ډٶیبَٕڈ ډیئ

 أؼبى ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ ډىبٕیت،  ،ٵىبّيٍْٵَاَڈ ومًىن َُٕٔبهز  ومًىن ثٖشَ ٵََىڂٓ ډىبٕت،

 .٭مچپَى ىاو٘ ٕبُډبن ي اوؼبڇ اٹياډبر ي سٲَٕٕار ډًٍىوٕبُ َْٕځ اوياٌُ ىاوٚٓ، َْب ٽبوًنأؼبى 

 :اؼلاػبتٖ ٍ اهٌ٘تٖ ّبٕ ػبصهبىآوبس هذٗشٗت داًؾ حفبظتٖ دس 

 ٹبثچٕز ٽبٍٙىبٕبن ٭مچٕبسٓ ْاٍسٺبسًاومىيٕبُْ ي  .1

 ا٥لا٭بسٓ ي ٭مچٕبسٓ َبْ ٵٮبڅٕزي اوؼبڇ  ځَْٕ سٞمٕڈٽبَ٘ ُډبن  .2

 هًة ي ػيْ ځَْٕ سٞمٕڈاٵِأ٘ ٹبثچٕز ٕبُډبن ىٍ  .3

 اٵِأ٘ ٽٕٶٕز ي يُن ًٕاثٸ ٭مچٕبسٓ .4
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 ٙىبٕبن ٭مچٕبسٓ ىٍ اىاٌٍ ي ډئَٔز ًٕاثٸ ٭مچٕبسٍٓثُجًى ٽبٵٓ ٭مچپَى ٽب .5

 ي او٦جبٷ ثب ډل٤ٕ دٌَْٔ اوٮ٦بٳاٵِأ٘ ٹيٍر  .6

 ٍ ٕبُډبنى اطَثوٚٓ .7

 ١ٍبٔز ٙٲچٓ ٽبٍٙىبٕبن .8

 ډًٍٔز ٕبُډبنإاكٖبٓ ډُڈ ثًىن ىٍ اػَاْ ډ .9

 َب ٽًٕٕٔاثٸ ٭مچٕبسٓ  ِىٍ اىاٍ َب َِٔىٍىٍ ٕبُډبن ي ٽبَ٘  ػًٔٓ َٝٵٍ  .10

 اٵِأ٘ ډِٔز ٍٹبثشٓ  .11

 ډ٪ىًوبني  َب ٽٕٔثُجًى ډئَٔز ًٕاثٸ ٭مچٕبسٓ   .12

 اٵِأ٘ هلاٹٕز ي وًآيٍْ ىٍ ٹًٌ ٽبٍٙىبٕٓ ٕبُډبن  .13

ا٥لا٭یبسٓ ثیب ځٖیشَٗ ي إیشمَاٍ سیلاٗ       َْیب  ٕیبُډبن ْ إیز ٽیٍ   ٵَأىي :اؼلاػبتٖاؿشاف 

ثٕه ٕبُډبوٓ ثب إشٶبىٌ اُ ډىیبث٬ آٙیپبٍ ي دىُیبن ي ثیب أٍُیبثٓ ي       1ي سجبىڃ ا٥لا٭بر ْآيٍ ػم٬

ا٥لا٭بسٓ ي اٵِأ٘  َْب ىاٙشٍثَاْ ځٖشَٗ  ،آډيٌ ىٹز ثٍډٮچًډبر  ّيسلچٕڄ ي سٶَٖٕ َم سؼٍِٔ

ثَسَْ ا٥لا٭بسٓ ي  ثَاْ َب ٵَٝزي  َب تٕإٓ ثٍ آځبَٓ ي ٙىبهز سُئيَب، ٓبثٔ ىٕز ،َب ز٩َٕٵ

ٍإیشبْ ٽیبَ٘ وٺیب٣ ٽیًٍ ي      هیًىْ ي كَٔیٴ ىٍ   َْیب  كًٌُا٥لا٭بسٓ ىٍ  َبْ بُډىيٕوډٕه إس

 .#359: 1389 ي َمپبٍان، $ٹبٕمٓ َىٔدٌٓ ډاوؼبڇ  ْٕبُٓ هىظي  َْٕځ٘ ٕد ثَاْ وبدئَ ىٕشَٓ

ْ  ٭ىًان ثٍاَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ  َیبْ ا٥لا٭یبسٓ اُ اَمٕیز ثٖیٕبٍ ُٔیبىْ ىٍ اوؼیبڇ        ٕیبُډبن  ِٽیبٍئ

ٓ ، ٵَأىیي ډإډًٍٔز ٕبُډبوٓ ثَهًٍىاٍ إز ي ىٍ ٔټ وڂبٌ ٍاَجَىْ ىٍ ٹبڅت ٔیټ   ٓ  أٍُیبث  ٙیيو

آن  ّيإی٦  ٍيويْ ٍا ٽٍ ثٍ ،ىٍ و٪َ ثڂَٕٔڈ ٵَأىياَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ٍا ٔټ  ؿىبوـٍٍي  اُأه ؛إز

ځٕیَى،   ځٌاٍان ٹَاٍ ډٓ ځَىى ي ىٍ اهشٕبٍ ٕٕبٕز ًٙى، ثٍ ا٥لا٭بر سجئڄ ډٓ آيٍْ ډٓ اهجبٍ ػم٬

اْ إز ٽٍ سًٕی٤   ْ دىغ ډَكچٍٵَأىي ؿَهّ ا٥لا٭بر .ًٙىٓ ډا٥لاٷ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ  ٵَأىي

 -2ز ٍِْٔ ي َیيأ  ثَوبډٍ -1اُ:  ٭جبٍسىيًٙوي ٽٍ  هبڇ ثٍ ا٥لا٭بر ډٶٕي سجئڄ ډٓ َْب ىاىٌآن، 

َیبْ ا٥لا٭یبسٓ    كبٝڄ ٵٮبڅٕز ٵَأىيثٍ ٭جبٍسٓ أه ؛ اوشٚبٍ -5سًڅٕي  -4دَىاُٗ  -3آيٍْ  ػم٬

َیبْ ا٥لا٭یبسٓ ىٍ ٍإیشبْ اَیياٳ ي      َبٔٓ ٽٍ س٤ًٕ ٕبُډبن سلاٗ ّٕز اُ ٽچٕا إز ي ٭جبٍر

ىٍياٹی٬ َیيٳ    ؛ځَٕى َبْ ا٥لا٭بسٓ ي ثب إشٶبىٌ اُ ٙڂَىَب ي اثِاٍَبْ ا٥لا٭بسٓ ًٍٝر ډٓ ٥َف

اهجیبٍ ي ا٥لا٭یبر ډَثی٣ً ثیٍ ډ١ًیً٭ٓ هیبٛ ثیَاْ         ډًٹ٬ ثٍي  ىٍٕزىٍٻ  ،ٵَأىياٝچٓ أه 

ځَٕویيځبن ي ٵَډبویيَبن ػىیڀ إیز ي سلٺیٸ أیه ډإډًٍٔیز وٕیِ ثیٍ           ٕبُان ي سٞمٕڈ ٕٕبٕز

إز سیب ثشیًان ثیب     ياثٖشٍ  ډًٹ٬ ا٥لا٭بر آيٍْ، دَىاُٗ، سؼٍِٔ، سلچٕڄ ي س٬ًُٔ ىٹٕٸ ي ثٍ ػم٬
                                                                                                                                                     
1. Intlligence Exchange 
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ځَْٕ ومًى ي ثب ٽمټ آن ثب سُئي ډٺبثچٍ ومیًى ي ىٍ ٍإیشبْ    دٕ٘ ؛ٕبُْ ٽَى سٞمٕڈ ٽمټ آن

 ځبڇ ثَىاٙز. ٕبُْ اډىٕز
ا٥لا٭یبسٓ ثیب ځٖیشَٗ     َْیب  ٕیبُډبن  :اؼلاػبت ٍ اهٌ٘ت پبٗذاس آٍسٕ جوغ ّبٕ ؿجىِگؼتشؽ 

ىٍٔبٵیز ا٥لا٭یبر    ثیب  سًاوىیي ٓ ډی ویًٔه   َْیب  ًٌٕٙ َْٕٽبٍځ ثٍي  ْ ا٥لا٭برآيٍ ػم٬ َْب ٙجپٍ

ډوشچیٴ ثیٍ ثَسیَْ ي     َْیب  كیًٌُ كَٔٴ ىٍ  َْب ثَوبډٍي  َب ٥َفثٍ سٚوٕٜ  ،ډًٹ٬ ثٍي  ىٍٕز

اډىٕیز ي   ،َیب  ٵَٝیز اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ثَ ډٖبئڄ دَٕاډًوٓ ىٕز ٔبثىي ي ثب ٙىبٕبٔٓ سُئیيَب ي  

اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ډى٦جٸ  ُّډٕى ،ىٍٕزا٥لا٭بر  ْآيٍ ػم٬ٽٖت ي  ډٕه ومبٔىي.إډىبٵ٬ ډچٓ ٍا س

ٍ  بٕیز ٕٕسمَٽِ ثَ اَیياٳ ي   ّأه اډَ سىُب ىٍ ٕبٔ .آيٍىٓ ډثَ كٺبٔٸ ٍا ٵَاَڈ  ا٥لا٭یبسٓ   ْځیٌا

ا٥لا٭یبر   ْآيٍ ػمی٬ اٙیَاٳ ا٥لا٭یبسٓ اُ    ٵَأىیي آٱیبُ   ّوٺ٦ ،إز. ىٍ َمٕه ٍإشب َٔدٌ اډپبن

؛ ٙیًى ٓ ډا٥لا٭بسٓ ډىشُٓ  َْبْ بُډىيٕوډٕه إي س َب ٵَٝزي ثٍ ٙىبٕبٔٓ سُئيَب ي  ٙيٌ َٙي٫

ډٕیِان اطَځیٌاٍْ اٙیَاٳ    ثچپیٍ  ؛ ځیَىى ٓ ومی ىٍ أیه ٹٖیمز ډشًٹیٴ     ٵَأىياڅجشٍ َٕاوؼبڇ أه 

ٍٙي ي ثبڅىيځٓ و٪بڇ ٕٕبٕیٓ   ډًػجبر دًٔبٔٓ، ،ي ثبُهًٍى آن َْٕځ ڈٕسٞما٥لا٭بسٓ ىٍ ػَٔبن 

ػبډٮیٍ ي ډٚیپلار ٵیَاٍي     َْیب  زٕياٹٮ ْثَډجىباَٙاٵٕز  ََاوياٌُ. ثيين ٙټ آيٍىٓ ډٍا ٵَاَڈ 

 ٔټ ٭ىًان  ثٍاَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ  ثىبثَأه؛ بثئٓ ډاُدٕ٘ دًٔب يُويٌ اىاډٍ  ثٕ٘ىٍ ٍيوي  ،إشًاٍ ثبٙي

ثیٍ  ن ٍا يثٍ َڈ يٝڄ ٙيٌ إز ي ٔټ َٕئیز ي ٙیپڄ ډیًُ    ياٍ ٕچٍٖ ًٍٝر ثٍسوٞٞٓ  ٵَأىي

 :آيٍىٓ ډ ثٍ يػًىٙپڄ َُٔ  َٙف
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 .(75: 1389ذَاجِ اه٘زٕ،) اطلاػبتٍٖ اضزاف  آٍرٕ جوغ ٔگستزش ضجک

 َْب ٕبُډبن ِٽبٍئْ ٭ىًان ثٍثٍ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ٽٍ  ٓبثٔ ىٕز :اؿشاف اؼلاػبتٖ ٍ اهٌ٘ت پبٗذاس

ا٥لا٭یبسٓ   َْیب  ډؼمً٭ٍثٖٕبٍْ ٍا ثَاْ  َْب زٕډًٵٺىٕشبيٍىَب ي  ؛ا٥لا٭بسٓ كبئِ اَمٕز إز

ا٥لا٭یبسٓ ي وشیبٔغ اٹیياډبر ٭مچٕیبسٓ ىٍ      َْیب  زٕٵٮبڅثَآٔىي  ٭ىًان ثٍثٍ اٍډٲبن هًاَي آيٍى ٽٍ 

ٌ إز ي أیه   ٙيوٓ أٍُبثٓا٥لا٭بسٓ ي اډىٕشٓ  َْب ٕبُډبن ٍا ىٍٍٕیٕين ثیٍ اَیياٳ     َیب  ىٕیشڂب

. ىٍياٹ٬ ثَآٔىي ي وشبٔغ كبٝیڄ اُ اٙیَاٳ   ٕبُىٓ ډډشٮبڅٓ هًٔ٘ ي أؼبى اډىٕز دبٔياٍ ٍَىمًن 

كبڃ ي آٔىیيٌ يٹیب٬ٔ ي    ځٌٙشٍ،ىٍ ٍيوي  اكب٥ٍ ي سٖچ٤ ٽبډڄ ا٥لا٭بسٓ ىٍ ٔټ ٕبډبوٍ ا٥لا٭بسٓ،

 ثب ٙیىبهز سُئیيَب،   ثشًاويٽٍ ٕبُډبن ا٥لا٭بسٓ  ولًْ ثٍ ،؛آيٍىٓ ډ ثٍ يػًىكًاىص دَٕاډًوٓ ٍا 

ٍ اٹیياډبر   ،ي وٺیب٣ ١یٮٴ ډًػیًى    َیب  تٕإٓ ْ ٍا ٭مچیٓ ومبٔیي ي    دٕٚیڂَٕاو  ،َْٕی ځ٘ ٕدی  ثیَا

 .آيٍى ثیٍ ٭میڄ   ډًٹی٬  ثٍاٹياڇ  آن، ډشَست ثَ َْبْ َٔدٌ تٕإٓ ي ډٺبثچٍ ثب سُئيَب ي ْٕبُٓ هىظ

ي  َْٕییځ ٱبٵییڄاُ  َْٕییځ٘ ٕدییي  ٓىییٕث٘ ٕدییثییَ  اٵییِين ،اُ اٙییَاٳ ا٥لا٭ییبسٓ كبٝییڄ وشییبٔغ

ا٥لا٭یبسٓ ىٍ ٕی٦ق ډچیٓ ي ٵَاډچیٓ ىٍ      َْیب  ٕبُډبنىٍ  ْيٍ ثٌَُسٺبْ اٍثب٭ض  ،َبْ َٔدٌ تٕإٓ

ٓ  ځیَىى ٓ ډی  َیب  ٵَٝزي  َبثَآيٍى سُئي َ  #.8: 1388ي َمپیبٍان،   $ٹبٕیم إیبٓ اٙیَاٳ   َمیٕه   ثی

ََځًویٍ اٹیياڇ    بُٕی و٘ ٕدی  ا٥لا٭بسٓ ثَاْ ٔټ ٕبُډبن ا٥لا٭بسٓ ثب ثَسَْ ا٥لا٭یبسٓ ثیَ كَٔیٴ،   

ٕبُډبن ا٥لا٭بسٓ إز ٽیٍ   اويٍٽبٍان ىٕزثَاْ ډئَان ي  َبْ َٕځ ڈٕسٞمي  َبْ َٕڂٕد ،٭مچٕبسٓ

ٵَٔت ي ٙپٖز ا٥لا٭بسٓ ثَاْ ٔټ ٕبُډبن ا٥لا٭بسٓ إیز ي آډیبىځٓ لاُڇ    ،َْٕځ ٱبٵڄډبو٬ اُ 

 ؛هًاَیي آيٍى  ثیٍ يػیًى  ٍا  َب ٕبُډبن ځًوٍ هٔاطَْ ٍا ثَاْ اي ډ ډًٹ٬ ثٍي ډٺبثچٍ  َْٕځ٘ ٕدثَاْ 

اُ  َْٕی ځ٘ ٕدی  ٹ٦ٮیبً  ،اُ كبڃ ثٍ آٔىيٌ ًٕٷ ىاىٌ ٙیًى  ؿىبوـٍاَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ  ،ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ

 ؛كًاىص ي سًڅٕي ٵَٝز ثَاْ ډٺبثچٍ ثب ىٙمه ٍا ىٍ دٓ ىاٙشٍ ي ٔټ و٫ً ثبُىاٍويځٓ إز ٍهياى

كیبڃ ي ځٌٙیشٍ ي اكشمیبڃ     ْىاىَیب  ٍمثٮيْ ُډبوٓ ي  ٍٕ ٵَأىيؿَاٽٍ اكب٥ٍ ي سٖچ٤ ٽبډڄ ثَ 

 #12:1388 $ػمٕٚئبن، ياوؼبډٓ ډ َْٕځ٘ ٕدآن ىٍ آٔىيٌ إز ٽٍ ثٍ  ٍهياى

 
 (49: 1389ذَاجِ اه٘زٕ،) اطلاػبتٖاضزاف  ٔرًٍس اهٌ٘ت پبٗسار زر سبٗ
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ٖ  ّبٕ ػبصهبىدس آٍسٕ  جوغ ّبٕ ؿَُ٘ ي  َیب  زٕی ٵٮبڅاٙیَاٳ ا٥لا٭یبسٓ ثیٍ ډؼمً٭یٍ      :اؼلاػوبت

ٔټ ٕیبُډبن ا٥لا٭یبسٓ ٹبثچٕیز اكب٥یٍ ي سٖیچ٤      ،  ٽٍ ىٍ اطَ اػَاْ آنًٙى  ځٶشٍ ډٓ َٔٓب اٹياڇ

ٽیٍ   ولًْ ثٍ ؛ډٖئًڅٕشٓ ٍا ىاٙشٍ ثبٙي ِٽبډڄ ثَ ٍيوي ځٌٙشٍ، كبڃ ي آٔىيٌ يٹب٬ٔ ي كًاىص كًُ

ىٍ  ؿىیٕه  َڈ ٵٮبلاوٍ ٭مڄ ومًىٌ ي  َبْ َٔدٌ تٕإٓي  َبي ډٺبثچٍ ثب سُئي َْٕځ٘ ٕدثشًاوي ثَاْ 

ٓ، سًٕٮّ ٵََىڂثَاْ  ٕبُ ىٍُٕډډًٹ٬ ىاٙشٍ ثبٙي. اډىٕز ثٖشَ ي  ، اٹياڇ لاُڇ ي ثٍَب ٵَٝزسًڅٕي 

. أه ډُیڈ  ًٙىٓ ډػًاډ٬ ثَْٚ ي ٽًٍَٚب ډلًٖة ٽچّٕ  ... ثَاْ اػشمب٭ٓ، ٕٕبٕٓ، اٹشٞبىْ ي

 .2آٙیپبٍ   ْآيٍ ػمی٬  .1اُ ٹجٕیڄ   َٔٓب ٍيٗا٥لا٭بر ي اهجبٍ ثٍ  ْآيٍ ػم٬ َْب ًٌٕٙاُ ٥َٔٸ 

 .5 ٭مچٕییبسٓ $ثییبُػًٔٓ# َْییب ٕییًٌّاُ  ْآيٍ ػمیی٬ .4ٵىییٓ  ْآيٍ ػمیی٬ .3ٍٕییمٓ  ْآيٍ ػمیی٬

 ډىٓ،ا$ډی دىُبن ٔیب ئیٌْ    ْآيٍ ػم٬ .7 ثب ا٭مبڃ ٹيٍر ْآيٍ ػم٬ .6اُ ٥َٔٸ ٕبوًٍٖ  ْآيٍ ػم٬

وٺ٘ ي اَمٕز ډوًٞٛ ثٍ هًى ٍا ىاٙشٍ ي اُ ٽیبٍثَى هیبٛ    َب ٍيٗٔټ اُ أه  ََ؛ 32:1388#

 .#76:1389 $هًاػٍ اډَْٕ،ثَهًٍىاٍ إز 

 ؛ىاٍى ْا ٌْٔی ييسلچٕیڄ ىٍ اٙیَاٳ ا٥لا٭یبسٓ ػبٔڂیبٌ      سؼٍِٔ :ٍتحل٘ل دس اؿشاف اؼلاػبتٖ تجضِٗ

ٍا ٽىبٍ َڈ ځٌاٙشٍ ي  َب آنوشًاوٕڈ اډب ؛ ٍا ىاٙشٍ ثبٕٙڈ َب ىاىٌٽٍ اځَ اوجًَٓ اُ اهجبٍ ي  ْا ځًوٍ ثٍ

سمیبڇ سیلاٗ    ،ڈٕٔومیب ثیباٍُٗ ٍا دیَىاُٗ    َْیب  ىاىٌُائیي ٍا كیٌٳ ومیًىٌ ي اهجیبٍ ي      َْب ىاىٌ

ٍ  ثُیٌَ إشٶبىٌ ي  ٽٍ ٹبثڄ- َب ىاىٌسٚپٕڄ ډوِوٓ اُ  ؿِْٕ ػِ اهجبٍ، ْآيٍ ػم٬  -وٕٖیز  ْثیَىا

ٍ  ووًاَي ثًى. سؼٍِٔ ىٍياٹی٬   ؛دًى اٙیَاٳ ا٥لا٭یبسٓ ٹیَاٍ ىاٍى   ييسلچٕڄ ي أٍُبثٓ ا٥لا٭بر ىٍ سیب

اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ثبٖٔشٓ ىٍ ډلًٍ ٹَاٍ ځَٕى ٽٍ ثیياوٕڈ ؿڂًویٍ ي ثیب ثُشیَٔه يٕیٕچٍ ثیٍ َیيٳ        

يسلچٕیڄ ا٥لا٭یبر ىٍ ډٖیَٕ اٙیَاٳ ا٥لا٭یبسٓ       أه ډ٦بڅت َمبن أٍُبثٓ ي سؼٍِٔ .وِىٔټ ًٙٔڈ

 إز.
أه اڅڂً وڂبٌ ډشٶیبيسٓ ثیٍ ٕٕبٕیز اډىٕیز ي كٶب٩یز ا٥لا٭یبسٓ ىٍ       : لگَٕ اهٌ٘تٖ هـبسوتٖا

 إیز  ىاٙشٍ ي سٶپَ اٝچٓ ي ډَٽِْ كبٽڈ ثَ آن ٭جبٍر أَان ْ اٍس٘ ػمًٍُْ إلاډَٓب ڂبنٔ

كٶب٩ز ا٥لا٭یبسٓ اُ ٥َٔیٸ دیٌَٔٵشه     سًٕٮّ ٵََىڀآكبى ٽبٍٽىبن ىٍ أؼبى اډىٕز ي  ٽٍ هٔااُ 

 َبي ٙىبٕبٔٓ سُئي ىَٓځِاٍٗي  َْٕځ٘ ٕد ىٍثبٍِ سٮُيار ي ډٖئًڅٕز اډىٕشٓ ٔڂبن هيډشٓ

٘  ٍثی٤  ًْي اوٮپبٓ آن ثٍ ډجیبىْ   َبْ َٔدٌ تٕإٓي  ىٍ أیه ٍئپیَى   . ىیي ٔومبٓ ډی  ٓىی ٔآٵَ وٺی

. ىٍ ٍئپیَى  َویي ٔدٌٓ ډی ډه ي ىيٕیشبن ي ډشلیيان هیًى    إډ إ،ٽبٍٽىبن كٶب٩ز ا٥لا٭بر ٍا ډچؼ

ډچیټ ډٚیب٭ٓ سٮَٔیٴ     ّډىِڅی  ثٍ ْا ىئٌٵِا ٥ًٍ ثٍاډىٕشٓ ډجشىٓ ثَ ډٚبٍٽز ي َمپبٍْ، اډىٕز 

وٕٖز. أیه ٍئپیَى ٽبٍٽىیبن ٍا ثیٍ ىيٕیز، ډشلیي ي ىٙیمه سٺٖیٕڈ          دٌَٔ سٺٖٕڈ ٽٍ  ًٙىٓ ډ

ٙیَٽب هًإیشبٍ اډىٕیز ډشٺبثیڄ      ّډٖبيْ إز ي َمی  ثبُٔڂَان ّ٭چٍٕ َم َبسُئياډب ؛ ٽىيٓ وم
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ٗ ثَ  اٵِين َٖشىي. اډىٕز ډجشىٓ ثَ ډٚبٍٽز ي َمپبٍْ، ٵَإیًْ   ،ىاىن سٮَٔیٴ اډىٕیز   ځٖیشَ

ٍ  هیَاة  ػبًٕٕیٓ،  َْبٓ وڂَاوٽٍ ٙبډڄ -ٔڂبوٓ  َْب ىٱيٱٍ ٌ  تٕإٓی  ،ْٽیب ي ډلی٤ٕ   َیب ْ َٔدی

. أیه  ٽىیي ٓ ډی ثًىن اډىٕز سیلاٗ   ثوٕٚين ثٍ ٵُڈ ډشٺبثڄ ثَاْ ٭مٸ -ًٙىٓ ډكٶب٩ز ٵِٕٔپٓ 

ٍا دَٕاډًن ؿڂًوڂٓ أؼیبى و٪یبڇ اډىٕیز ٔڂیبوٓ      َب ٵَډًڃٔټ ډؼمً٭ٍ اُ  ٽٍ آنٍئپَى ثٕ٘ اُ 

ىٍ ډیًٍى   َیب ٘ ٔځیَا ٽٍ ىٍٝيى ٙپڄ ىاىن ثٍ  َىٕځٓ ډسئٍؼٓ ٍا ىٍثَ  ٵَأىيډ٦َف ٽىي، ٔټ 

ٓ    ٍث ،ٍئپَى ٔبىٙيٌ ثٕ٘ اُ ٍئبٍئٓ اډىٕز إز. ا٥مٕىیبن،   ٍثی  ،ډٚیبيٌٍ، ثیٕ٘ اُ ثبُىاٍویيځ

ْ  ٍث ،سىجٍٕ ٙٶبٵٕز، ثٕ٘ اٍُ ث ،ْٽبٍ دىُبنثٕ٘ اُ  ٍ  ټٔی ي ثیٕ٘ اُ   دٕٚیڂَٕ ٓ ځَا ػبوجی  ٍثی  ،ٔی

ىٍٻ  َّمپیبٍْ، سًٕیٮ   . ىٍ ٍئپَى اډىٕشٓ ډجشىٓ ثَ ډٚبٍٽز يٽىيٓ ډياثٖشڂٓ ډشٺبثڄ سإٽٕي 

ي ثییٕ٘ اُ ثبُىاٍوییيځٓ ډٶُییًڇ  َىٕییځٓ ډییٹییَاٍ  ډییًٍى سًػییٍٔڂییبوٓ اُ ډشٺبثییڄ ثییًىن اډىٕییز 

ډٮمیبْ   سًاویي ٓ ډی . اٵیِأ٘ ؿىیٕه ا٥مٕىیبوٓ    َىٕځٓ ډډشٺبثڄ ډًٍى سإٽٕي ٹَاٍ  ٓثوٚ ىبنٕا٥م

 ٽبَ٘ ىَي. -ٕٕبٕز ٹيٍر وُٶشٍ إز ّىبوٕث ياٹ٬ ٍاَجَىَبْىٍ  بًٽٍ ًاس-اډىٕز ٍا 

 سػبًٖ اؼلاعاٗجبد فشٌّگ 

ُ  ٵََىڀ ػبصٕ: فشٌّگ ْ  ْ ٕیب ٍ سیَٔه   ٔپیٓ اُ ٽچٕیي ْ  ډاڅٶی ٕیبُْ ډًٵیٸ ٕٕبٕیز     دٕیبىٌ  َیب

سٮَٔیٴ وٺی٘ َیَ ٔیټ اُ ٽبٍٽىیبن ىٍ       ،ٽیٍ َیيٳ اٝیچٓ آن    إیز ىٍ ٦ٕق ٕیبُډبن   اډىٕشٓ

 ّ٭لاٹی  ،١یمىبً أیه ثَوبډیٍ ٕیٮٓ ىاٍى ٽیٍ ثیٍ ٍيٗ ٕیبىٌ ي ٽبٍآډیي         .ا٥لا٭یبر إیز   ٍاث٦ٍ ثب

بن سمیبډٓ ٽبٍٽىیبن   ٕی ا٥لا٭یبر ي ا٥یلا٫ ثیٍ ډجیبىْ كٶیب٩شٓ ډ      ُډٕىّ اډىٕیز ډ٢ب٭ٶٓ ٍا ىٍ 

 ْاٍسٺییبىٍ ٕییبُډبن ثب٭ییض  ىَییٓ ځییِاٍٗأؼییبى ومبٔییي. أؼییبى ٵََىییڀ اډىٕییز ا٥لا٭ییبر ي  

، سٺًٔییز اٍسجب٥ییبر ىي٥َٵییٍ ْا ډٺبثچییٍ، أؼییبى سمُٕییيار ي ٕییبُيٽبٍَبْ َبآځییبَٓ اُ سُئییي

  .#87: 1391 ،$ٍٕشمٓ ډٕبن ٽبٍٽىبن ي ٦ًٕف ډئَٔشٓ ٍا ىٍ دٓ هًاَي ىاٙز

، وٕییبُ ثییٍ ُډییبن ي سلٺییٸ آن ىٍ  ٍٕٓییبو ا٥ییلا٫أؼییبى ٵََىییڀ ا٥لا٭ییبسٓ ي   إییز ځٶشىییٓ

ٌ  اډپیبن  ډيرٓ ٥ًلاو ٍ ٍ ٕٔیَډب ثیًىٌ ي ثیٍ آن ثیب ٭ىیًان      َٔدی ثچىيډیير ثبٔیي وڂیبٌ ٽیَى      ْځیٌا

ىٍ ؿىیي ٕیبڃ ځٌٙیشٍ ثٕٚیشَ ثیٍ إیشٶبىٌ        َبٽٍ وٕبُ ثیٍ سیلاٗ ډیيايڇ ىاٍى. ٍئپیَى سُئیي     

ٍ  ثییَاْډؼییبُْ  ي اُ ٵ٢ییبْ ٕییبٔجَ َییبْ  سٲٕٕییَىاىن ٵََىییڀ ي ٭ییبىر ډییَىڇ ي وٶییًً ثییٍ لأیی

َبْ و٪یبډٓ ي ىيڅشیٓ ي كشیٓ اډىٕشیٓ ثیًىٌ سیب ثشًاویي ا٥لا٭یبر ډًٍىوٕیبُ           ا٥لا٭بسٓ ىٍ ثو٘

ىاویی٘ ٔییټ  ّي سًٕییٮ ْٕییبُ ٵََىییڀ ثىییبثَأه؛ ومبٔییي ْآيٍ ػمیی٬دىُییبوٓ ٍا اُ أییه ٥َٔییٸ 

ٔؼییبى اډىٕییز دبٔییياٍ ىٍ َییبْ اډىٕشییٓ ي كٶییب٩شٓ ثییَاْ ا  ي٩ٕٶییٍ ډُییڈ ثییًىٌ ي اوؼییبڇ اٹییياڇ 

ي ثٖشَٕییبُ اٙییَاٳ ا٥لا٭ییبسٓ  ٍيى ٽبٍٽىییبن ثییٍ ٙییمبٍ ډییٓ ّاُ ياػجییبر ثییَاْ َمیی َییب ڂییبنٔ

 إز.
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 هذٗشٗت داًؾ ّبٕ هؤلفِاثؼبد ٍ 

وٕبُډىیي   ،كٶب٩یز ا٥لا٭یبر   َْیب  زٕی ٵٮبڅثَاْ ٕىؼ٘ ډِٕان اطَځیٌاٍْ ډیئَٔز ىاوی٘ ثیَ     

. دییٔ اُ ډ٦بڅٮییبر َٖییشٕڈډییئَٔز ىاویی٘ ىٍ َییَ ثٮییي   َْییب ٙبهٞییٍإییشوَاع ٭ًاډییڄ ي 

ُٔییَ  ٝییًٍر ثییٍډییئَٔز ىاویی٘  َییبْ ډاڅٶییٍاثٮییبى ي  ،دییْيَ٘اٽشٚییبٵٓ ي ډییَيٍ اىثٕییبر  

 (.zack,1999:125) إشٶبىٌ ٙي دْيَ٘ىٍ ػَٔبن  َب آنإشوَاع ٙيوي ي اُ 

 پضٍّصهسٗزٗت زاًص زر  ٓضس اثؼبز ثزرسٖ

 /٭ًاډڄَب ډاڅٶٍ اثٮبى ډٶًُڇ

٘
ىاو

ز 
َٔ

ئ
ډ

 

ٽٖت 

 ىاو٘

 (production) سًڅٕي 1

 (collection) ځَىآيٍْ ي ډٖشىيٕبُْ 2

 (evaluation) ػٌة 3

 (assimilate)َمڂًن ٕبُْ  4

هچٸ 

 ىاو٘

 (management) ٍَجَْ ي ډئَٔز 5

 (innovation) هلاٹٕز ي وًآيٍْ 6

 (affiance) ا٭شمبى 7

 (research management) دْيَ٘ډئَٔز  8

 (m.it) ا٥لا٭بر ٵىّبيٍْ 9

 (technology) آډًُٗ 10

وَٚ 

 ىاو٘

سُٖٕڈ $

 #ىاو٘

 (affiance) ا٭شمبى 11

12 (organization chart) ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ   

 سٮبډلار ىٍين ياكيْ 13

 (organization cultural) ٕبُډبوٓ ٵََىڀ  14

ٽبٍثَى 

 ىاو٘

 (OLAP)دَىاُٗ سلچٕچٓ ډشٞڄ  اٵِاٍْ وَڇ و٪بڇ 15

 ٕبُيٽبٍ ثبُٔبثٓ ا٥لا٭بر ٭ىًان ثٍ (Data Mining) ٽبيْ ىاىٌ 16

 اوجبٍىاٍْ ىاىٌ اٵِاٍْ وَڇْ  َب ٕبډبوٍ  17

 Lotus Notes؛ ډبوىي ىٓ ثَ دٕبڇشْ ډج َب ٕبډبوٍ  18

19 
 Electronic)َب  اڅپشَيوٕټ ػچٖبر سٮب٥ٓ أيٌ و٪بڇ

Brainstorming) 

وڂُياٍْ 

 ىاو٘

 (Team Repository) َبْ ځَيَٓ ٥َفثبٔڂبوٓ ًٕاثٸ  ٕبډبوٍ 20

 (Document Management)ډئَٔز ډٖشىيار  ٕبډبوٍ 21



 

 
 

 

139 

 
ت

ؼ
بسث

و
 

ٗشٗهذ
 ت

ؾ
داً

 
ظت

فب
ح

ٖ 
 دس

ف
شا

اؿ
 

ػبت
لا

اؼ
ٖ-

هٌ
ا

ت٘
ٗپب ٖ

ذاس
 

 (Data Mart)ٽبٍٽَىْ هبٛ  ٥َِاكٓ دبٔڂبٌ ىاىٌ ډَث٣ً ثٍ ََ كًُ 22

 (DBMS)ډئَٔز دبٔڂبٌ ىاىٌ  اٵِاٍْ وَڇْ  َب ٕبډبوٍ  23

 (Data warehousing)اوجبٍىاٍْ ىاىٌ  24

 پضٍّص ضٌبسٖ رٍش

 پضٍّصرٍش 

 ّویی٫ً ىٍ ىٕییش اُ و٪ییَثییب ٍئپییَى ٽمییٓ   ٔییب دٕمبٔٚییٓ إییز  ٓبثٔیی ىییٍُٕډ ،دییْيٍَ٘يٗ 

. دییٔ اُ ٽٖییت و٪ییَار ډییئَان اُ ٥َٔییٸ اوؼییبڇ ىاٍى ٹییَاٍٽییبٍثَىْ -ْ و٪ییَْ َییب دییْيَ٘

ٍ  ډٞییبكجٍ ٓ ثییَاْ أٍُییبثٓ   ،َییب َییب ي سییيئه ٵ١َییٕ ثییب إٍییبڃ   َییب آن ىٍٕییشٓ ي وبىٍٕییش

ٌ َب ثٍ  وبډٍ دَٕ٘ ، أیه ٵ١َیٕبر ډیًٍى آُډیًن      ٓشی ٕاډى َْیب  ٕیبُډبن ٵٮیبڃ ىٍ   َْیب  ىٕیشڂب

 ځَىٔي. ډٚوٜوٕبُ  ا٥لا٭بر ډًٍى آ آٓ د آ اٵِاٍ وَڇٹَاٍ ځَٵشىي ي ثب إشٶبىٌ اُ 

 پضٍّصرٍٗکزز 

ٗ اڅڂییًْ  ٓ يٍئپییَى ٭مییًډٓ أییه ډ٦بڅٮییٍ ٽم٘یی  َییبْ  ډٶییَيٟ دییْيَ٘ ثییب إییشٶبىٌ اُ ٍي

ځَٵشییٍ إییز. ىٍ أییه دییْيَ٘ اثشییيا ثییب ٽٖییت    ٕییىؼ٘ ٹییَاٍ آډییبٍْ ي إییشىجب٥ٓ ډییًٍى

ٍ   ىاىٌ ً  ،ډٖیشىيار  َّیب ي ډ٦بڅٮی   َبْ ٽٕٶٓ اُ ٥َٔیٸ ډٞیبكج اطَځیٌاٍْ ډیئَٔز ىاوی٘     ِولی

 َْییبٍ ٕٵ١َییكٶییب٩شٓ ىٍ اٙییَاٳ ا٥لا٭ییبسٓ ي اډىٕییز دبٔییياٍ ډییًٍى أٍُییبثٓ ٹَاٍځَٵشییٍ ي    

 ٍ  وبډییٍ دَٕیی٘اُ ٥َٔییٸ سًُٔیی٬  دییْيََ٘ییبْ  دیْيَ٘ اُ آن إییشوَاع ځَىٔییي. ٕییذٔ ٵ١َییٕ

 اوي. ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍځَٵشٍ
 پضٍّص ٍٔ ًوًَ جبهؼٔ آهبرٕ

. ٵٮبڅٕیز اٝیچٓ أیه    إیز  ٓشی ٕاډى َْیب  ٕیبُډبن ٵٮیبڃ ىٍ   َْیب  ىٕشڂبٌ ،ډًٍى ثٍَٕٓ ّػبډٮ

 َْییب ثَوبډییٍإییز ٽییٍ ىٍ ٍاَجَىَییب، اَییياٳ ي  كٶب٩ییز ا٥لا٭ییبر َْییب زٕییٵٮبڅ ،َییب ىٕییشڂبٌ

ىٕییشڂبٌ  6 اُ ډٕییبن دییْيَ٘وٕییِ سًػییٍ ىاٍوییي. ثییَاْ اوؼییبڇ  ٓشییٕاډى َْییب ٕییبُډبنهییًى ثییٍ 

وٶییَ ثییٍ ٍيٗ سٞییبىٵٓ ٕییبىٌ اوشوییبة ي ثییَاْ   90،  ٓشییٕاډى َْییب ٕییبُډبن ّٵٮییبڃ ىٍ ُډٕىیی

٘  َب آن ٍ  دَٕی ٘ ثبُځٚیز   ډٕیِان إٍیبڃ ٙیي.    وبډی ٍ  دَٕی  إیز ىٍٝیي   73َیب ىٍ كیييى    وبډی

 .إز ٔبىٙيٌَبْ  ٽٍ ډأي َمپبٍْ ډىبٕت ډئَان ٕبُډبن
 گززآٍرٕ اطلاػبترٍش 

َییبْ ډٕییياوٓ ي  ْ إییز ٽییٍ ٥ییٓ آن ډلٺییٸ ٔبٵشییٍٵَأىییيځییَىآيٍْ ا٥لا٭ییبر آٱییبُ  ّډَكچیی

ٍ  آيٍْ ډییٓ اْ ٍا ػمیی٬ ٽشبثوبوییٍ ٓ  ٽىییي ي ٕییذٔ ثییٍ ٥جٺیی دییَىاُى ي  ثىییيْ ي سلچٕییڄ آن ډیی

 .#143: 1389 ،بٕو كبٵ٨$ ىَي هًى ٍا ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍ ډٓ ِٙي َبْ سيئه ٵ١ٍَٕ
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سییًان ثییٍ ىي٥جٺییٍ سٺٖییٕڈ ٽییَى:    ٍا ډییٓ دییْيََ٘ییبْ ځییَىآيٍْ ا٥لا٭ییبر ىٍ أییه    ٍيٗ

ٓ    ٽشبثوبویییٍ ا٥لا٭یییبر . ډ٦بڅٮیییبر (alvani,1998:154) اْ ی آٍٙیییًْٕ ي ا٥لا٭یییبر ډٕیییياو

َییبْ  ي ډٞییبكجٍ دییْيَ٘ٙییبډڄ ثٍَٕییٓ ډشییًن ي ډ٦جً٭ییبر،   دییْيَ٘اٽشٚییبٵٓ ىٍ أییه 

ٍ ٽشیت ثَاْ ثٍَٕیٓ ډشیًن اُ    .إزاٽشٚبٵٓ  ٍ   ، ډؼچی  ٙیيٌ   إیشٶبىٌ َیبْ أىشَوشیٓ    َیب ي ډٺبڅی

ٙییيٌ اُ ٥َٔییٸ ډٞییبكجٍ ثییب ډشوٞٞییبن ي ډییئَان    اُ ا٥لا٭ییبر ٽٖییت ؿىییٕه َییڈ  إییز.

اُ ٥َٔییٸ  َییب ىاىٌځییَىآيٍْ  ثییَاْإییز.  ٙییيٌ  إییشٶبىٌ دییْيََ٘ییب ىٍ ػَٔییبن  ٕییبُډبن

ٔییب اٽشٚییبٵٓ،  1ډٞییبكجٍ ىٍ أییه ډ٦بڅٮییٍ ثییب سًػییٍ ثییٍ ٙییَا٤ٔ اُ ٕییٍ ویی٫ً ډٞییبكجٍ آُاى    

ً  ٙییيٌ  إییشٶبىٌ 3ي ډٞییبكجٍ ٕییبهشبٍډىي 2ډشمَٽییِ ډٞییبكجٍ ډٞییبكجٍ  ِإییز. اڅجشییٍ ٙییٕ

ډشمَٽییِ ثییٍ ىڅٕییڄ اډپییبن اػییَاْ آن ىٍ ُډییبن اوییيٻ ي هییبٍع وٚییين اُ ػَٔییبن اٝییچٓ       

 ثٕٚشَْ ٹَاٍځَٵشٍ إز. ډًٍى سًػٍ دْيَ٘
 اثشار گززآٍرٕ اطلاػبت

 ّوبډیی دَٕیی٘ .إییز دبٕیین اُ ویی٫ً ثٖییشٍ وبډییٍ دَٕیی٘، دییْيَ٘أییه  ىٍ ٙییيٌ  إییشٶبىٌاثییِاٍ 

ِ         َْٕځ اوياٌُ ىٍ ٕیبڃ   4ډئَٔز ىاوی٘ اُ وی٫ً إیشبوياٍى إیز ٽیٍ سًٕی٤ ثًٽیًٔشِ ي ئچٕیبډ

 سإٕٔیي  ډیًٍى  ي وشیبٔغ آن  ٙیيٌ   إیشٶبىٌ إیز ي ىٍ ؿىیي ٽٚیًٍ     ځَىٔیيٌ اٍائٍ ډٕلاىْ  1999

 .إز ي سٞئٸ
 ّب زازٍُتحل٘ل  تجشِٗ

اُ  ىَىیيځبن  دبٕین ډٶیبَٕڈ ي اثٮیبى ډیئَٔز ىاوی٘ اُ ىٔیيځبٌ      ن وجیًى ٔیب   نًىثی ثٍَٕٓ  ثَاْ

سًُٔیی٬  ِ. ډٶییَيٟ ٕییىؼ٘ ىٍثییبٍ"#5$ٕیی٦ق ه٦ییب  إییز ٙییيٌ  إییشٶبىٌىي -آُډییًن ٽییبْ

 ثَ أه إبٓ ثًى: َبٓ ٵَاياو

 .وٕٖزثَهًٍىاٍ  وًاهز ٔټاُ س٬ًُٔ  ٙيٌ  اٍائٍَبْ  : دبٕنHoٵَٟ ٝٶَ  .1

 .إزثَهًٍىاٍ  وًاهز ٔټاُ س٬ًُٔ  ٙيٌ  اٍائٍَبْ  : دبٕنH1 ډٺبثڄٵَٟ  .2
 ّب زازًُتبٗج حبصل اس تحل٘ل 

اٙییَاٳ ا٥لا٭ییبسٓ ي اډىٕییز    َییبْ ډاڅٶییٍطَٕ ډییئَٔز ىاویی٘ كٶییب٩شٓ ثییَ    إثٍَٕییٓ سیی 

وشیییبٔغ اطیییَ ډیییئَٔز ىاوییی٘ كٶیییب٩شٓ ىٍ  إیییز. ٙیییيٌ  اٍائیییٍُٔیییَ  دبٔیییياٍ ىٍ ػیییيايڃ

 #آيٍْ ػم٬ّ اډىٕز دبٔياٍ $ٙجپاَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي 

                                                                                                                                                     
1. Open Ended 
2. Focused 
3. Structured 
4. Bukowitz & Williams 
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ٴ
ىٔ

ٍ
 

 ډئَٔز ىاو٘اثٮبى 

َبْ  ٵَاياوٓ

ٽبْ ىي  ٙيٌ ډٚبَيٌ

 ډلبٕجٍ

 ٙيٌ

٭يى 

ىا ډٮىٓ

ٍْ 

ډِٕان 

 ه٦ب

 ّوشٕؼ

 آُډًن

ٽڈ
 ٤

ًٕ
ډش

 

بى
ُٔ

 

ٓ
هٕچ

 
بى

ُٔ
 

 05/0 000/0 0/15 20 25 9 6 ٽٖت ىاو٘ 1
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 004/0 11/14 23 24 7 6 هچٸ ىاو٘ 2
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 003/0 5/13 26 23 6 5 وَٚ ىاو٘ 3
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 008/0 132/12 26 20 8 6 ٽبٍثَى ىاو٘ 4
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 003/0 23/18 27 25 5 3 وڂُياٍْ ىاو٘ 5
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 (آٍرٕ جوغ ّبٕ ضًَُ٘تبٗج اثز هسٗزٗت زاًص حفبظتٖ زر اضزاف اطلاػبتٖ ٍ اهٌ٘ت پبٗسار )

 ٍىٔٴ

اثٮبى 

ډئَٔز 

 ىاو٘

 ٙيٌ َبْ ډٚبَيٌ ٵَاياوٓ
ٽبْ ىي 

 ٙيٌ ډلبٕجٍ

٭يى 

 ىاٍْ ډٮىٓ

ډِٕان 

 ه٦ب

 ّوشٕؼ

 ُٔبى ډش٤ًٕ ٽڈ آُډًن
هٕچٓ 

 ُٔبى

 05/0 008/0 143/11 23 22 12 3 هچٸ ىاو٘ 1
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

2 
ٽٖت 

 ىاو٘
6 10 22 22 215/12 004/0 05/0 

ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 007/0 432/12 22 21 10 7 وَٚ ىاو٘ 3
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

4 
ٽبٍثَى 

 ىاو٘
5 16 20 19 356/11 024/0 05/0 

ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

5 
وڂُياٍْ 

 ىاو٘
7 12 20 21 325/10 022/0 05/0 

ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ
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 ٍتحل٘ل اطلاػبت( ًتبٗج اثز هسٗزٗت زاًص حفبظتٖ زر اضزاف اطلاػبتٖ ٍ اهٌ٘ت پبٗسار )تجشِٗ

 ٍىٔٴ
اثٮبى ډئَٔز 

 ىاو٘

 ٙيٌ َبْ ډٚبَيٌ ٵَاياوٓ
ٽبْ ىي 

 ٙيٌ ډلبٕجٍ

٭يى 

 ىاٍْ ډٮىٓ

ډِٕان 

 ه٦ب

وشٕؼٍ 

 ُٔبى ډش٤ًٕ ٽڈ آُډًن
هٕچٓ 

 ُٔبى

 05/0 005/0 920/14 24 21 8 7 هچٸ ىاو٘ 1
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 001/0 830/18 24 22 8 6 ٽٖت ىاو٘ 2
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 005/0 229/11 14 18 6 22 وَٚ ىاو٘ 3
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 001/0 322/18 22 23 6 9 ٽبٍثَى ىاو٘ 4
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

5 
وڂُياٍْ 

 ىاو٘
8 10 22 20 243/12 023/0 05/0 

ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 اهٌ٘تٖ هطبرکتٖ( ًٕتبٗج اثز هسٗزٗت زاًص حفبظتٖ زر اضزاف اطلاػبتٖ ٍ اهٌ٘ت پبٗسار )الگَ

 ٍىٔٴ

اثٮبى 

ډئَٔز 

 ىاو٘

 ٙيٌ َبْ ډٚبَيٌ ٵَاياوٓ
ٽبْ ىي 

 ٙيٌ ډلبٕجٍ

٭يى 

 ىاٍْ ډٮىٓ

ډِٕان 

 ه٦ب

وشٕؼٍ 

 ُٔبى ډش٤ًٕ ٽڈ آُډًن
هٕچٓ 

 ُٔبى

 05/0 043/0 229/13 20 24 17 9 هچٸ ىاو٘ 1
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 0012/0 462/21 18 24 11 7 ٽٖت ىاو٘ 2
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 003/0 301/14 20 23 9 8 وَٚ ىاو٘ 3
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

4 
ٽبٍثَى 

 ىاو٘
8 12 19 21 687/13 011/0 05/0 

ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

وڂُياٍْ  5

 ىاو٘

ٕٔي ٵَٟ إس 05/0 006/0 609/16 22 19 11 8

  ډٺبثڄ
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 (رسبًٖ اطلاعًتبٗج اثز هسٗزٗت زاًص حفبظتٖ زر اضزاف اطلاػبتٖ ٍ اهٌ٘ت پبٗسار )فزٌّگ 

 ٍىٔٴ
اثٮبى ډئَٔز 

 ىاو٘

 ٙيٌ َبْ ډٚبَيٌ ٵَاياوٓ
ٽبْ ىي 

 ٙيٌ ډلبٕجٍ

٭يى 

 ىاٍْ ډٮىٓ

ډِٕان 

 ه٦ب

وشٕؼٍ 

 ُٔبى س٤ًٕ ٽڈ آُډًن
هٕچٓ 

 ُٔبى

 05/0 041/0 764/15 20 24 10 6 هچٸ ىاو٘ 1
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 005/0 872/19 26 24 6 4 ٽٖت ىاو٘ 2
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 008/0 443/15 22 21 11 6 وَٚ ىاو٘ 3
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

 05/0 004/0 254/19 22 22 10 6 ٽبٍثَى ىاو٘ 4
ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

5 
وڂُياٍْ 

 ىاو٘
5 11 24 20 211/21 003/0 05/0 

ٕٔي ٵَٟ إس

 ډٺبثڄ

ٽىىي  ډٓٓ سجٮٕز وًاهش ٔټاُ س٬ًُٔ  دْيََ٘مٍ ډشٲََٕبْ  ،أه آُډًن ثَ إبٓ وشبٔغ: تفؼ٘ش

سَ اُ هٓ ىي  ٙيٌ ثٍِٿ ډٺياٍ ډؼٌيٍ هٓ ډٚبَيٌ ٽٍ أهثب سًػٍ ثٍ  ؿىٕه َڈ $وَډبڃ َٖشىي#. 

ٍي،  ؛ اُأهډٺياٍ آډبٌٍ آُډًن ىٍ ډى٦ٺٍ هبٍع اُ ٵ١ٍَٕ ٝٶَ ٹَاٍځَٵشٍ ي إزثلَاوٓ $ػييڃ# 

 ىٍٝي ي 5ډلٺٸ ىٍ ٦ٕق ه٦بْ  ثىبثَأه؛ ځَىى ډٓسإٕٔي  ډٺبثڄ ّٝٶَ ٍى ٙيٌ ي ٵ١َٕ ّٵ١َٕ

ىٍ ٍاث٦ٍ ثب اثٮبى  ٙيٌ  اٍائٍ َبْ دبٕنٍٕي ٽٍ  ىٍٝي ثٍ أه وشٕؼٍ ډٓ 95ا٥مٕىبن  ثب ٦ٕق

ثَ  ٕبُډبن َبْ اډىٕشٓ ي ا٥لا٭بسٓ أَان. َٖشىيثَهًٍىاٍ  ىًاهزپٔډئَٔز ىاو٘ اُ س٬ًُٔ 

وًوبٽً ي اڅڂًْ  ډئَٔز ىاو٘ ىٍ َبْ و٪ٍَٔ؛ اُػمچٍ ډًػًى ىٍ ډئَٔز ىاو٘ َبْ و٪ٍَٔإبٓ 

؛ َبڅٔ ىاٍاْ اثٮبىْ إشًٕاڅڂًْ  ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٵَأىيٽٕىڀ ي ايځب ي وِٕ اڅڂًْ  سبٽًؿٓ،

. أٍُبثٓ ًٍٝر إزهچٸ ىاو٘، ٽٖت ىاو٘، وَٚ ىاو٘، ٽبٍثَى ىاو٘ ي وڂُياٍْ ىاو٘ ډبوىي 

ثٍ  ٔبثٓ ىٕزٽٍ اٍسجب٣ أه اثٮبى اُ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ  ىَي ډٓوٚبن  دْيَ٘ َبْ ٔبٵشٍځَٵشٍ اُ 

اُ ا٭مبڃ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز  ډًٍى و٪َي وِٕ ٽٖت وشبٔغ  َبْ اډىٕش‎ُٓډبنٕبډًٍٔز إډ

 يسلچٕڄ ىٍ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ، سؼٍِٔ ،آيٍْ ػم٬ َبْ ًٌٕٙ ،آيٍْ ػم٬ ّدبٔياٍ $ځٖشَٗ ٙجپ

# ىٍ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ ثٖٕبٍ ډاطَ ٍٕبوٓ ا٥لا٫اډىٕشٓ ډٚبٍٽشٓ ي ٵََىڀ  ْاڅڂً

ي  ډٖئًلانَبْ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ ثٍ ٵَأىياُ  ځَْٕ ثٌَُإز. 

إشًٕ اڅڂًْ ؛ اُػمچٍ ډئَٔز ىاو٘ َبْ و٪ٍَٔٽٍ ثَ إبٓ  ىَي ډٓٽبٍځِاٍان أه اډپبن ٍا 
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ثب سًڅٕي ىاو٘  ؿىٕه َڈ  .ْ ىاو٘ ػئي ي كٌٳ ىاو٘ ډبُاى ثبٙىييػً ػٖزَمًاٌٍ ىٍ  ،َبڅٔ

ي س٬ًُٔ ىاو٘ أؼبىٙيٌ  ٽبٍځَْٕ ثٍاډپبن  ،آن ٕبُْ ًهٌَٕي  ا٥لا٭بركٶب٩ز  ِػئي ىٍ كًُ

 ثَاْ وٖڄ ثٮي اُهًى ٍا ٵَاَڈ ومبٔىي ي ثٍ اَياٳ هًى ىٕز ٔبثىي.
 ٍ پ٘طٌْبزّب ٕز٘گ جًِ٘ت

ي آُډًن ٵَٟ آډبٍْ ٽٍ  دْيَ٘كبٝچٍ، اىثٕبر  َبْ ىاىٌٓ يسلچٕڄ ٽٕٶٓ ي ٽم٘ ثَ إبٓ سؼٍِٔ

 ،آيٍْ ػم٬ َبْ ًٌٕٙ ،آيٍْ ػم٬َبْ ډئَٔز ىاو٘ $ځٖشَٗ ٙجپٍ ٵَأىيأٍُبثٓ اطَ  ثَاْ

# ثَ اَٙاٳ ٍٕبوٓ ا٥لا٫اډىٕشٓ ډٚبٍٽشٓ ي ٵََىڀ  ْاڅڂً يسلچٕڄ ىٍ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ، سؼٍِٔ

ًٍٝر ځَٵز، ډلَُ  َبْ اډىٕشٓ ٕبُډبنډًٍٔز إا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ ثب سًػٍ ثٍ اَياٳ ي ډ

َبْ  ٕبُډبن سًاوي ډٓٙيٌ  ي ٕبُډبويَٓ ډىي و٪بڇٕبُيٽبٍْ  ٭ىًان ثٍډئَٔز ىاو٘  ٽٍځَىٔي 

ثُٕىٍ اُ ډىبث٬ ىاو٘  ِاَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ ٍا وٖجز ثٍ إشٶبى َبْ ٵٮبڅٕزډَسج٤ ثب 

ًٙى ٽٍ  اُدٕ٘ ٍيٙه ډٓ ٍَىمًن ومبٔي. ١َيٍر إشٶبىٌ اُ أه ٕبُيٽبٍ َىڂبډٓ ثٕ٘

  آن آځبٌ ًٙوي.َب اُ اطَار ي وشبٔغ إشٶبىٌ اُ  ٕبُډبن

ٽٍ ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ٙبډڄ هچٸ ىاو٘،  ىَي ډٓوشبٔغ كبٝچٍ وٚبن  

ٙيٌ ىٍ  أٍُبثٓ َبْ ٙبهٜٽبٍثَى ىاو٘ ي وڂُياٍْ ىاو٘ اُ ٥َٔٸ  ىاو٘، وَٚ ىاو٘، ٽٖت

، ٍَجَْ ي ډئَٔز، ٕبُْ َمڂًنځَىآيٍْ ي ډٖشىيٕبُْ، ػٌة،  ٙبډڄ: سًڅٕي، دْيَ٘

ا٥لا٭بر، آډًُٗ، ا٭شمبى، ٕبهشبٍ  ٵىبّيٍْ، دْيَ٘هلاٹٕز ي وًآيٍْ، ا٭شمبى، ډئَٔز 

دَىاُٗ سلچٕچٓ ډشٞڄ،  اٵِاٍْ وَڇ و٪بڇ، ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ، سٮبډلار ىٍين ياكيْ، 

ْ  َب ٕبډبوٍ ، اوجبٍىاٍْ ىاىٌ، اٵِاٍْ وَڇْ  َب ٕبډبوٍ ٕبُيٽبٍ ثبُٔبثٓ ا٥لا٭بر  ٭ىًان ثٍ ٽبيْ ىاىٌ

ثبٔڂبوٓ  و٪بڇ ،2َب اڅپشَيوٕټ ػچٖبر سٮب٥ٓ أيٌ و٪بڇ ،Lotus Notes1؛ ډبوىي ىٓ ثَ دٕبڇشډج

 ِډَث٣ً ثٍ ََ كًُ ِډئَٔز ډٖشىيار، ٥َاكٓ دبٔڂبٌ ىاى و٪بڇ، 3َبْ ځَيَٓ ٥َفًٕاثٸ 

 َبْ ٵٮبڅٕزثَ  6اوجبٍىاٍْ ىاىٌ ،5ډئَٔز دبٔڂبٌ ىاىٌ اٵِاٍْ وَڇْ  َب ٕبډبوٍ ، 4ٽبٍٽَىْ هبٛ

َب ي ٵَأىيي ثٕه أه  َٖشىيىٍ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ اطَځٌاٍ  كٶب٩ز ا٥لا٭بر

يػًى ىاٍى. أٍُبثٓ كبٝچٍ كبٽٓ اُ آن  ىاٍْ ډٮىٓ ٍّاث٦ ، ٓشٕاډى َْب ٕبُډبن َبْ ٵٮبڅٕز

 َبْ ٵٮبڅٕز ي اډىٕشٓ ٕبُډبن َبَْبْ ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ىٍ سلٺٸ اَياٳ ٵَأىيإز ٽٍ 

                                                                                                                                                     
.0 Lotus Notes 

2. Electronic Brainstorming 
3. Team Repository 
4. Data Mart 
5. DBMS 
6. Data warehousing 



 

 
 

 

145 

 
ت

ؼ
بسث

و
 

ٗشٗهذ
 ت

ؾ
داً

 
ظت

فب
ح

ٖ 
 دس

ف
شا

اؿ
 

ػبت
لا

اؼ
ٖ-

هٌ
ا

ت٘
ٗپب ٖ

ذاس
 

 ْاڅڂً ىٍ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ، يسلچٕڄ سؼٍِٔ ،آيٍْ ػم٬ َبْ ًٌٕٙ ،آيٍْ ػم٬ ّ$ځٖشَٗ ٙجپ آن

 ىاٍى. ْثَاوڂِٕ سًػٍاطَ  ،ډًٍٔزإي ډ #ٍٕبوٓ ا٥لا٫اډىٕشٓ ډٚبٍٽشٓ ي ٵََىڀ 

ىٍ  ،كٶب٩ز ا٥لا٭بر َبْ ٵٮبڅٕزډَسج٤ ثب  َبْ ٕبُډبنىَي ٽٍ  وٚبن ډٓ دْيَ٘وشبٔغ أه 

ډًٍٔز إثٍ ډ سًاوىي‎ډٓ، ډىي و٪بڇ ًٍٝر ثًٍٍٝر إشٶبىٌ اُ ٕبُيٽبٍ ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ 

 ىٕز ٔبثىي. -ٽىي ډٓٽٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ ٍا ثَاْ ٕبُډبن أؼبى - ٓشٕاډى َْب ٕبُډبن

 ،ځَٵشٍ ي وِٕ ثٍ إشىبى آُډًن آډبٍْ ًٍٝر َب ىاىٌ يسلچٕڄ سؼٍِٔكبٝچٍ اُ  َبْ ٔبٵشٍثَ إبٓ 

ثَ َمٕه إبٓ ډلٺٸ وشٕؼٍ  ًٙى؛ ومًْٕٓ ډلٺٸ ىٔيٌ  اُ Hoٕٔي ٵَٟ إس ثَاْىڅٕچٓ 

 :ځَٕى ډٓ

# آيٍْ ػم٬ ّډٕبن ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ي اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ $ځٖشَٗ ٙجپ .1

 .يػًى ىاٍى ىاٍْ ٍاث٦ّ ډٮىٓ

ٍاث٦ّ # آيٍْ ػم٬ َبْ ًٌٕٙډٕبن ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ي اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ $. 2

 يػًى ىاٍى. ىاٍْ ډٮىٓ

ا٥لا٭بر#  يسلچٕڄ سؼٍِٔډٕبن ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ي اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ $. 3

 يػًى ىاٍى. ىاٍْ ٍاث٦ّ ډٮىٓ

ډٕبن ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ي اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ $اڅڂًْ اډىٕشٓ ډٚبٍٽشٓ# . 4

 يػًى ىاٍى. ىاٍْ ٍاث٦ّ ډٮىٓ

ٍاث٦ّ # ٍٕبوٓ ا٥لا٫ډٕبن ډئَٔز ىاو٘ كٶب٩شٓ ي اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ي اډىٕز دبٔياٍ $ٵََىڀ . 5

 يػًى ىاٍى. ىاٍْ ډٮىٓ
 پ٘طٌْبزّب:

ًٍٝر  كٶب٩ز ا٥لا٭بر َبْ ٵٮبڅٕزٽٖت ىاو٘ ىٍ ډًٍى ٙىبٕبٔٓ ي١ٮٕز  و٪بڇ٥َاكٓ . 1

سب ثب  ٽىي ډٓٽلان ىٍ كًٌُ ىٵب٭ٓ ي اډىٕشٓ ٽمټ  ځَٕان سٞمٕڈأه اٹياڇ ثٍ  آػب؛ځَٵشٍ ىٍ 

ډًٍٔز إأٍُبثٓ اٹياډبر هًى ثب اٹياډبر ٕبَٔ ٽًٍَٚبْ ٍٹٕت ىٍ ٔټ ډل٤ٕ ٍٹبثشٓ ثشًاوىي ډ

 ډلٺٸ ومبٔىي. سَ ٍاكزٍا  ٓشٕاډى َْب ٕبُډبن

 ځَٕان سٞمٕڈأه اٹياڇ ثٍ  ؛لاُڇ َبْ ډٚبيٌٍٓ ي ىٍٔبٵز َبٔ دْيَ٘أؼبى اٍسجب٣ ثب ډَاٽِ . 2

 َبْ ٵٮبڅٕز ِٙيٌ ىٍ كًُ َمًاٌٍ اُ آهَٔه ىاو٘ هچٸ ٽىي سب ډٓٽمټ  ٓشٕاډى َْب ٕبُډبن

 .ځَىوي ډىي ثٌَُ كٶب٩ز ا٥لا٭بر



146 

 

 
 

به
لٌ

ص
ف

ٔ 
هٌ

ا
٘

 ت
ٍّ

پظ
ٖ (

لو
ػ

ٖ - 
ـ

ٍّ
پظ

ٖ)، 
بل

ػ
 

ّن
ضد

ؿبً
- 

سُ
وب

ؿ
 

58 
– 

ى
تب

ؼ
تبث

 
13

96
 

 َب وبډٍ ډًاٵٺزَب، وشبٔغ ډٌاٽَار، ثبُىٔيَب،  ډپشًثبر، دَيويٌ؛ ډبوىي ثب إشٶبىٌ اُ ډىبث٬ ٵِٕٔپٓ. 3

َبْ  أه اٹياڇ ډًػت آځبَٓ اُ ىاٍأٓ ؛سَٕٕمٓ ٥َاكٓ ځَىى ًٍٝر ثٍ 1ىاو٘ ّوٺٚ، ي ... 

 ٕبُډبن ِډٖئًلان كًُ ځَْٕ سٞمٕڈ ٵَأىيډچمًٓ ي ٱَٕډچمًٓ ىاو٘ ي إشٶبىٌ اُ آن ىٍ 

 ًٙى. ډٓ ٓشٕاډى َْب

 ػبٔٓ ػبثٍسٲَٕٕ اٵَاى ي  ًٙى سب ثب ډٓأه اٹياڇ ډًػت  ؛ځَٵشٍ ډٖشىيٕبُْ اٹياډبر ًٍٝر. 4

ٕبكٶبػب، اٹياډبر ډظجز ي ٔب ډىٶٓ ًٍٝر ځَٵشٍ ٵَاډًٗ وًٚوي ي ثب  ِىٍ كًُ ډٖئًلان

ٍا ٽبَ٘  ٓشٕاډى َْب ٕبُډبنډًٍٔز إثٍ ډ ٔبثٓ ىٕز َِّٔى ،اهٌٙيٌ َبْ سؼَثٍاُ  ځَْٕ ثٌَُ

 ىَىي.

 ٍِْٔ ٥َفٍاَجَىَب ي  ّسُٕ ثَاْ اْ كَٵٍ َبْ ځَيٌسوٞٞٓ، اسبٷ ٵپَ ي  َبْ ځَيٌسٚپٕڄ . 5

أه اٹياڇ ١مه ٽبٍثَىْ ومًىن ىاو٘ كبٝچٍ،  ؛ثٍ اَياٳ ٕبكٶبػب ٔبثٓ ىٕزػُز ىٍ َب ثَوبډٍ

 -إزَبْ ډئَٔز ىاو٘ ٵَأىيٽٍ ٔپٓ اُ - ٍااُ سُٖٕڈ ي ٔب وَٚ ىاو٘  ثَىاٍْ ثٌَُاډپبن 

 َب، سى٫ً سوٜٞ ٕجتي ثٍ  آٔىي ډَٓڈ  َبْ ډوشچٴ ځَى ي اٵَاىْ ثب سوٜٞ ومبٔي ډٓٵَاَڈ 

 ًٙى. َبْ ػئي وِٕ ٵَاَڈ ډٓ اډپبن ٔبىځَْٕ ٱٍَٕٕمٓ ي دٕيأ٘ أيٌ ،َب ي سؼبٍة ډُبٍر

 َبْ ٵٮبڅٕزىاو٘ كبٝچٍ اُ  ٕبُْ ًهٌَٕأه اٹياڇ اډپبن وڂُياٍْ ي  َب؛ ىاىٌسٚپٕڄ دبٔڂبٌ . 6

ٍا ىٍ َٙا٤ٔ ي ُډبن  ٓشٕاډى َْب ٕبُډبنډٖئًلان  ٔبثٓ ىٕزي  ٽَىٌ ًٍٝر ځَٵشٍ ٍا ٵَاَڈ

 .ومبٔي ډٓ دٌَٔ اډپبنډٺش٢ٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                                                                     
1. Knowledge Map 



 

 
 

 

147 

 
ت

ؼ
بسث

و
 

ٗشٗهذ
 ت

ؾ
داً

 
ظت

فب
ح

ٖ 
 دس

ف
شا

اؿ
 

ػبت
لا

اؼ
ٖ-

هٌ
ا

ت٘
ٗپب ٖ

ذاس
 

 هٌبثغ

هوووذٗشٗت ساّجوووشدٕ داًوووؾ دس    ؛#1391$ للها وجیییٓىَٺیییبن،   ؛آٹیییب ډلمیییيْ، ىايى  .1
اوشٚیییبٍار ىاوٚیییپيٌ ٵَډبویییيَٓ ي ٕیییشبى اٍسییی٘     ،سُیییَان، ًظوووبهٖ ّوووبٕ ػوووبصهبى

  أَان ػمًٍُْ إلاډٓ

وٚیییَ ، هوووذٗشٗت داًوووؾ دس ػوووبصهبى #؛1385$ ٭یییبىڃٝیییچًاسٓ،  ،اث٦لیییٓ، ٕٕيكٖیییٕه .2

 دًٕوي وً

ًگشؿوووٖ ًوووَ ثوووش هوووذٗشٗت  -ساّجوووشدٕ هوووذٗشٗت  #؛1386$ ډلمیییي، ؿیییٓ آَیییه .3

 سَُان ،اص تئَسٕ تب ػول ساّجشدٕ 

 دفتوووشٕیییٕيډلمي ا٭َاثیییٓ،   ؛سَػمیییٍ ٭چیییٓ دبٍٕیییبئٕبن  ؛#1378$ ٍاثٕىیییِ ،دیییٓ إیییشٕٶه .4

 سَُان ،فشٌّگٖ ّبٕ پظٍّؾ

ػوووبصهبى  #؛1385$ ًُٔثبٙیییٓ ١ٍیییب ٭چیییٓ ؛ٙیییُبثٓ، ثُىیییبڇ  ؛، ډُیییيْویییْاى ٕیییجلبوٓ .5
 وٚیییَ ،سُیییَان ،ٍ ػوووٌجؾ( پوووظٍّؾٗبدگ٘شًوووذُ )هجوووبًٖ ًظوووشٕ، الگَّوووبٕ   

  ،٦َٖٔين

اىاٍْ، سًڅٕییییيْ ي  َییییبْ ٕییییبُډبنډییییئَٔز ىاویییی٘ ىٍ   ؛#1387$ ، ٵشییییبفُاىٌ ٙییییَٔٴ .6

 ،  اًتـبسات جْبد داًـگبّٖ، سَُان  ،هيډبسٓ

، دس ػلوووَم اًؼوووبًٖ پوووظٍّؾثوووش سٍؽ  إ همذهوووِ ؛#1389$ډلمي١ٍیییب ، وٕیییب كیییبٵ٨ .7

 ٕمز، سَُاناوشٚبٍار 

هجوووبًٖ اؿوووشاف ؛ #1389$ كٖیییٕه ثبثیییبٔٓ،؛ ٭چیییٓ ٹبٕیییمٓ، ؛ډُیییيْ ،اډٕیییَْ هًاػیییٍ .8

 سَُان اوشٚبٍار ډٮبيوز دْيَ٘ ىاوٚپيٌ ٵبٍاثٓ، ،اؼلاػبتٖ

 وبډییٍ دبٔییبن، پذافٌووذ غ٘شػبهوول دس جٌووگ الىتشًٍ٘ووه   ؛ #1392$ ، اكمییيدییًٍ ٔییبٹًر .9

 ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي، ىاٵًٓ آػب

ٍ  هووووذٗشٗت داًووووؾ ؛#1387$ ١ٍییییب ٭چییییٓډلمییییيٍكٕمٓ،  ؛، اٽجییییَسجَٔییییِ ٭ییییبڅڈ .10
ٖ  سٗووضٕ ثشًبهووِ ٍ #ا٥لا٭ییبسٓ ْ َییب ٕییبډبوٍ $ثییب وڂییَٗ   هٌووبثغ اًؼووبً -، اوشٚییبٍار ٝییٶب

 اَٙاٹٓ، سَُان

، سَػمیییٍ ىٽشیییَ هوووذٗشٗت داًوووؾ؛ #1379دَيٕیییبٻ، لاٍویییٔ $ ؛، سًډیییبًٍٓيىْىايوییی .11

 ، وَٚ ٕبدپً، ؿبح ايڃ، سَُانَٕٙز ٍكمبنكٖٕه 

12.  ٓ ؿووَُ٘ همبثلووِ اؼلاػووبتٖ ًووبّوگَى ثووب     تووشٗي هٌبػووت ؛#1393$ ٍٕییشمٓ، ٭چیی
 ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي، ىاٵًٓ آػب وبډٍ دبٔبن، إ فشاهٌؽمًِ٘شٍّبٕ 
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ٍ  ؛#1395ٍٕیییشمٓ، ٭چیییٓ $ .13 ًـوووشِٗ تخصصوووٖ ، ډیییئَٔز ډٚیییبٍٽشٓ ي اډىٕیییز دبٔیییيا
 خج٘ش

ٖ  پ٘ـوووگ٘شاًِالوووذاهبت  ؛#1390$ ١ٍیییبٔٓ، ډلمیییي  .14 ، ػوووبحفبجب دس سصم صهٌ٘ووو

 ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي، ىاٵًٓ آػب وبډٍ دبٔبن

َ  ؛#1388$ ویییبډٺٓ، ډلمیییي ؛ ٍویییبوٓ، ٹبٕیییڈ  .15  ٍاَجیییَى ډیییئَٔز ىاوییی٘ ىٍ هچیییٸ    اطییی

 ، ٕبڃ ايڃ، ٙمبٌٍ ىيڇ، سَُانهذٗشٗت تحَل ًبهِ پظٍّؾٍٹبثشٓ، 

تخصصوووٖ، اًتـوووبسات داًـوووگبُ -فصووولٌبهِ ػلووووٖ ؛#1386$ ٽَٔمیییٓ، ډََٕبثٕیییڄ .16
 14، ٕبڃ ؿُبٍڇ، ٙمبٌٍ )ع( اهبم حؼ٘ي

، اوشٚیییبٍار زسگبُ توووبسٗخاستوووؾ دس گووو  ؛#1391$ څٶٕه ىاٵیییًٓ آػیییب اځیییَيٌ ډییی  .17

 ىاٵًٓ آػب، ؿبح ايڃ
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ٓ  ؛١ٍیییب ئٖیییٓ، ٱیییلاڇ  .23 ػوووبصهبًٖ دس ًگوووبُ   سفتوووبس ؛#1385$ ٕیییًاىْ، ډلمیییي٭چ
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