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چکیده
امنیت از شاخص های اساسی رفاه انسان ها محسوب می شود و چرخ های رشد و تعالی جامعه و افراد 
آن در گرو تامین این نیاز اساسی است. امنیت انسانی را از جمله مقولات و مفاهیم بنیادینی باید به شمار آورد که 
امروزه توجه بسیاری از امنیت پژوهان را به خود معطوف داشته است. در پژوهش حاضر سعی شده است تا از 
میان متغیرهای متعددی که بر امنیت انسانی اثرگذار هستند، تاثیر ارزش های اخلاقی، هویت اجتماعی و اعتماد 
اجتماعی بر امنیت انسانی در میان شهروندان تهرانی مورد بررسی قرار گیرد. برای این منظور پرسشنامه ای طراحی 
گردید و روایی و پایایی آن مورد سنجش قرار گرفت. سپس به صورت در دسترس در میان 389 نفر از شهروندان 
تهرانی توزیع شد. داده های بدست آمده با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری و نرم افزار اسمارت pls تحلیل 
که نتایج حاکی از تاثیرگذاری ارزش های اخلاقی و هویت اجتماعی و اعتماد اجتماعی بر امنیت انسانی در 
میان شهروندان تهرانی بود. اما در این میان، ارزش های اخلاقی و هویت اجتماعی، نقش پر رنگ تر و اعتماد 

اجتماعی تاثیر کمتری داشت.
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11 مقدمه-
امنیــت گواراتریــن نعمــت بــرای بشــریت و امنیــت پایــدار از ضــروری تریــن نیازهــای جوامــع بشــری اســت. 
امــروزه نظــام هــای سیاســی مختلــف هزینــه هــای شــایان توجهــی را در بودجــه هــای ملــی بــرای تامــن امنیــت 
پیــش بینــی مــی نماینــد و تحقــق برنامــه هــای توســعه ملــی کشــورها در گــرو وجــود و اســتقرار امنیــت پایــدار 
مــی باشــد. در میــان وجــوه و ابعــاد گوناگــون امنیــت، امــروزه امنیــت انســانی از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار 
اســت. امنیــت انســانی عبــارت از توانمنــدی شــهروندان در تأمــن ســامت خــود در برابــر تهدیــدات و خطر 
هــای ناشــی از اعمــال حاکمیــت دولــت هــا و همچنــن ســوانح، حــوادث و بلایــای طبیعــی و محیطی اســت 

.)Johansen,2017,531(

در مطالعات امنیتی به مفهوم اخلاق توجه اندکی شــده اســت، دلیل این امر تعریف ســنتی از اخلاق به 
عنــوان علــمِ خــود اســت، در حالــی کــه امنیــت عمدتــاً در قلمــرو اجتماعــی و سیاســی مطرح اســت. تکامل 
یــا ســقوط جوامــع بــا ارزش هــای اخلاقــی ارتباطــی تنگاتنــگ دارد. زیــرا پیمــودن راه کمال بــدون ارزش های 
اخلاقی ممکن نیســت. اخلاق یعنی رعایت اصول معنوی و ارزشــهایی که بر رفتار شــخص یا گروه حاکم 
است مبنی بر اینکه درست چیست و نادرست کدام است )بهاری فر و جواهری کامل 1389، 61(. در عین 
حال، بازتعریف علم اخلاق می تواند کمک مؤثری در ایجاد زندگی و زیستی امن تر فراهم آورد. به همین 
دلیــل مفهــوم امنیــت از مناظــر و ابعــاد مختلــف سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی مــورد بررســی قرار 
گرفته، اما از منظر اخلاقی کمتر مورد توجه بوده اســت. اخلاق به واســطه تفاوت هایی که با علم دارد، 
کمتر مورد توجه قرار گرفته است. عده ای اساسا اخلاق را علم نمی دانند و اهمیت اخلاق را تنها در وجه 
ارزشــی آن می دانند )Graham,2004, 142(. نوشــتار حاضر این باور اســت که رویکردهای اخلاقی به 
تدریج بیشتر و بیشتر در حال رشد و گسترش هستند. واین امر نشان میدهد که در آینده علایق اخلاقی 
مسایل امنیتی را به شدت تحت تاثیر قرار می دهد. مطالعات اندکی نیز این ادعا را ضمانت می کنند. از 
ســوی دیگر مولفه های امنیت انســانی جایگاه ویژه ای را در ســند چشــم انداز 1404 جمهوری اســامی 

ایران به خود اختصاص داده اند، که این امر اهمیت این موضوع را به وضوح بیان می دارد.
از ســوی دیگر، هویت اجتماعی از پدیده هایی اســت که همواره مورد توجه متفکرین و دانشــمندان بوده 
اســت و بطــور عمــده از ابعــاد جامعــه شــناختی مــورد بررســی قــرار گرفتــه کــه مــوارد مربــوط به تاثیر انســانها و 
محیط اجتماعی را مورد توجه قرار میدهد. هویت جامعه و فرهنگ آن مجموعه ای از صفات و مشخصاتی 
هســتند کــه باعــث شــاخص و متمایــز شــدن افــراد آن جامعــه از افــراد جوامــع دیگــر میشــود و همبســتگی و 
همدلــی مــورد نیــاز مــردم جهــت بقــای جامعــه را فراهــم میکنــد )Boshkoska,2017, 69(. آنچــه کــه ســبب 
میشــود تا هویت اجتماعی یک گروه انســانی شــکل بگیرد شــباهتهای میان عناصر آن گروه اســت که آنها 
را از گروه های انسانی دیگر جدا و متفاوت و متمایز می کند. مشترکات و وجه تمایزهای این گروهها، 
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.)Adam & Borut,2004,172( مفاهیمی است که پیدایش آنها بوسیله افراد ایجاد می گردد

اعتمــاد اجتماعــی بــه عنــوان شــاخصی مهــم در کنــش اجتماعــی، یکــی از زمینــه هــای اجتماعــی اســت کــه 
مــی توانــد بــر احســاس امنیــت افــراد مؤثــر واقع شــود. جوامع امروز دیگر فرصت‌هــای زمانی جوامع دیروز را 
ندارنــد، بنابرایــن همــواره بایــد بــا توســل بــه ســرعت و مهــارت، توانمندی‌هــای خــود را به روز نگــه دارند و در 
عرصه کنونی رقابت، با توســل به عامل کلیدی پیشــرفت و ترقی یعنی »نیروی انســانی کارآمد«، یگ گام 
جلوتــر از ســایر رقبــا حرکــت کننــد. بــرای ایــن منظــور بایــد در درون جامعــه اعتمــاد در درجــه بالایــی وجــود 
داشــته باشــد تا افراد با ایمان به یکدیگر و در راســتای اتکا به هم، دســت در دســت هم تیمی را ایجاد و 
سامان دهند که پیشرو باشد. گیدنز )1394( احساس امنیت را به اعتماد ربط می دهد. به نظر وی دو 
نوع قابلیت اعتماد وجود دارد: یک نوع قابلیت اعتمادی که در بین افرادی که آشنایی کامل باهم دارند 
صورت می گیرد که مبنای آن شناخت دقیق و آشنایی طولانی است و افراد صلاحیت لازم برای قابلیت 
اعتماد را به صورت تجربی به یکدیگر اثبات کرده اند و نوع دوم قابلیت اعتمادی است که در بین افرادی 
صورت می گیرد که نســبت به هم به صورت تجربی شــناخت کامل ندارند و نســبت به هم غریبه هســتند؛ 
ولــی افــراد تحــت تاثــر نظــام هــای تخصصــی و کارشناســی مجبورنــد بــه دیگــران اعتماد کنند. منظــور گیدنز از 
نظام های نمادین، نمادهای کارشناســی چون پزشــکی، پلیس، معلم، تعمیرکار، تزریقاتی و غیره می باشــد 
که ما به واســطه قواعد تخصصی باید به آنها اعتماد داشــته باشــیم و این اجبار ناشــی از بی اطلاعی افراد 
از تخصــص و کارشناســی نظــام هــای تخصصــی اســت. گیدنــز در پاســخ بــه ایــن ســوال کــه امنیت چگونه به 
دست می آید، بحث اعتماد بنیادین را مطرح می کند. اعتماد بنیادین تشکیل دهنده رابطه ای است که 

جهت گیری عاطفی و شناختی به سوی دیگران را راهنمایی می کند.
نوشتاری که ملاحظه می شود پویشی علمی به منظور ترسیم منظومه معنا شناختی امنیت انسانی و رابطه 
آن بــا ارزش هــای اخلاقــی، هویــت اجتماعــی و اعتمــاد اجتماعــی اســت کــه بــه دلیــل نو بــودن موضوع می 
توانــد گامــی مثبــت در فرآینــد خلاقیــت و نــوآوری در حــوزه مطالعــات و مفاهیم امنیت باشــد. لذا می توان 

اهداف بارز انجام این تحقیق را به صورت زیر بیان نمود:
• بررسی تاثیر ارزش های اخلاقی بر امنیت انسانی	
• بررسی تاثیر هویت اجتماعی بر امنیت انسانی	
• بررسی تاثیر اعتماد اجتماعی بر امنیت انسانی	

 مبانی نظری
در ایــن بخــش بــه مــرور اجمالــی مهمتریــن مباحــث مطــرح شــده در خصــوص امنیــت انســانی، ارزش هــای 
اخلاقــی، هویــت و اعتمــاد اجتماعــی از منظــر صاحــب نظــران پرداختــه خواهــد شــد و ســپس مبانــی نظــری 
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موجود در خصوص تحقیقات و مطالعات انجام گرفته و بیان فرضیه های تحقیق عنوان خواهد شد.
2-1- امنیت انسانی

تعاریف فرهنگ لغتی از امنیت به شکل حفاظت از خطر )امنیت عینی(، احساس ایمنی )امنیت ذهنی( 
 .)Buzan,1992,709( تاکنــون مطــرح شــده اســت )و رهایــی از تردیــد )اطمینــان داشــن از آگاهــی فــردی
امنیت انسانی مفهومی نوین است که با گزارش سال 1994 مرکز توسعه سازمان ملل متحد و با پیروی 
از سیر تحول در نظریه های امنیتی و با ارائه رویکرد اجتماعی، جایگزین امنیت نظامی و به دنیای معاصر 
معرفی شد )رهامی،1393، 429(. این ایده که مردم باید در گذران زندگی روزمره شان امنیت خاطر داشته 
باشــند نــه جدیــد اســت و نــه تعجــب آور. تأکیــد بــر محوریــت انســان، همچنــان پیــش برنــده فلســفه سیاســی 
دیریــن لیبرالیســم اســت، کــه مــردم و فــرد را کانــون توجــه خــود مــی شناســد و شــرایط ضروری چــون آزادی و 
برابری را برای ایمنی مردم توصیه می کند. همچنین، سنت لیبرالیسم در رشته روابط بین‌الملل، بر دیدگاهها 
و پنداره‌های هنجاری گسترده ای چون پذیرش و اتخاذ حقوق بشر جهان شمول تأکید می ورزد تا امنیت 
مردم را تضمین و تأمین نماید. مطالعات امنیتی و مکتب انتقادی آن غالباً امنیت مردم را در مرکز و کانون 
نقد خود از امنیت دولت محور یا نظامی قرار می دهد. در واقع، اســتدلالات اندیشــمندان انتقادی برای 
تعمیق و توسعه مفهوم امنیت تا اندازه زیادی از تلقی آنان از شرایط لازم برای تأمین امنیت مردم نشأت 

می گیرد )رحمانیان کوشکی و همکاران، 1397(.
امنیــت انســانی را از جملــه مقــولات و مفاهیــم بنیادیــن بایــد بــه شمــار آورد کــه امروزه توجه بســیاری از امنیت 
پژوهــان را بــه خــود معطــوف داشــته اســت. بــر ایــن اســاس پرســش از چیســتی و مقــام ایــن نظریــه در گســره 
مطالعــات امنیتــی، ضمــن تبیــن مرزهــای موضوعــی آن بــه شــناخت کاربردهــای علمــی آن نیــز کمــک مــی 
نمایــد کــه مــی طلبــد بــه صــورت مســتقل و از رویکــردی امنیتی مورد توجه قــرار گیرد. پردازش مفهوم و ظهور 
گفتمــان امنیــت انســا نــی حاصــل تغیــر و تحــولات روابــط و نظــام بــن الملــل پس از جنگ ســرد بود )ذکی و 

ملکی، 1396(.

2-2- ارزش های اخلاقی
اهمیت مفهوم ارزش اخلاقی را از توجه به این نکته می‌توان دریافت که نظریه‌های اخلاقی در واقع درصدد 
ارائه معیارها و ملاکهایی برای ارزش‌گذاری رفتارهای انسانند و مکاتب گوناگون اخلاقی از این رهگذر 
شــکل یافته‌انــد. هانــت و همــکاران مفهــوم ارز شــهای اخلاقــی ســازمان را ایجــاد کردنــد و ایــن ارزش هــای 
اخلاقی، ویژگی های فرهنگی یک محیط اخلاقی را شرح می دهد. تحقیقات نشان می دهند که ادراکات 
افــراد از ایــن ارزشــها بــه طــور مثبتــی بــا باورهــای اخلاقــی خــاص و مدیریــت اخلاقــی مرتبــط اســت. کارکنان 
محیــط ســازمانی را بــا فضــای اخلاقــی ترجیــح مــی دهنــد. ارزش هــای اخلاقــی ســازمان پــاس خهای عمومی 
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کارکنان به کار را افزایش می دهد و از سوی دیگر کارکنان متعهد اغلب با ارزش های سازمان ارتباط و 

.)Boenink,2010,29( اتصال دارند
ارزش هــای اخلاقــی ســازمان بــه عنــوان زیرمجموعــه ای از فرهنــگ ســازمانی نیــز تعریف شــده اســت که تأثیر 
متقابــل چندبعــدی میــان سیســتم هــای رسمــی و غیررسمــی کنــرل رفتــاری را نشــان می‌دهد. این سیســتم های 
غیررسمــی شــامل مجموعــه ای از بــاور هــا، هنجــار هــا و اقداماتــی اســت کــه در درون یــک ســازمان مشــرک 
اســت. عــاوه بــر ایــن جنبــه هــای غیررسمــی، ارزش هــای اخلاقــی ســازمان، همچنــن مــی توانــد از طریــق 
سیســتمهای رسمــی تــری ماننــد سیســتم هــای پــاداش، خــط مشــی هــا و رویه‌هــا، نشــان داده شــود. هنگامی 
کــه کارکنــان معتقــد باشــند کــه خــط مشــی هــا و رویه‌هــا توســط مدیــران و دیگــر افــراد در ســازمان بــا توجــه 
بــه اخلاقیــات پیگــری مــی شــوند، آن گاه ارزش هــای اخلاقــی در ســازمان نهادینــه مــی شــود؛ به طور مثال 
مدیــران ممکــن اســت ایــن ارزش هــا را بــا توجــه بــه شــیوه اخلاقــی ماننــد پاداش دادن به رفتــار اخلاقی و تنبیه 

.)Elias,2005,7( رفتار غیراخلاقی نشان دهند
تحقیقات مهمی برای بررسی پیامدهای ارزش های اخلاقی مثبت سازمان انجام شده است. دیل و کندی 
اشــاره کــرده انــد کــه ارزش هــا حــس هویــت را بــه اعضــای ســازمان منتقــل مــی کننــد، ثبــات نظــام اجتماعــی 
آن را افزایــش مــی دهنــد و تصمیمــات مدیــران را هدایــت مــی کننــد. تحقیقــات متعددی نیز نشــان داد ه‌اند 

.)Elias,2005,8( که رابطه مثبتی بین ارزش های اخلاقی و تعهد سازمانی و نیات رفتاری وجود دارد
ایجاد و حفظ استادنداردهای اخلاقی در فرآیند فروش، به معنای برآوردن نیازهای متعددی از ذی نفعان 
متفــاوت مــی باشــد )Chonko, Tanner, and Weeks 2013,39(. همچنــن نیروهــای فــروش، اغلــب برای 
 Schwepker and Good( تامین انتظارات ذی نفعان با چالش های اخلاقی متعددی مواجه می شوند
Ingram, LaForge, and Schwepker 2007,310 ;2011,618(. ایــن پیچیدگــی موجــود در فضــای 

 Evans et al.( اخلاقی فروش، ســبب شــده پژوهشــگران متعددی به این حوزه مطالعاتی علاقمند شــوند
.)2012,; Ferrell, Johnston, and Ferrell 2007,35

2-3- هویت اجتماعی
بــا توجــه بــه گســردگی مفهــوم هویــت، دانشــمندان علــوم انســانی و اجتماعــی ابعــاد مختلــف را در ارتبــاط بــا 
هویــت ارائــه نموده‌انــد. بیشــر روان شناســان و نظریه‌پــردازان شــخصیت، هویــت را در درجــه نخســت امــری 
فــردی و شــخصی میداننــد. اکثــر ایــن نظریــه پــردازان، هویــت اجتماعــی را انــکار نمیکنند، بلکــه این دو نوع 
هویــت را متمایــز و مســتقل از یکدیگــر قلمــداد میکننــد )Autiero,2015,23(. هویــت افراد در طی فرایند 
رشــد شــکل میگــرد. ایــن هویــت در مــن اجتمــاع و فرهنگــی رشــد میکنــد کــه فــرد در آن جامعه‌پذیــر شــده 
اســت )Debika & Kara,2018,318(. در واقــع، هویــت از نیــاز طبیعــی انســان بــه شــناخته شــدن و 
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معرفــی شــدن بــه چیــزی یــا جایــی نشــأت میگــرد. ایــن احســاس نیاز به تعلق، نیازی ذاتی و اساســی اســت 
که در هر فرد وجود دارد )Hulland, et.al, 2015,142(. اهمیت هویت در تشریح رفتار فردی، مبحثی 
 Akerlof&Kranton,( اســت کــه امــروزه قویــا از ســوی اقتصاددانــان مــورد توجــه گســرده ای قــرار دارد

.)2002,1172,Redmond,2004,Autiero,2015,26, Sihi&Lawson,2018,2

هویــت فــردی در مجمــوع بــه نوعــی آگاهــی اطــاق میشــود کــه هــر فرد در فرایند اجتماعی شــدن و تعامل با 
دیگران درباره خود کسب می کند )Autiero & O’Higgins,2016,109(. اوتریو و هیگینز )2016( 
هویــت فــردی را بــر اســاس میــزان تعلقــات درونــی فــرد تعریــف مــی کننــد. تعلقــات درونــی در یــک تعریــف 
 Autiero( کلــی بیانگــر ایــن مطلــب اســت کــه اعمــال فــرد مــی تواند آثار و نتایج آن را تحــت تاثیرقرار دهد
O’Higgins, 2016,112 &(. ایــن خودآگاهــی بــه صورتــی نســبتاً ســازمان یافتــه بــه مثابــه بخشــی از نظــام 

شــخصیتی حائل و واســطه بین دنیای برونی و درونی فرد اســت و در هر حوزه یا میدان تعاملاتی، رابطه 
او را بــا خــود و دیگــران تنظیــم و کنش‌هایــش را تعدیــل میکنــد )Reshef,2015,211(. هویــت اجتماعــی 
بــه رابطــه بــن خــود و دیگــران یــا گروههــای اجتماعی دیگر اشــاره دارد )Giddens, 1991(. مفهوم هویت 
اجتماعی اولین بار در ســال 1979 توســط تافل و ترنر مطرح گردید که بعدها مورد توجه جمع زیادی از 
اندیشــمندان قرار گرفت. )Canrinus, et.al,2011,599(. مقایســه میان خود با دیگران موجب میشــود 
کــه فــرد بــه تفاوتهــای میــان خــود و آنهــا یــا تفاوتهــای گروه اجتماعی خویش و گــروه اجتماعی دیگری واقف 
شده و هویتی منحصر به فرد و متمایز برای خویشتن قائل گردد )Castles,2000,(. کاستلز معتقد است، 
اصطلاح هویت در صورتی که ســخن از کنشــگران اجتماعی باشــد عبارت اســت از فرایند معناســازی بر 
اســاس یــک ویژگــی فرهنگــی یــا مجموعــه بــه هــم پیوســته‌ای از ویژگیهــای فرهنگــی کــه بــر منابــع معنایــی دیگر 
اولویــت داده میشــود. کروکــن و لوتانــن عقیــده دارنــد کــه احســاس عــزت نفــس جمعی همگانی، عامل بســیار 

.)Castles,2000( مهمی در نحوه شکل‌گیری هویت‌های اجتماعی مردم هر کشور است
2-4- اعتماد اجتماعی

اعتمــاد در هــر نظــام اجتماعــی زمینــه مشــارکت، همــکاری و اتحــاد میــان اعضــای جامعــه را فراهــم کــرده، 
فعالیــت هــای داوطلبانــه، نوآورانــه و خلاقانــه را برانگیختــه، افــراد را به تحرک در کارهای جمعی تشــویق کرده 
و در نهایــت، عاملــی مهــم در تســهیل کنــش و تعامــات اجتماعــی مــی باشــد. بنابرایــن، اعتمــاد از مهــم 
تریــن عوامــل در الگــوواره )پــارادایم( نظــم تلقــی مــی گــردد، بــه طــوری کــه مســئله نظــم اجتماعــی، چیزی جز 
اعتماد و همبستگی اجتماعی نیست؛ چرا که بدون انسجام و اعتماد، نمی توان به دوام و پایداری نظم و 
امنیت جامعه خوشبین بود. بی اعتمادی به معنی فلج شدن نظم اجتماعی بوده و در این صورت است 
کــه فــرد در هیــچ نــوع کنشــی احســاس امنیــت نکــرده و دائــم در انتظــار وقــوع کنــش و واکنــش هــای منفــی 
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افــراد جامعــه اســت )Panik,2009,402(. بــه تعبــر لومــان و گیدنــز، اعتمــاد از مهــم تریــن عوامــل بنیــادی 
ایجــاد احســاس امنیــت اجتماعــی محســوب مــی گــردد. ناممکــن اســت کــه در فضای اجتماعی کــه مقررات و 
پیوندهــای اجتماعــی بــا ابهــام مواجــه بــوده و مــردم نســبت بــه یکدیگــر بــی اعتمــاد هســتند و در تعامــل بــا 
همدیگر قرار ندارند، احساس امنیت وجود داشته باشد )Saleh,2010,19(. بنابراین، هنگامی که انسان 
ها به یکدیگر اعتماد داشته باشند و رفتارها و اعمالشان برای یکدیگر قابل پیش بینی باشد، در برخورد 

با هم احساس امنیت بیشتری خواهند کرد.
از دیدگاه کارکردگرایان، وقتی اعتماد و بی اعتمادی در نظام هنجاری و فرهنگی جای می گیرد، هر کدام 
کارکردهــا و کژکارکردهــای مربــوط بــه خــود را دارنــد. فرهنــگ اعتمــاد معمــولًا افــراد را بــه همــکاری و وحــدت 
سوق می دهد. فرهنگ اعتماد زمانی دارای کژکارکردی است که دچار رکود بوده، در مقابل عوامل سلب 
اعتماد و رواج بی اعتمادی از خود واکنشی نشان ندهد )Kim,2008(. بر اساس منطق تونیس، اعتماد 
مبنای انسجام اجتماعی است و ارزش های دینی و اخلاقی آن را تقویت می کنند که به نوبه خود روابط 

را تسهیل می کند )میزتال،1380(.
به نظر پاتنام انسان های جامعه هر چه بیشتر با افراد دیگر در تعامل بوده و ارتباط متقابل داشته باشند، 
بیشتر به یکدیگراعتماد متقابل دارند )Putnam,1995,665(. همچنین سامپسون از نظریه پردازان رویکرد 
اجتماعی معتقد است که وجود ارزش های مشترک مستحکم، کنترل پیوندهای اجتماعی قوی، انسجام 
اجتماعــی بــالا و ســرمایه اجتماعــی در میــان ســاکنان مناطــق و محلــه هــای شــهرها مــی توانــد باعــث توســعه 
امنیــت در افــراد شــود و در مقابــل در شــرایطی کــه در محــات شــهرها کنــرل اجتماعــی بــه ویــژه کنــرل های 
غیر رسمی و پیوندهای اجتماعی و سرمایه اجتماعی تضعیف شوند، به طور قطع شرایط احساس ناامنی 
در افــراد افزایــش خواهــد یافــت. بــه نظــر او غــر ممکــن اســت در فضایــی اجتماعی که مقــررات و پیوندهای 
اجتماعی با ابهام مواجه بوده و مردم نسبت به یکدیگر بی اعتماد هستند و در تعامل با یکدیگر نیستند، 

احساس امنیت وجود داشته باشد.
 2-5- توسعه مدل مفهومی و پیش فرض ها

همانطــور کــه در بــالا نیــز عنــوان شــد، مطالعــات اندکــی در خصــوص تاثیرگــذاری ارزش هــای اخلاقــی بــر 
احســاس امنیــت وجــود دارد. امــا پژوهــش هــای دینــی و در حــوزه هــای اخلاقــی مســتدل ایــن رابطــه را تایید 
مــی نماینــد. بــه عنــوان مثــال، پائولــن کــرر و همکارانــش در ســال 2003 در پژوهشــی کــه بــا هــدف تدویــن 
ساسیتگذاری امنیت انسانی انجام داد، به ارزش های اخلاقی به عنوان متغیری اثرگذار در این رابطه اشاره 
مــی کنــد. غرایــاق زنــدی در ســال 1391 در مطالعــه خــود، بــه ارتبــاط میــان امنیــت انســانی و اخلاقیــات 
دســت یافــت. صالحــی و کریمــی نیــز در ســال 1395، در ماطلعــه جامعــی کــه بــر مبانــی و ادبیــات نظــری 
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ایــن حــوزه داشــتند، بــه صــورت تئوریــک نقــش اخــاق اجتماعی را بر امنیــت مورد تایید قرار دادند. با توجه 
مطالعات گفته شده فرضیه اول پژوهش حاضر را می توان به صورت زیر بیان نمود:

فرضیه اول: ارزش های اخلاقی، امنیت انسانی را تحت تاثیر قرار می دهد.
از ســوی دیگــر بوشکوســکا در ســال 2017، بــا انجــام پژوهشــی میدانــی بــه ایــن نتیجــه رســید کــه هویــت 
اجتماعی، امنیت انســانی را تحت تاثیر قرار می دهد. شــایگان و رســتمی در ســال 1390 طی پژوهشــی 
به این نتیجه دست یافتند که هویت اجتماعی با احساس امنیت رابطه معناداری دارد. ترنر و هسلام در 
ســال 2001 نیــز طــی پژوهشــی کــه بــر روی هویــت اجتماعــی زنــان و احســاس امنیت در آنــان انجام دادند 
به وجود رابطه ای مثبت و معنادار در این خصوص پی بردند. لذا با توجه به مطالعات گفته شده فرضیه 

دوم تحقیق حاضر به صورت زیر شکل گرفت:
فرضیه دوم: هویت اجتماعی، امنیت انسانی را تحت تاثیر قرار می دهد.

در مطالعه ای که دکتر هزارجریبی در سال 1391 انجام داده است، به این نتیجه رسید که با ارتقا اعتماد 
اجتماعی می توان بر احساس امنیت افزود. امیرکافی در سال 1388 طی مطالعه ای که به بررسی عوامل 
موثــر بــر امنیــت در شــهر تهــران پرداخــت، بــه متغــر اعتمــاد اجتماعــی به عنوان یکــی از متغیرهای تاثیرگذار 
در ایــن حــوزه دســت یافــت. دســرنج و ملاحــی نیــز در ســال 1395 رابطــه امنیــت و اعتمــاد اجتماعــی را 
در میان ساکنان شهر بندرعباس تایید نمودند. جالاوا نیز در سال 2003 در پژوهش خود به این نتیجه 
رسید که میان ابعاد مختلف امنیت و اعتماد رابطه مستقیمی وجود دارد. با جمع بندی مطالعات و پژوهش 

های پیشین، فرضیه سوم تحقیق حاضر به صورت زیر تدوین گردید:
فرضیه سوم: اعتماد اجتماعی، امنیت انسانی را تحت تاثیر قرار می دهد.

با جمع بندی مطالب گفته شده و مطالعات انجام شده می توان مدل مفهومی تحقیق حاضر را به صورت 
شکل شماره 1 رسم نمود که در بردارنده روابط تئوریک و نوآورانه متغیرهای تحقیق می باشد.

شکل 1: مدل مفهومی تحقیق
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22 روش پژوهش-

پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی اســت زیرا از نتایج یافته های آن می توان برای حل مشــکلات 
جامعه استفاده کرد و از منظر ماهیت و روش، پژوهشی توصیفی پیمایشی از نوع همبستگی به شمار می 
رود زیــرا تــاش مــی کنــد تــا بــا اســتفاده از پرسشــنامه، اطلاعــات مــورد نیــاز را از وضــع موجــود نمونــه آمــاری 
بــه دســت آورد. از منظــر نــوع داده هــای پژوهــش، کمــی بــه حســاب مــی آیــد. جامعــه آمــاری مــورد بررســی 
شامل شهروندان شهر تهران می باشد. به دلیل نامعین بودن جامعه آماری و عدم دسترسی به شمار دقیق 
اعضای جامعه و گستردگی آنها در سطح شهر تهران، به ناچار تعدادی از افراد جامعه که به عنوان نمونه 
آمــاری انتخــاب گردیدنــد. روش نمونــه گــری بــه صــورت طبقــه بندی و در دســرس و تعداد نمونه با اســتفاده 
از فرمــول کوکــران بــرای جامعــه نامحــدود، 384 نفــر محاســبه گردیــد. جهــت رویارویــی بــا مشــکل پــر نشــدن 
پرسشــنامه هــا، تعــداد 450 پرسشــنامه توزیــع شــد کــه از ایــن تعــداد، 389 پرسشــنامه معتــر برگشــت داده 
شده وجود داشت که مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در این تحقیق برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه 
های اســتاندارد اســتفاده شــده اســت. به دلیل اینکه پرسشــنامه های اســتاندارد می بایســت ترجمه و بومی 
ســازی می شــد، مجددا روایی و پایایی آنها مورد ســنجش قرار گرفت. در پژوهش حاضر، جهت ســنجش 
روایی پرســش‌نامه، از روش روایی محتوا و ســازه اســتفاده شــده اســت. برای ســنجش روایی محتوا، پرســش‌نامه 
در اختیار خبرگان قرار گرفت، خبرگان تحقیق شامل متخصصین نظری و کارشناسان صنعت بودند که بر 
اســاس نظرات ارائه شــده از ســوی ایشــان، اصلاحات لازم صورت گرفت. برای ســنجش روایی ســازه نیز، 
از تحلیل عاملی تاییدی و مقدار بار عاملی هر ســازه اســتفاده شــد که نتایج آن در جدول شماره 1 نشــان 
داده شده است. برای سنجش پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است که نتایج آن 

در جدول شماره 1 قابل مشاهده است.

جدول 1: بارهای عاملی، الفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس

گویه متغیر
بار عاملی

بزرگتر از 0/4
AVE

بزرگتر از 0/5
آلفای کرونباخ
بزرگتر از 0/7

پایایی ترکیبی
بزرگتر از 0/7

ارزش های 
اخلاقی

Q10/779

0/5750/75230/8435

Q20/806 

Q30/774

Q40/778

Q50/744
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گویه متغیر
بار عاملی

بزرگتر از 0/4
AVE

بزرگتر از 0/5
آلفای کرونباخ
بزرگتر از 0/7

پایایی ترکیبی
بزرگتر از 0/7

هویت 
اجتماعی

Q60/792

0/6140/71520/8264 Q70/889

Q80/866

اعتماد 
اجتماعی

Q90/652

0/5790/76940/8391 Q100/694

Q110/852

امنیت 
انسانی

Q120/776

0/5310/89680/9129

Q130/736

Q140/688

Q150/708

Q160/666

همانطور که در جدول 1 ملاحظه می گردد، بارهای عاملی تمامی متغیرها بالاتر از 0/4 است. در نتیجه 
در مدل کلی، هیچ یک از سوالات حذف نمی شوند. با توجه به این‌که ضریب آلفای کرونباخ گویه‌های 
مورد سنجش در هر یک از متغیرهای مورد بررسی بالاتر از 0/7 است، می‌توان نتیجه گرفت که پایایی 

پرسش‌نامه در سطح خوبی قرار دارد و مورد تایید می‌باشد.
33 تجزیه و تحلیل داده ها-

در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده ها از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. بررسی 
مدل های معادلات ساختاری از دو مرحله اصلی تشکیل شده است. مرحله اول، بررسی برازش مدل و 

مرحله دوم، آزمون فرضیه های پژوهش است.
4-1- برازش مدل اندازه گیری

در ایــن پژوهــش از روش حداقــل مربعــات جزئــی توســط نــرم افــزار پــی. ال. اس و رویــه هالانــد )1999( 
به‌منظــور بررســی مدل‌هــای اندازه‌گــری، ســاختاری و آزمــون فرضیه‌هــا اســتفاده شــده اســت. مدل‌یابــی بــه 
کمــک پــی. ال. اس در حوزه‌هــای متنــوع از جملــه حــوزهٔ منابــع انســانی کاربرد دارد. از طریق مدل‌یابی پی. 
ال. اس می‌تــوان ضرایــب رگرســیون اســتاندارد را بــرای مســرها، ضرایــب تعیــن را بــرای متغیرهــای درونــی و 
اندازهٔ شاخص‌ها را برای مدل مفهومی بدست آورد. لیکن پی.ال.اس جایگزینی مناسب برای روش‌های 
تشــریح کواریانــس هم‌چــون لیــزرل و آمــوس می‌باشــد )Hulland,1999(. در واقــع، روش پــی.ال.اس یکــی 
از تکنیک‌های چندمتغیره آماری است که برخلاف وجود محدودیت‌هایی مانند ناشناخته بودن نوع توزیع 
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متغیرهــا، کــم بــودن حجــم نمونــه و وجــود همبســتگی میــان متغیرهــای مســتقل کــه در روش‌هــای رگرســیونی و 
معادلات ساختاری لازم به رعایت بودند، می‌تواند مدل‌هایی را با چند متغیر مستقل و وابسته برازش کند 

)جعفری و محمدی، 185:1390(.

بــرازش یــک مــدل انــدازه گــری مربــوط بــه بخشــی از مــدل کلــی مــی شــود کــه در برگیرنــده یک متغــر همراه با 
ســوالات آن متغــر اســت. بــرای بــرازش مــدل هــای انــدازه گــری در روش حداقــل مربعــات جزیــی ســه مــورد 
استفاده می‌شود: پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا )Hulland,1999(. پایایی شاخص، توسط 
دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی؛ و روایی همگرا توسط میانگین واریانس استخراج شده و بارهای 
عاملی؛ و روایی واگرا، مقدار جذر میانگین واریانس استخراج شده متغیرهای مکنون، سنجیده می شوند.
آلفــای کرونبــاخ، معیــاری کلاســیک بــرای ســنجش پایایــی و ســنجه‌ای مناســب بــرای ارزیابــی پایــداری درونــی 
)سازگاری درونی( محسوب می‌شود. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 0/7)Cronbach,1951(، بیانگر پایایی 
قابل قبول است. هر چند موس و همکاران )1998( در مورد متغیرهایی با تعداد سوالات اندک، مقدار 0/6 
را به‌عنوان سرحد ضریب آلفای کرونباخ معرفی کرده‌اند. بر اساس نتایج ارایه شده در جدول شماره 1 مقادیر 

آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار 0/7 بیشتر بوده و بیانگر پایایی قابل قبول است.
از آن‌جایــی کــه معیــار آلفــای کرونبــاخ یــک معیــار ســنتی برای تعیین پایایی ســازه‌ها می‌باشــد، روش حداقل 
مربعــات جزیــی معیــار مدرن‌تــری به‌نــام پایایــی ترکیبــی بــه‌کار می‌بــرد. ایــن معیــار توســط ورتــس و همــکاران 
)1974( معرفی شد. در صورتی که مقدار آن برای هر سازه بالای 70/ )Nunnaly,1994( شود، نشان 
از پایداری درونی مناســب برای مدل‌های اندازه‌گیری دارد. شــایان ذکر اســت که معیار پایایی ترکیبی در 
مدل‌سازی معادلات ساختاری معیار بهتری از آلفای کرونباخ به‌شمار می‌رود )وین‌زی و همکاران، 2010(. با 
عنایــت بــه مــوارد فــوق و بــا توجــه بــه جــدول شمــاره 1 کــه مقدار تمامی متغیرها بیش از 0/7 هســتند، برازش 

مناسب مدل‌های اندازه‌گیری تایید می‌شود.
بارهــای عاملــی از طریــق محاســبه مقــدار همبســتگی شــاخص‌های یــک ســازه بــا آن ســازه محاســبه می‌شــوند 
کــه اگــر ایــن مقــدار برابــر و یــا بیشــر از مقــدار 0/4 شــود )Hulland,1999(، موید این مطلب اســت که 
واریانس بین سازه و شاخص‌های آن از واریانس خطای اندازه‌گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد 
آن مدل قابل قبول است. هر چند برخی نویسندگان مثل ریوارد و هاف )1998(، عدد 0/5 را به‌عنوان 
مقدار ملاک بارهای عاملی ذکر نموده‌اند. با توجه به جدول شماره 1 مقادیر بارهای عاملی تمامی گویه‌ها 

بیش از 0/5 است. در نتیجه پایایی مدل از هر نظر مورد تایید قرار گرفته است.
روایــی همگــرا معیــار دیگــری اســت کــه بــرای برازش مدل‌های اندازه‌گــری در روش حداقل مربعات جزیی به 
کار برده می‌شود. معیار میانگین واریانس استخراج شده نشان‌دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته 
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شــده بین هر ســازه با شــاخص‌های خود اســت. به بیان ســاده‌تر میانگین اســتخراج شــده میزان همبســتگی 
یک ســازه با شــاخص‌های خود را نشــان می‌دهد که هر چه این همبســتگی بیشــر باشــد، برازش نیز بیشــر 
است )Barclay, et.al,1995(. فورنل و لارکر )1981( معیار میانگین واریانس استخراج شده را برای 
ســنجش روایــی همگــرا معرفــی و مقــدار بحرانــی را عــدد )0/5( بیــان داشــتند؛ بدین معنــی که مقدار میانگین 
واریانس اســتخراج شــده بالای )0/5( روایی همگرای قابل قبول را نشــان می‌دهند. با توجه به موارد گفته 
شده مقادیر تمامی میانگین واریانس استخراج شده از )0/5( بیشتر بوده و در نتیجه مدل ارائه شده در 
این پژوهش از روایی همگرایی مناســبی برخوردار اســت. نتایج فوق نشــان دهنده برازش مناســب مدل می 

باشد.

4-2- آزمون فرضیه های تحقیق
مرحله دوم از معادلات ساختاری، آزمون فرضیه های تحقیق است. به منظور آزمون فرضیات ابتدا مقدار 
t-value با مقدار جدول )1.96( مقایسه شده اگر بزرگتر بود فرضیه تائید می‌شود و برعکس. ضرایب 

مســر نیــز میــزان همبســتگی متغیرهــا را نشــان می‌دهنــد. اگــر ایــن مقــدار بــن 1/. تــا 3/. باشــد همبســتگی 
ضعیف، بین 4/. تا 6/. همبستگی متوسط و بیشتر از 6/. نشان دهنده همبستگی قوی و بالا می‌باشد. 
خروجی های حاصل از نرم افزار در شکل های شماره 2 و 3 مقدار معناداری t و ضریب مسیر را نشان 
می دهد. با توجه به اینکه مقدار معناداری t آماری در سطح اطمینان 95% در خارج از فاصله 1/96 
و 1/96- می باشد، حاکی از تأیید فرضیه های تحقیق در سطح اطمینان 95% است. در جدول شماره 

2 نتایج نهایی آزمون فرضیه های تحقیق نمایش داده شده است.

 

شکل 2: مقادیر معناداری t آماری مدل تخمین زده شده
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شکل 1: مقادیر ضرایب مسیر و ضرایب تعیین مدل تخمین زده شده

44 بحث و بررسی-
توجه به اخلاق در مطالعات امنیتی در حال رشــد اســت. هدف از مطالعه اخلاق در مطالعات مختلف 

این است که زندگی و زیست مناسب تری برای انسان به ارمغان آورد. در اینجا هدف
این است که زندگی امن تری برای انسان به همراه آورد. آنچه تا کنون در مطالعات امنیتی به

اخلاق اشاره شده، اخلاق به نوعی توجیه گر و مشروعیت بخش رفتار و مطالعه امنیتی است.
بیشترین مطالعه در این زمینه در روابط بین المللی انجام شده که آن را در کنار منافع ملی در

نظــر گرفتــه و ســعی دارنــد از اخــاق اســتفاده ابــزاری شــود. در عــن حــال، مســایل جدیــدی کــه در ســطح 
داخلی و خارجی پدید آمده، نشــان می دهد که مســایل مختلف امنیتی بروز کرده که نیاز به توجه فزاینده 
بــه اخــاق دارد. همانطورکــه گفتــه شــد امنیــت اجتماعــی بــا جنبههــای از زندگــی فــرد ارتبــاط پیــدا میکنــد که 
هویت گروهی او را شــکل می‌دهد. بنابراین امنیت اجتماعی ناظر بر توانایی پاسداشــت یا دفع تهدید از 
عنصــری اســت کــه افــراد یــک جامعــه را بــه همدیگــر مرتبط میســازد. در خصوص ارتبــاط مفهومی اخلاق و 
امنیــت عمومــی همانطــور کــه نتایــج ایــن پزوهــش و مالعات پیشــن نیز نشــان می دهــد، میتوان گفت وجدان 
بــه عنــوان یــک مفهــوم اخلاقــی و احســاس گنــاه بــه عنوان یک مفهــوم مذهبی-اخلاقــی در قالب رفتارهای 
فضیلتگرایانه اخلاقی در کاهش جرم و جنایت و به نوعی ارتقاء سطح امنیت عمومی نقش دارد. لذا می 
توان گفت چنانچه دولت و سایر نهادهای ذی ربط، تمام توان خود را برای فرهنگ سازی بر پایه تر ویج 

اصول اخلاقی بنا نهند، می توان به مراتب بالاتری از امنیت انسانی دست یافت.
بــر اســاس نظریــه گیدنــز کــه بیــان مــی داشــت کــه هویــت اجتماعــی بــر امنیــت انســانی اثرگــذار اســت، نتایج 
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نشــان داد که فرضیه دوم این پژوهش نیز مورد تایید قرار گرفته اســت. این امر بدان معناســت که چنانچه 
افراد، هویت اجتماعی خود را تقویت کرده و ارتباطات اجتماعی بیشتری داشته باشند، قدرت و توانمندی 
بیشتری در خود احساس کرده و متناسب با آن، احساس امنیت بیشتری هم می کنند. این افراد به دلیل 
تعامــل بــا جامعــه و کســب شــناخت و آگاهــی بیشــر از جامعــه، احســاس امنیــت بیشــری هــم دارند و در 
واقع از ورود به جامعه ترس کمتری دارند. در حالی که افرادی که هویت اجتماعی خود را تقویت نکرده 
اند، به دلیل ترس از حضور در جامعه و عدم شــناخت جامعه و شــاید احســاس ناتوانی خود در مقابل 
مشــکلات احتمالــی، احســاس امنیــت کمــری هــم دارنــد. البتــه ایــن رابطــه مــی توانــد به صــورت عکس هم 
تفسیر شود. یعنی افرادی که احساس امنیت بیشتری داشته اند، تعامل بیشتری با جامعه داشته و هویت 
اجتماعی آنان بیشــر شــکل گرفته اســت. لذا با توجه به نتیجه احصا شــده از این مطالعه، پیشــنهاد می 
گردد دولت، نهادها و سازمان ها برای فراهم آوردن شرایطی که موجب افزایش حضور مؤثر و موفق افراد 

در جامعه و تقویت هویت اجتماعی آنان تلاش نمایند.
نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه میــان اعتمــاد اجتماعــی و امنیــت انســانی رابطــه معنــاداری وجــود دارد 
که مطالعات پیشین نیز گواه این مطلب می باشد. به عبارتی همانطور که محققانی پیش از این بیان کرده 

بودند، اعتماد اجتماعی می تواند احساس امنیت در افراد را به دنبال داشته باشد.
وجود اعتماد فضایی را ایجاد می کند که فرد بتواند با آسودگی خاطر و احساس امنیت به فعالیت و کنش 
های مفید اجتماعی بپردازد. در صورت فقدان اعتماد، نظم اجتماعی مختل می شود و جریان کنش های 
اجتماعــی دچــار مشــکل مــی گــردد و فــرد قــادر نخواهــد بــود در هیچیــک از ابعــاد زندگیش کنــش دیگران را 
پیش بینی کند و دائم در این ترس به ســر می برد که دیگری در کنش متقابل با اوســت، احتمال دارد به 
گونــه ای عمــل کنــد کــه بــه ضــررش تمــام شــود و یــا اینکــه منافعــش را به دلیل منافع دیگــران به خطر اندازد. 
در چنــن فضایــی عــاوه بــر اینکــه هزینــه هــای افــراد در برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران افزایــش مــی یابــد، فــرد با 
اضطراب و دلهره در کنش های اجتماعی وراد می شود. لذا برای بهبود احساس امنیت شهروندان می توان 
به کمک ارتقا اعتماد اجتماعی در جامعه به این مهم دســت یافت. از مســایلی که در این راه باید حل 
شــوند می توان به مشــکلات فرهنگی، تربیتی و روانی اشــاره کرد که می تواند جامعه را با خطرات جدی 
مواجه نماید. لذا به دست‌اندرکاران و برنامه ریزان متعهد پیشنهاد می شود تا با لحاظ نمودن این امر مهم در 
جهت ایجاد فضای اعتماد متقابل تلاش وافر نمایند تا خود متضمن امنیت و در نهایت بقای جامعه گردد.
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