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چکیده
    توجه به درس‌ آموخته‌‌ها نه تنها برای استفاده از استانداردهای فنی و توسعه  تجارب مفید است بلکه  
در سطوح راهبردی و در چرخه سیاست‌گذاری نیز مدنظر تصمیم‌سازان می‌‌باشد.  این درس‌‌آموخته‌‌ها در 
حوزه‌‌های مختلف از جمله سیستم‌‌ها و فناوری‌‌های امنیت‌‌ساز برای انتقال داده‌‌ها نیز مورد توجه هستند که 
در این میان زنجیره بلوکی به عنوان  یکی از پدیده‌های نوظهوری است که در دهه گذشته زیرساخت‌های 
اجتماعی، اقتصادی، سیاســی و فناورانه کشــورهای مختلف را تحت تأثیر  قرار داده‌اســت.  در مقاله حاضر  
ضمــن مطالعــه و مقایســه رهیافت‌هــا، راهبردهــا و خط‌مشــی‌های ملــی کشــورهایی نظــر کره‌جنوبــی، هلنــد، 
اســرالیا، هنــد و... در زمینــه توســعه و بهره‌بــرداری از  زنجیره‌بلوکــی نســبت بــه شناســایی گزینه‌هــای راهــردی 
و ارائــه چارچــوب مفهومــی اقدامــات کلان  تحلیــل و در قالــب چارچــوب مفهومی نتیجه‌‌گیری شــده اســت. 
علاوه‌براین، چنین پژوهشی امکان شناسایی رفتار مؤثر و کارا با پدیده‌های نوظهور را فراهم می‌آورد. در این 
راســتا، شناســایی و مطالعه نظام‌مند اســناد راهبردی کشــورها با بهره‌گیریاز روش‌ تحلیل محتوی کیفی متعارف 
انجــام شده‌‌اســت. به‌منظــور ارزیابــی و پایایــی کُدگــذاری محتــوا، با محاســبه ضریــب توافــق کاپای کوهــن معــادل 
0.64 به‌دست آمد. براساس نتایج تحقیق، شبکه‌سازی، تصمیم‌سازی، تسهیل‌گری و توانمندسازی به‌عنوان 
مهمترین درس‌‌‌آموخته‌‌ها و محورهای چارچوب مفهومی اقدامات کلان پیشنهادی جهت تدوین راهبردهای 

ملی در زمینه توسعه و بهره‌برداری از فناوری زنجیره‌بلوکی شناسایی شدند.
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	1 جستارگشایی -
از منظــر بررســي قابليت‌‌هــاي منحصربفــرد در فنــاوري زنجــره بلوكــي، در طــی دهه گذشــته، مي‌‌توان گفت 
یکی از فناوری‌هایی که به‌عنوان پیشــران حوزه اقتصاد و فناوری معرفی گردیده اســت، زنجیره بلوکی اســت. 
بســیاری از پژوهشــگران از زنجیره بلوکی به‌عنوان یک نوآوری در پلتفرم‌های دیجیتالی یاد می‌نمایند)ســعادتمند، 
2019(. همچنــان کــه از نام زنجــره بلوکــی پیداســت، ایــن فنــاوری دربرگیرنــده مجموعــه‌ای از بلوک‌هــای مختلــف 
اســت. در ایــن فنــاوری هــر بلــوک دارای اطلاعــات آدرس خــاص خــود اســت و نیــز هــر بلــوک دارای هویــت 
و اطلاعــات منحصربفــردی اســت)آبیراتنه1 و منفــرد، 2016(. ایــن قابلیت‌هــا امــکان تغیــر، پاک نمــودن و 
به‌روزرسانی اطلاعات در بستر این فناوری را عملًا غیرممکن می‌سازد)مهدوی، 2019(. از طرفی نفوذ زنجیره 
بلوکــی بــه حوزه‌هــای پولــی و مالــی در ســال‌‌های اخــر همــراه با رشــد تعداد رمزارزهــا و کاربردهای مختلف آن، 
این موضوع را به یکی از موضوعات اصلی در حوزه اقتصاد و خصوصاً در صنعت مالی تبدیل کرده‌است. 
بدیهــی اســت کــه برخــی از ویژگی‌هــای پایــه زنجــره بلوکــی منجر به کاربرد ایــن فناوری در حوزه خدمات مالی 
شده‌است. به‌عنوان مثال، زنجیره بلوکی کنترل ثبت تراکنش‌ها، وارسی و تأیید هویت و نهایی‌سازی قراردادها 
را -که عموماً توســط یک ســازمان مرکزی و یک ســازمان ثالث انجام می‌شــده- به‌صورت توزیع‌شــده انجام 
می‌دهد)زیهانــگ، 2017(. یکــی از اهــداف عمــده  از به‌کارگــری زنجــره بلوکــی در حــوزه خدمــات مالــی، 
اتوماســیون فراگــر و کاهــش شــدید هزینه‌هــای مربــوط بــه عملیــات و زیرســاخت‌ بانک‌هــا بــود کــه منجــر بــه 

صرفه‌جویی صدها بیلیون دلار در سطح مؤسسات مالی می‌گردید)لی2، 2016(.
از زمانی‌که پرداخت‌ها بدون حضور بانک یا نهاد واسطی انجام می‌شود، زنجیره بلوکی به‌صورت گسترده 
در حوزه خدمات مالی - نظیر دارایی‌های دیجیتالی، حواله و پرداخت برخط- به‌کار گرفته می‌شود)پیترز3، 

.)2015
طی سال‌های اخیر بیشترین گرایش به‌سمت استفاده از زنجیره بلوکی در حوزه‌‌های غیرمالی نیز مشاهده 
شده‌اسـ�ت . البتــه شــهرت زنجــره بلوکــی تا حــد زیادی مدیــون آن اســت کــه از آن به‌عنــوان فنــاوری پایــه 
بیت‌کوین یاد می‌شود. اگرچه بیت‌کوین معرف رایج‌ترین کاربرد فناوری زنجیره بلوکی است؛ اما این فناوری 

در حوزه‌های کاربردی مختلف و فراتری از رمزارزها نیز کاربرد دارد)بک4، 2017(.
فنــاوری زنجــره بلوکــی به‌عنــوان یکــی از گزینه‌هــای فناورانــه جــدی بــرای نســل جدیــد سیســتم‌های تعاملــی 
اینترنت مطرح شده‌است)کاسبا5، 2016(. از منظر برخی از صاحبنظران، زنجیره بلوکی ارائه‌گر نسل جدید 
زیرساخت‌های اطلاعاتی در حوزه دولت است که در کمپین‌های دیجیتالی چندین کشور -نظیر انگلستان، 
1. Abeyratne 
2. Lee
3. Peters
4. Beck
5. Kosba
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آمریکا، اســتونی، نیوزلند و رژیم اشــغالگر  قدس- به‌کار گرفته شده‌اســت. این امر در حالی رخ داده‌‌اســت 
کــه برخــی از معماری‌هــای زنجــره بلوکــی بــرای تبــادل امــن و پایــدار اطلاعــات مابــن ســازمان‌ها توســعه داده 
شده‌اســت)انگلنبرگ1، 2017(. بررســی‌‌ها نشــان می‌‌دهــد کــه به‌کارگــری گســرده زنجــره بلوکــی در حوزه‌هــای 
کاربــردی مختلــف به‌واســطه تأمــن شــفافیت و برقــراری اعتمــاد بــدون حضور یک طرف ثالــت مورد اعتماد و 
مبتنــی بــر قابلیت‌هــای خــود فنــاوری اســت. عــاوه بر شــفافیت و اعتماد، برخــی از پلتفرم‌های فناوری زنجیره 
بلوکــی -نظــر اتِِریــوم- با به‌کارگــری قراردادهــای هوشمنــد و راهکارهــای ســازمانی ذخیره‌ســازی توزیع‌شــده  

قابلیت مقیاس‌پذیری  و امکان مدیریت میلیون‌ها تراکنش در هر ثانیه را دارند)10(.
مجموعــه مــوارد فــوق،  زنجــره بلوکــی را بــه یکــی از جذاب‌تریــن بازارهــا تبدیل نموده‌اســت؛ به‌گونه‌ای که حجم 
بازار جهانــی  آن بــرای ســال 2024 در حــدود 20.55 میلیــارد دلار و با نــرخ رشــد ســالانه 59% بــرآورد 
شده‌است.  افزایش انگیزه به سرمایه‌گذاری در حوزه زنجیره بلوکی موجب نفوذ آن به بازارهای حوزه مالی، 
سلامت، خرده‌فروشی و تجارت الکترونیکی، صنعت، رسانه و سرگمی و .. شده‌است)چرنوف2، 2018(.

 بسیاری از مطالعات مختلف انجام شده‌ پیرامون زنجیره بلوکی  بر رشد و پیشرفت  آن به‌عنوان یک پارادایم 
فنی صحه گذاشــته‌اند. البته بســیاری از تحقیقات این حوزه نیز بر چالش‌ها و جهت‌گیری‌های آتی  زنجیره 

بلوکی از منظر ملاحظات فنی تمرکز داشته‌اند)آلمگرن3، 2018(.
از طرفی با توجه به نفوذ فراگیر فناوری و جلب توجه و ورود دولت‌ها به این حوزه  ، روز به روز بر محبوبت 
فناوری زنجیره بلوکی افزوده می‌شود. شاید یکی از دلایل اصلی این موضوع آن باشد که زنجیره بلوکی ارائه‌گر 
مجموعــه‌ای از قوانــن اســت کــه هیچ‌یــک از کاربــران و حتــی مدیــر شــبکه زنجــره نیــز تــوان شکســن و نقــض 
آن‌هــا را نــدارد. شــفافیت چنــن عملیاتــی بســیار بالاتــر از آن چیــزی اســت کــه توســط یک نهــاد مرکزی نظیر 
بانک در سیستم‌های مبادلاتی مرسوم انجام می‌‌شود  )صابری، 2018(. این امر به‌شدت اعتبار تعاملات را 
افزایش داده و امکان رهگیری هر نوع تغییر در اطلاعات توســط کلیه اعضاء شــبکه را فراهم می‌آورد. این 
روند بیانگر حذف نهاد مرکزی واسطی است که در ساختارهای سنتی نقش رگولاتوری مبادلات را برعهده 

داشته‌است)سوانسون4، 2018(. 
چنین شــرایطی توجه تصمیم‌ســازان و سیاســت‌گزاران دولتی را بیش از پیش به زنجیره بلوکی -به‌عنوان یک 
فنــاوری تحــول آفریــن- معطــوف داشته‌اســت. کاپـِـل و کِرانیــک بــر ایــن باور بودنــد کــه عدم وجــود نهاد مرکزی 
موجب گردید تا دولت‌ها )سیاســت‌گزاران و رگولاتورها( بر ســه اولویت در حوزه زنجیره بلوکی تمرکز نمایند. 
 ،)DLT( تدوین یک نظام رگولاتوری استاندارد، امن و پایدار برای فعالیت‌ها در فضای دفترکل توزیع‌شده
حصــول اطمینــان از اثربخشــی مالــی فنــاوری بــرای شــهروندان و نیــز تعیــن نقــاط مشــارکت نهادهــای دولتــی 
1. Engelenburg 
2. Chernov 
3. Al-Megren 
4. Swanson 
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)به‌عنــوان تســهیل‌گر یا تنظیم‌کننــده( در اکوسیســتم زنجــره بلوکــی معــرف ایــن ســه اولویت هســتند)کرونیک1، 
.)2017

همان‌ط��ور ک��ه صنای��ع در جـر�یان اســتفاده از زنجــره بلوکــی هستــند، دولت‌‌هــا نیــز نقــش مهمــی در ایــن رونــد 
ایفا خواهند کرد. دولت به‌عنوان یک تس��هیل‌کننده به ایجاد یک محیط مســاعد برای بازیگران صنعت -از 
طریق اصلاحات رگولاتوری، ایجاد مهارت و ظرفیت، استانداردسازی، قابلیت همکاری، زیرساخت‌ها و نیز 

اقدامات امنیتی- می‌پردازد)پاتس2، 2019(.
در خصوص بررســی نیاز به خط‌‌مشــی‌‌ها و راهبردهای دولت‌‌ها در حوزه زنجیره بلوکی نیز توجه به همکاری 
صنع��ت و دولــت ب��رای حص��ول اطمین��ان از ایجاــد یکــ محیطــ مسـا�عد ب��رای بلـو�غ فن��اوری زنجری�ه بلوک��ی امری 
اجتنـ�اب ناپذیــر اســت. از ایــن‌رو بررســی مجموعــه راهبردهــا و گام‌‌هــای کشــورهای پیشــرو و در حــال توســعه 
و نیــز اســتخراج اقدامــات ضــروری بــرای توســعه و بهره‌بــرداری کارآمــد از فنــاوری زنجــره بلوکــی ضــروری به‌نظر 
می‌‌رس��د. تا از ایــن طریــق دیــد جامعــی نســبت بــه آنچــه کــه دولت‌‌هــا درکشــورهای مختلــف در رابطــه با زنجیره 
بلوکــی انجــام می‌‌دهنــد به‌دســت آید)کرونیــک، 2017(. البتــه مطالعــه تجــارب مفیــد و انتقــال خط‌مشــی‌ها و 
راهبردهــای کاربردپذیــر بــرای کشــور صرفــاً از طریــق کپی‌بــرداری امکان‌پذیــر نیســت؛ چــرا کــه اصــول حاکم بر 
تصمیمات در سطح ملی و شرایط سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناورانه از یک کشور به کشور دیگر 
متفــاوت اســت. همــن امــر موجــب گردیــده تا کشــورهای مختلــف رویکردهای بعضاً متفاوتــی را در مواجهه با 

این پدیده نوظهور اتخاذ نمایند.
در فرایند زنجیره بلوکی به عنوان  یک تغییر پارادایمیک  این موضوع مطرح اســت که طرح فرضیه عدم تمرکز 
موجــب مهاجــرت از »اصــل تعامــل انتهــا بــه انتهــا3« بــه »اصــل اعتمــاد به اعتمــاد4« گردیده‌اســت. این روند 
معرف شکست کامل ساختارهای متمرکز قدرت و دستیابی به یک عدم تمرکز کامل در امر تصمیم‌سازی 
اســت. در ایــن پارادایم کاربــر نهایــی بــر کلیــه تصمیمــات مشــارکت‌کنندگان در شــبکه زنجــره بلوکی به‌صورت 

کامل کنترل دارد)علی5، 2017(. 
باید به این موضوع توجه داشت که هنوز هم بسیاری از تحقیقات و کارهای انجام‌شده در حوزه زنجیره بلوکی 
مبتنی بر نگاه فناورانه است  و دیدگاهی ساده‌انگارانه به مقوله‌های سازمانی و نهادی دارند)رانا6 و همکاران، 
2019(.  ایــن در حالــی اســت کــه ورود هــر فنــاوری تحــول آفریــن بــه یــک بخــش دولتــی، صنعتــی و یا تجــاری 
موجــب بــروز چالش‌هــای مختلــف و نیــز ایجــاد پیچیدگی‌هــای فنی، رگولاتوری، اجتماعــی و اقتصادی خواهد 

1. Kronick 
2. Potts
3. End-to-End Transaction Principle 
4. Trust-to-Trust Principle 
5. Muneeb Ali
6. Rana & etal 
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شد)ســیواراجا1، 2017(. ایــن امــر موجــب تفــاوت در نگــرش و ورود دولــت بــه مقولــه توســعه و بهره‌بــرداری از 
فناوری زنجیره بلوکی می‌شود. هر دولتی بسته به بلوغ نگرش و زیرساخت‌های فنی خود دارای نگاه متفاوتی 
به زنجیره بلوکی است . برخی آن‌را مخرب، تعدادی آن‌را توانمندساز، برخی آن‌را بهبود دهنده و تعدادی دیگر 

آن‌را تحول آفرین می‌بینند)پنامورا2، 2018(.
امروزه دولت‌ها نیاز فوری به ارائه خدمات عمومی بهتر، کارآمد، مؤثر و باکیفیت دارند. نوآوری بخش دولتی، 
نیــازی اســت کــه نه‌تنهــا بخــش دولتــی را تغیــر می‌دهــد بلکــه نیازهــای کارکنان بخش دولتی، سیاســت‌گذاران، 
شــهروندان و کســب‌‌وکارها نیز تأمین می‌شــود. درنتیجه ایجاد راه‌‌کارهای نوآورانه به نفع همه ذینفعان اســت 
که به‌نوبه خود رشد اقتصاد را تسریع و کیفیت زندگی را بهبود ‌بخشد. بنابراین دولت باید نقشی مرکزی و 
فعال در انتشار نوآوری و فناوری داشته باشد)سونتز3، 2018(. برای همین منظور با هدف بازسازی و حل 
چالش‌های بخش دولتی از طریق توســعه و به‌کارگیری فناوری زنجیره بلوکی، اســنادی با عنوان نقشــه‌راه و یا 
مجموعه اقدامات کلان در این حوزه منتشر شده است. مطالعه عمیق مجموعه این راهبردها می‌تواند جهت 
تحلیل و بهره‌برداری بجا از آن‌ها در قالب درس‌های آموخته‌‌هایی برای سیاست‌گزاران و تصمیم‌سازان کشور 
مفید باشد. این امر موضوعی است که محور پژوهش و دلیل اصلی انجام تحقیق حاضر محسوب می‌شود. از 
این‌رو محقق درصدد آن است تا با استفاده از تکنیک‌های تحلیلی به بررسی نظام‌مند فعالیت‌های انجام‌شده 
پرداخته و ارائه‌گر یک چارچوب مفهومی جامع و مانع برای تبیین راهبردهای زنجیره بلوکی در کشور باشد.

• اهمیــت ایــن تحقیــق از آن جهــت بــر اســاس رویکــرد ایجابــی مــورد نظــر اســت کــه شــناخت مفیــد و موثــری 	
پیش‌‌روی تصمیم‌‌ســازان و تصمیم‌‌گیران ســطوح راهبردی مرتبط باز می‌‌کند تا با درک بهتر رهیافت‌ها و 
راهبردهــای مرتبــط با توســعه و به‌کارگــری زنجــره بلوکــی در کشــورهای مختلــف جهــان، تصمیم‌ســازی در 
حوزه توسعه و به‌کارگیری زنجیره بلوکی در کشور مبتنی بر درس‌های آموخته و بهترین تجارب منتشر شده 
در سایر کشورها را با ارائه یک سازوکار پشتیبان تصمیم جهت شناسایی و تبیین راهبردهای توسعه و 

به‌کارگیری زنجیره بلوکی در کشور مورد نظر قرار دهند. 
• از طرفی نگاه ســلبی برای توجه به ضرورت انجام این تحقیق بیانگر این موضوع اســت که بدون داشــن 	

درک و آگاهی از خط‌مشــی‌ها و راهبردهای توســعه و بهره‌برداری از فناوری زنجیره بلوکی در کشــورهای 
توســعه یافتــه و در حــال توســعه )نظــر جمهــوری اســامی ایــران( احتمــال تحمیــل هزینه‌هــای فرصــت بــه 
تصمیم‌سازان این حوزه در کشور افزایش می‌یابد. همچنین عدم توجه به موارد مورد نظر در این پژوهش 
باعــث ایجــاد موضــع انفعالــی و افــول بهــره‌‌وری در مواجهــه با این‌‌گونــه سیســتم‌‌ها و فناوری‌‌هــای نوظهــور 

خواهد شد. 
1. Sivarajah 
2. Pena-Mora 
3. Sonnets 
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براساس مجموعه موارد مطرح‌شده، سؤال اصلی این پژوهش عبارتست از اینکه: 
• چارچوب مفهومی برای شناســایی و تبیین راهبردهای ملی توســعه و به‌کارگیری زنجیره بلوکی در کشــور 	

دارای چه ابعادی است؟
پاسخ به سؤال فوق مستلزم پاسخگویی به سؤالات فرعی زیر است:

• ابعاد/ گزینه‌های راهبردی توسعه و به‌کارگیری فناوری زنجیره بلوکی در سایر کشورها چیست؟	
• چارچوب مفهومی مناسب برای شناسایی و تبیین راهبردهای ملی توسعه و به‌کارگیری زنجیره بلوکی در 	

کشور کدام است؟
• اهمیت هریک از ابعاد/ گزینه‌های راهبردی در چارچوب پیشنهادی به چه میزان است؟	

هدف اصلی در این پژوهش “ ارائه یک چارچوب مفهومی برای شناسایی و تبیین راهبردهای ملی توسعه 
و به‌کارگــری زنجــره بلوکی“بــر اســاس مطالعــه مقایســه‌ای راهبردهــای ملــی توســعه و بهره‌بــرداری از فنــاوری 

زنجیره‌بلوکی است به طوری که 
اهداف فرعی شامل موارد ذیل می باشد: 

• بررسی رهیافت و نگرش‌ کشورهای مختلف  نسبت به فناوری زنجیره بلوکی	
• شناسایی و تحلیل ابعاد/ گزینه‌های راهبردی توسعه و به‌کارگیری فناوری زنجیره بلوکی در سایر کشورها	
• بررسی و انتخاب یک چارچوب کاربردپذیر جهت شناسایی و تبیین راهبردهای ملی توسعه و به‌کارگیری 	

زنجیره بلوکی مبتنی بر درس‌های آموخته

	3 چارچوب پیشبرد پژوهش -
پژوهشگران جهت ارائه چارچوب مفهومی اقدامات کلان توسعه و به‌کارگیری فناوری زنجیره بلوکی نسبت به 
بررسی مقایسه‌ای راهبردهای منطقه‌ای، ملی و بخشی این حوزه در قالب یک چارچوب نظام‌مند پژوهشی 

در قالب شکل )1( اقدام نموده‌اند.



11

14
00

ن 
ستا

 تاب
| 7

ه 4
مار

| ش
هم 

زد
 نو

ال
| س

ی( 
هش

ژو
ی-پ

علم
( 

فصلنامة

   
اده

ت د
منی

اء ا
رتق

ت ا
جه

ی 
وک

ه بل
جیر

 زن
ستم

 سی
دی

هبر
 را

ن و
کلا

ت 
داما

ی اق
هوم

 مف
ب

چو
چار

ئه 
 ارا

ن |
ارا

مک
و ه

ی 
رخ

ب س
عر

ذر 
ابو

شکل )1(- چارچوب پیشبرد پژوهش 

در گام اول و براســاس مســئله تحقیــق تعریف‌شــده، پژوهشــگران  بــه بیــان اهــداف، ســئوالات و متغیرهــای 
تحقیق پرداخته‌‌اند   که متغیرهای پژوهش شامل:  راهبردها و اقدامات کلان ملی توسعه و به‌کارگیری زنجیره 
بلوکی در کشــورهای مختلف اســت. در گام دوم ، نمونه‌گیری )براســاس روش‌های نمونه‌گیری هدفمند و در 
دسترس(، تعیین واحد تحلیل و زمینه )براساس کلمه‌ها، عبارت‌ها و مضامین معرف گزاره‌های راهبردی هدف  
پژوهش( و نیز کُدگذاری و مقوله‌بندی )براساس دستورالعمل کُدگذاری دو مرحله‌ای باز و مبتنی بر رویکرد 
اســتقرایی و داده‌رانــده( در دســتورکار پژوهشــگران قــرار می‌گــرد. در گام ســوم، پژوهشــگران نســبت بــه ارائــه 
چارچــوب مفهومــی پیشــنهادی )براســاس کُدگــذاری و مقوله‌بنــدی برخواســته از داده( و نیــز تحلیــل و بررســی 
یافته‌ها )براساس تحلیل فراوانی کُدها و مقوله‌ها، تحلیل‌های درون و بین موردی و نیز بررسی‌های مقایسه‌ای( 

می‌پردازند. در گام چهارم نیز  بررسی اعتبار چارچوب پیشنهادی انجام خواهد شد. 
روش تحقیق-11-	

در ایــن پژوهــش از روش تحلیــل محتــوی کیفــی اســتفاده شده‌اســت کــه یکــی از روش‌هــای انجــام پژوهــش کیفی 
اســت. تحلیــل محتــوای کیفــی در جایــی کــه تحلیــل کمــی بــه محدودیت‌هایــی می‌رســد، نمــود می‌یابــد. بنابرایــن 
تحلیل محتوی کیفی را می‌‌توان روش تحقیقی برای تفســر ذهنی محتوایی داده‌های متنی -از طریق فرایندهای 
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طبقه‌بندی نظام‌مند کُدبندی و تم‌سازی یا طراحی الگوهای شناخته‌شده- دانست)شانون1، 2005(.
با تحلیل کیفی می‌توان یک رویکرد تجربی روش شناســانه و کنترل‌شــده مرحله به مرحله را با رعایت عناصر 
مــورد مطالعــه در نظــر گرفــت. عینیــت نتایــج به‌وســیله وجــود یــک فرآینــد کُدبندی نظام‌مند تضمین می‌شــود. 
این روش، تِِم و الگوهای  آشکار و یا پنهان  را به‌‌صورت محتوای آشکار می‌آزماید)یانزهانگ2، 1966(.

 هم اکنون ســه رویکرد : ســنتی )متعارف(3، هدایت شــده4، جامع5 برای کاربرد تحلیل محتوا مطرح اســت. 
در تحلیــل محتــوی بــه روش متعــارف طبقــات بــه گونــه مســتقیم از مــن داده هــا اســتخراج مــی شــوند. ســتون 
فقرات پژوهش حاضر مبتنی بر روش تحلیل محتوای متعارف بنا نهاده شده‌است. در این روش، پژوهشگران 
به‌دنبــال تفســر ذهنــی محتــوای متنــی از طریــق فرآیندهــای طبقه‌بنــدی نظام‌منــد، کُدگــذاری، مقوله‌بندی و نیز 
ارائه یک چارچوب مفهومی شناخته‌شده هستند  )شانون، 2005(. پیش‌فرض محقق پیرامون استفاده از این 
روش پژوهــش، جدیــد بــودن پدیــده مــورد مطالعــه )یعنــی زنجــره بلوکی( و محدود بودن منابع نظری پیرامون آن 
است. در این شرایط، پژوهشگران  از به‌کارگیری مقوله‌های از پیش تعریف‌شده پرهیز می‌نمایند و به‌دنبال 
به‌کارگــری رویکــردی داده‌رانــده بــرای شناســایی مقوله‌ها هســتند. براســاس روش پایــه انتخابی )تحلیل محتوای 
متعارف(، پژوهشگران  مجموعه‌ای از فعالیت‌های مستقل اما بهم‌پیوسته را در قالب چهار گام برای پیشبرد 

پژوهش  حاضر پیش‌بینی نموده‌اند.  این گام‌ها در قالب شکل)1( ارائه شده‌است. 
البته پژوهشگران برای غنابخشی به یافته‌ها از مجموعه روش‌ها و تکنیک‌های تحقیق در مرحله سوم )ارائه و 
گزارش‌دهی( اســتفاده نموده‌اند.  در این گام و برای تحلیل یافته‌های پژوهش -مبتنی بر چارچوب مفهومی 
پیشــنهادی- از تکنیک‌های بررســی درون موردی و بین موردی و نیز بررســی مقایســه‌ای راهبردی اســتفاده 
شده‌است. در بررسی مقایسه‌ای راهبردی، پژوهشگر  به دنبال هدف‌هايي فراتر از توصيف بوده و این‌کار 
متضم��ن داوري و ارزش‌گـ�ذاري آزمودني‌ه��ا اس��ت. در ای��ن ن��گاه،  بــراي بهبــود یافته‌هــا می‌‌تــوان از بررســی 
مقایسه‌ای  با هدف تصميم‌گيري در سطح ملي و بخشی بهره‌برداری نمود)گوبین6، 2004(. علاوه‌براین، در 
تحلیل‌های درون موردی و بین موردی -مبتنی بر ســاختار حاکم بررســی موردی چندگانه حاکم بر پژوهش 
حاضر- پژوهشگران  به دنبال مقایسه دیدگاه‌های حاکم در کشورهای مختلف و نیز دلیل پرداخت یا عدم 

پرداخت به برخی از نمونه‌های موردی مبتنی بر شرایط حاکم بر آن کشور هستند)باکستر7، 2008(.
جامعه و نمونه آماری تحقیق-21-	

جامعــه آمــاری تحقیــق حاضــر متشــکل از گزارش‌هــای منطقــه‌ای )قــاره‌ای و بــن قــاره‌ای(، ملــی و بخشــی 

1. shanon
2. Yanzhang
3. Conventional
4. Directed
5. Summative
6. Gobin
7. Baxter 
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متنشر‌شده در زمینه راهبردهای توسعه و به‌کارگیری زنجیره بلوکی است.  برای تأمین جامعیت پژوهش حاضر 
نسبت به انتخاب هدفمند اسناد فوق اقدام شده‌‌است ؛ به‌گونه‌ای که کلیه اسناد راهبردی )منطقه‌ای، ملی 
و بخشــی( مشــتمل بر 14 نمونه موردی دســرس‌پذیر تا ســال 2019 در قالب روش ســرشماری جمع‌آوری و 
مــورد تحلیــل عمیــق قــرار گرفته‌انــد. علاوه‌برایــن، جهــت ســنجش روایی اســناد مورد بررســی پنــل خبرگی 6 نفره 
با حضور اعضای هیات علمی و خبرگان حوزه فناوری در پژوهشــگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات – با  
ســابقه انجام 8 پروژه راهبردی، کاربردی و توســعه‌ای در زمینه زنجیره بلوکی طی 2 ســال گذشــته - تشــکیل 

گردید.
روش گردآوری و تحلیل داده‌های تحقیق-31-	

واحــد تحلیــل در ایــن پژوهــش، كل مــن اســناد شناســایی شده‌اســت. پــس از انتخــاب واحــد تحلیــل بــه تدوین 
مقوله‌ها و زیرمقوله‌های اســناد پرداخته شــده و متغیرهاي پژوهش از این طریق شناســایی شده‌اســت. جهت 
تحلیــل اســناد مقولــه اختصــاص داده شده‌اســت. هــر یــک از مقوله‌هــا دارای یــک یا چنــد واحــد اســت. با 
شناســایی راهبردهــای کلیــدی در مــن اســناد و کُدگــذاری داده هــا امــکان بررســی و تحلیــل راهبردهــا فراهــم 

شده‌است.
در این روش دو عنصر اصلی مطرح هستند:

• واحد تحلیل 	
• مقوله تحلیل	

واحد تحلیل معرف کوچک‌ترین جز پیکره متن است که برای رسیدن به هدف تحقیق اندازه‌گیری و شمارش 
می‌شود. واحد تحلیل می‌تواند در برگیرنده کلمه، جمله، پاراگراف و ... باشد که این واحدها وابسته به نوع 

متن و هدف پژوهش انتخاب می‌شوند.
هنگامــی کــه واحدهــا معــن شــد بایــد مشــخص گــردد کــه واحدهــای اســتخراج شــده و شمــارش شــده چگونه 
دســته‌بندی می‌شــوند. عناویــن ایــن دســته‌بندی‌ها معــرف مقولــه تحلیــل هســتند. در نهایــت واحدهــا براســاس 
مقوله‌های تحلیل دسته‌بندی می‌شوند تا مراحل شمارش و تحلیل اطلاعات صورت بگیرد)جمشیدی، 1376(.

شناسايي و بررسي اقدامات راهبردي توسعه زنجیره بلوکی در واحدهای تحلیل-41-	
همانط��ور ک��ه پیشــ از ایــن اشاــره شــد، واحدــ تحلی��ل در ای��ن پژوه��ش کلیــه اســناد راهــردی )منطقــه‌ای، ملــی و 
بخشــی( مشــتمل بــر 14 نمونــه مــوردی دســرس‌پذیر تا ســال 2019 استــ . در ادامــه و به‌منظــور بررســی 
تفصیلــی موضــوع نســبت بــه ارائــه خلاصــه کلــی از اهــداف کلیــدی و برنامه‌هــای پیش‌بینی‌شــده در 5 نمونــه 

منتخب اقدام می‌‌گردد.
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اقدامات ائتلاف هلند -1-41.	
در این راستــا، دســتورالعمل اقدام زنجیره بلوکی در هلند به‌طور مشــرک توســط صنعت، دولت و مؤسســات 
علمی توسعه‌یافته است. این نهادها با همکاری یکدیگر، نقش رهبری و مسئولیت مشترک را برای موفقیت 
برنامه کاری ائتلاف زنجیره بلوکی هلند پذیرفته‌‌اند. بااین‌حال، روشن است که آینده زنجیره بلوکی که هنوز هم 
تا حد زیادی ناشناخته است تنها در صورتی موجب تغییرات مثبت خواهد شد که کل شبکه ذینفعان در 
بخش‌های مختلف بر روی راهکارهای مختلف با یکدیگر همکاری کرده و به یک توافق در مورد استانداردها 
دست پیدا کنند. این امر مستلزم اتخاذ یک رویکرد هماهنگ در برابر چالش‌های مختلف بین بخشی است. 
برای دســتیابی به این هدف، دســتور کار اقدام زنجیره بلوکی در هلند در ســه بند اصلی زیر به‌منظور ارتقاء 

تخصصی در حوزه زنجیره بلوکی و قابلیت استفاده از این فناوری تعریف شده‌است:
	1 دستور اقدام 1- توسعه بلوک‌های زنجیره بلوکی )هویت دیجیتالی(؛.
	2 دستور اقدام 2- تحقق شرایط برای استفاده از زنجیره بلوکی؛ و.
	3 دستور اقدام 3-  توسعه و تحقق برنامه سرمایه انسانی)کوالیشن1، 2017(. .
اقدامات ایالت تِلانگانا )هند(-2-41.	

شهر حیدرآباد پایتخت ایالت تِلانگانا موقعیت منحصربه‌فردی برای توسعه فناوری زنجیره بلوکی دارد. این 
امر به لحاظ حضور تعداد بالای صنایع قدرتمند مختلف فعال در حوزه زنجیره بلوکی، دسترسی به استعدادهای 
انســانی، حمایــت از کارآفرینــی و همــکاری با شــرکت‌های معتــر محقــق شده‌اســت. ازایــن‌‌رو دپارتمــان فنــاوری 
اطلاعات، الکترونیک و ارتباطات دولت تِلانگانا یک سند پیش‌نویس در خصوص سیاست‌گذاری زنجیره 

بلوکی در تاریخ 17 مه 2019 ارائه نموده‌است.
دولت در راســتای چشــم‌انداز خود برای رهبری فناوری‌‌های در حال ظهور، با درک پتانســیل فناوری زنجیره 

بلوکی
در ســطح دولــت و نیــز با مشــورت با صنعــت در تــاش اســت تا حیــدرآباد را بــه بــه یکــی از 10 شــهر برتــر 

زنجیره بلوکی در جهان تبدیل نماید. سیاست‌گذاری در این سند بر چهار ستون اصلی زیر استوار است:
	1 توسعه استعدادها؛.
	2 پشتیبانی از زیرساخت؛.
	3 ارتقاء تحقیقات و نوآوری؛ و.
	4 توانمندسازی همکاری و ایجاد انجمن)مرچانت2، 2019(. .
اقدامات اتحادیه اروپا-3-41.	

با توجه به توسعه روزافزون زنجیره بلوکی و اهمیت آن برای کشورهای مختلف، از جمله کشورهای عضو اتحادیه 
1. Coalition 
2. Merchant



15

14
00

ن 
ستا

 تاب
| 7

ه 4
مار

| ش
هم 

زد
 نو

ال
| س

ی( 
هش

ژو
ی-پ

علم
( 

فصلنامة

   
اده

ت د
منی

اء ا
رتق

ت ا
جه

ی 
وک

ه بل
جیر

 زن
ستم

 سی
دی

هبر
 را

ن و
کلا

ت 
داما

ی اق
هوم

 مف
ب

چو
چار

ئه 
 ارا

ن |
ارا

مک
و ه

ی 
رخ

ب س
عر

ذر 
ابو

اروپا، در نشســتی کــه به‌منظــور توســعه زنجــره بلوکــی در اروپا صــورت گرفــت بــر مجموعــه‌ای از نکات کلیدی 
توسط کشورهای عضو توافق حاصل شد. این موارد به شرح زیر هستند:

• شفاف‌سازی همکاری و مشارکت اتحادیه اروپا در حوزه زنجیره بلوکی؛	
• همکاری به‌منظور توسعه زیرساخت زنجیره بلوکی اروپا؛	
• توسعه یک مدل حاکمیتی که هم‌راستا با قوانین اتحادیه اروپا و منعکس‌کننده ارزش‌‌های آن باشد؛	
• تضمین قابلیت همکاری؛	
• شناسایی مدل‌‌های کسب‌وکار جدید؛ و	
• جایابی اروپا در نقش رهبری جهانی زنجیره بلوکی)اتحادیه اروپا، 2018(.	

در همین راستا، جامعه زنجیره بلوکی اتحادیه اروپا به‌منظور توسعه فناوری زنجیره بلوکی نسبت به تعریف اهداف 
و فعالیت‌های اصلی زیر در رأس برنامه‌های خود اقدام نمود:

• شتابدهی؛	
• توانمندسازی؛ 	
• بهره‌برداری از مزایا)همان(. 	
اقدامات کره جنوبی-4-41.	

وزارت علوم و فناوری اطلاعات و ارتباطات کره )MSIT( بر این باور است که این کشور با تحولی جهانی 
به نام انقلاب صنعتی چهارم رو‌به‌رو است و بر روی حمایت از ابداعات در سراسر جامعه -با ایجاد محیطی 
کــه تحقیقــات مختلفــی را ترویــج می‌کنــد و فناوری‌هــای رشــد را نیــز تشــویق می‌کنــد- تمرکــز می‌نمایــد. دولــت 
کره‌جنوبــی تا پایان ســال 2019 معــادل با ۹ میلیــون دلار بــرای حمایــت از توســعه زنجــره بلوکــی در کشــور 
ســرمایه‌گذاری نمــوده و 6 برنامــه پایلــوت را بــرای اســتفاده و به‌کارگــری از فنــاوری زنجــره بلوکــی دارد. برنامــه 

توسعه فناوری زنجیره بلوکی از 3 مرحله تشکیل شده‌است:
	1 تشکیل بازار اولیه زنجیره بلوکی )از طریق ایجاد مزیت رقابتی و تضمین رقابت در فناوری زنجیره بلوکی(؛.
	2 تضمین حرکت در مرز دانش فناوری زنجیره بلوکی؛ و.
	3 ایجاد زیرساخت صنعتی زنجیره بلوکی)وزارت ارتباطات کره جنوبی، 2018(..
اقدامات ایالت ایلینوی آمریکا-5-41.	
انجمــن ملــی مدیــران اطلاعــات ایالتــیNASCIO( 1( در آمریــکا -با توجــه بــه تأثــر بالقــوه زنجــره -6-41.	

 NASCIO .بلوکی بر اقتصاد و پتانسیل آن در بخش دولتی- به‌دنبال کشف ابعاد زنجیره بلوکی است
از طریق ارتباطات مختلف با رهبران دولت و صنعت کشــور به شناســایی نحوه خدمت زنجیره بلوکی به 

1. National Association of State Chief Information Officers
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مأموریت های دولت می‌پردازد.
	.7-41 NASCIO یــک نظرســنجی در مــورد اینکــه "زنجــره بلوکــی تا چــه حــد در دســتور کار شمــا قــرار -

دارد؟" از ‌CIOهای ایالت‌های مختلف به‌عمل آورده است ]34[. ایالت ایلینوی از جمله ایالت‌هایی 
در آمریــکا اســت کــه طــرح زنجــره بلوکــی خــود را کلیــد زده اســت. ایــن ایالــت تمرکز خود را بر شناســایی 
دقیق نقش مناســب برای دولت در روند تکامل و اســتفاده مؤثر از زنجیره بلوکی قرار داده‌اســت. این 

امر شامل 3 هدف اصلی اعلام شده به‌شرح زیر است:
 1( مدرنیزه کردن و نوسازی مدل حاکمیت برای یک اقتصاد توزیع‌شده؛-8-41.	
 2( ایجاد اکوسیستمی برای رشد و همکاری؛ و-9-41.	
3( ادغام خدمات برای ایجاد یک دولت بسیار کارآمد.-014-1.	
به‌منظور دســتیابی به این اهداف، توصیه‌ها و اقدامات زیر برای توســعه زنجیره بلوکی پیش‌بینی -114-1.	

شده‌است:
شروع تحقیقات در مورد فناوری و اقتصاد زنجیره بلوکی به‌منظور افزایش دانش ایالت‌‌های مختلف -214-1.	

در این حوزه؛
شناسایی برخی از موارد استفاده بالقوه زنجیره بلوکی بر اساس دانش کسب‌شده؛-314-1.	
توسعه یک استراتژی مقدماتی در مورد چگونگی استفاده از زنجیره بلوکی در آینده؛-414-1.	
ایجاد یک گروه از مشارکت‌کننده‌های ایالتی )هم در بخش کسب‌وکار و هم فناوری( به‌منظور -514-1.	

اطلاع‌رسانی استراتژی اولیه؛
ایجاد یا گســرش همکاری‌‌های مشــرک با ســازمان‌های دیگر برای به اشــراک گذاشــن درک و -614-1.	

کشف فرصت‌های زنجیره بلوکی؛ و
بــه اشــراک‌گذاری دانــش و تجربــه در مــورد کاهــش هزینــه و نــوآوری در حــوزه زنجیره بلوکی)انجمن -714-1.	

ملی مدیران اطلاعات ایالتی، 2017(.
	-51 یافته‌های تحقیق-

پ��س از تعیـنی مــن اســناد راهــردی شناســایی شــده -به‌عنــوان واحــد تحلیــل- پژوهشــگران  نســبت بــه تدویــن 
مقوله‌ها و زیرمقوله‌های اسناد پرداخته و متغیرهاي پژوهش از این طریق شناسایی شده‌است. این نتایج در 
قالب جدول )1( ملاحظه می‌شود. جهت تحلیل اسناد 23 مقوله اختصاص داده شده‌است. هر یک از 
مقوله‌ه��ا دارای ی��ک یا چنـد� واح��د ثب��ت اسـ�ت. با شناس��ایي پیام‌‌ه��ا و گزاره‌هــای کلیــدی موجــود در مقاله‌‌ها 
و كُدگــذاري داده‌‌هــا امــکان بررســی و تحلیــل فراهــم شده‌اســت. در بررســی واحدهــای تحلیــل، 334 زیرمقوله 
شناسایی گردید. سپس در جلسات خبرگی این زیرمقوله‌ها مورد بازبینی قرارگرفته، کُدگذاری شده و در 23 
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مقوله سازماندهی شده‌اند. نتایج این فعالیت در قالب جدول )1( ارائه شده‌است. 
جدول )1(- کُدگذاری داده واحدهای تحلیل

فراوانی مقولهمقولهردیف

24آموزش و پرورش منابع انسانی1

21فرهنگ‌سازی و ترویج عمومی2

3تولید و غنی‌سازی منابع و محتوای تخصصی/ عمومی3

13سیاست‌گزاری و اصول کاری4

28تنظیم و اعمال مقررات/قانون گذاری5

17سیاست های تشویقی6

7)PPP( 24نظام همکاری

8
تسهیل‌گری تعاملات فنی و حرفه‌ای )در سطح بین‌الملل، ملی، بخش، صنایع و 

کسب‌و‌کارها(
18

18جایگاه‌یابی منطقه‌ای/ بین‌المللی9

15نهادهای حاکمیتی )مراکز تحلیل، رصد و ...(10

8نهادهای خدماتی )آموزشی، اعتباردهی، صرور گواهی و ..(11

10آزمون و توسعه اولیه12

14مطالعه و پژوهش هدفمند13

8زیرساخت‌های آزمایشگاهی )ارزیابی، تایید نمونه و ...(14

23توسعه بازار محصولات و خدمات15

14شبکه نوآوری )تولید ایده‌های خلاقانه و جذب سرمایه‌های فکری(16

20توانمند‌سازی زیرساخت‌های فنی پایه/ پشتیبان17

8نحوه اداره امور18

4خدمات عمومی19

7توسعه یافتگی اجتماعی20

8زیرساخت عرضه خدمات مورد اعتماد )مدیریت هویت، گواهی‌ها و...(21

13امنیت22

16استانداردسازی23

								      
در ادامه، با شناســایی گزاره‌های راهبردی کلیدی در متن اســناد و کُدگذاری داده‌ها امکان بررســی و تحلیل 



18

14
00

ن 
ستا

 تاب
| 7

ه 4
مار

| ش
هم 

زد
 نو

ال
| س

ی( 
هش

ژو
ی-پ

علم
( 

فصلنامة

   
اده

ت د
منی

اء ا
رتق

ت ا
جه

ی 
وک

ه بل
جیر

 زن
ستم

 سی
دی

هبر
 را

ن و
کلا

ت 
داما

ی اق
هوم

 مف
ب

چو
چار

ئه 
 ارا

ن |
ارا

مک
و ه

ی 
رخ

ب س
عر

ذر 
ابو

راهبردها فراهم شده‌است. همانطور که در جدول )2( مشاهده می‌شود، 23 مقوله شناسایی‌شده در قالب 
7 موضوع راهبردی اصلی دسته‌بندی شده است و فراوانی موضوعات راهبردی نشان داده شده‌است.

جدول )2(- مقوله‌بندی و تبیین موضوعات راهبردی
فراوانیگزاره راهبردی )مقوله(موضوع راهبردی

توانمندسازی

آموزش و پرورش منابع انسانی

48 فرهنگ‌سازی و ترویج عمومی

تولید و غنی‌سازی منابع و محتوای تخصصی/ عمومی

تصمیم سازی

سیاست‌گزاری و اصول کاری

58 تنظیم و اعمال مقررات/قانون گذاری

سیاست های تشویقی

شبکه سازی

)PPP( نظام همکاری

83

تسهیل‌گری تعاملات فنی و حرفه‌ای )در سطح بین‌الملل، ملی، بخش، صنایع و 
کسب‌و‌کارها(

جایگاه‌یابی منطقه‌ای/ بین‌المللی

نهادهای حاکمیتی )مراکز تحلیل، رصد و ...(

نهادهای خدماتی )آموزشی، اعتباردهی، صرور گواهی و ..(

تحقیق و توسعه

آزمون و توسعه اولیه

32 مطالعه و پژوهش هدفمند

زیرساخت‌های آزمایشگاهی )ارزیابی، تایید نمونه و ...(

تسهیل گری

توسعه بازار محصولات و خدمات

57 شبکه نوآوری )تولید ایده‌های خلاقانه و جذب سرمایه‌های فکری(

توانمند‌سازی زیرساخت‌های فنی پایه/ پشتیبان

حکمرانی

نحوه اداره امور

19 خدمات عمومی

توسعه یافتگی اجتماعی

توسعه زیرساختی

زیرساخت عرضه خدمات مورد اعتماد )مدیریت هویت، گواهی‌ها و ...(

37 امنیت

استانداردسازی
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ارزیابی و صحت‌سنجی یافته‌های پژوهش -61-	
یکی از بهترین روش‌ها برای سنجش روایی، کسب نظر خبرگان است. در این پژوهش و برای تأیید اسناد 
ورودی جهــت تحلیــل محتــوا از یــک پنــل خبرگــی 6 نفــره با حضــور اعضــای هیــات علمــی و خــرگان حــوزه 
فنــاوری در پژوهشــگاه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات اســتفاده شده‌اســت. ایــن افــراد طی ســال‌های 1397 
تا 1398 مســئولیت مجری‌گــری و راهــری 8 پــروژه کاربــردی و راهــردی زنجــره بلوکــی در حــوزه ارتباطــات و 
فناوری اطلاعات را برعهده داشته‌اند. در این راستا، جلسات مستمری تشکیل و اعتبار اسناد ورودی برای 

انجام تحلیل به تأیید خبرگان رسیده‌است.
بــرای ســنجش پایایــی در فضــای تحقیــق حاضــر نیــز روش‌های متفاوتی معرفی شده‌اســت که توافق درصدی، 
روش هولســتی و ... از عمــده ایــن مــوارد هســتند)آبیراتن1، 2106(. در ایــن روش‌هــا می‌تــوان کُدگذاری‌هــا را 
بــه دو صــورت تکــرار نمــود:  کُدگــذاری توســط خــود پژوهشــگر با فاصلــه زمانــی معنــاداری انجــام ‌شــود و یا با 
درخواست از فرد دیگری  دارای تخصص مشابه  خواسته می‌شود که نتایج حاصله را مقایسه کند. در این 
پژوهش برای تعیین پایایی کُدگذاری‌های اسناد از ضریب درون موضوعی کاپا2. برای کُدگذاری توسط فرد 
خبره و مقایســه آن نتایج به‌دســت آمده- اســتفاده شده‌اســت. از طریق این ضریب می‌توان میزان توافق دو 
اندازه‌گــری را ارزیابــی نمــود. با توجــه بــه مراتــب اعتمادپذیــری مقادیــر گوناگــون ضریــب کاپا در تعیــن میــزان 
توافق بین کُدگذاری‌ها، نتیجه بالای 0.6 مقداری قابل قبولی محسوب می‌شود که در پژوهش حاضر نتیجه 

0.64 حاصل شده که در سطح خوب قابل‌قبول می‌باشد)همان(.
تحلیل و استنباط پیرامون یافته‌های تحقیق-71-	

نتایج حاصل از بررســی ســر موضوعی اســناد راهبردی و فراوانی آنها با ارائه جداولی مشــخص شده‌اســت. 
در ادامه گرایش‌های اصلی راهبردی در اســناد مشــخص و رویکرد کشــورها در تدوین نقشــه‌راه فناری زنجیره 
بلوکی بیان شده‌اســت. همانطور که در جدول )1( مشــاهده می‌شــود، در میان مقوله‌های شناسایی‌شــده، 
بیشــرین گزاره‌هــای راهــردی مربوطــه به‌منظــور شناســایی موضوعــات راهــردی تعیــن و در قالــب جــدول)3( 

ارائه شده‌است.
جدول )3(- مقوله مورد تمرکز و راهبرد مرتبط

موضوع راهبردی مربوطهفراوانیگزاره راهبردی )مقوله(اولویت

تصمیم سازی28تنظیم و اعمال مقررات/قانون گذاری1

2
توانمندسازی24آموزش و پرورش منابع انسانی

)PPP( شبکه سازی24نظام همکاری

1. Abeyratne
2. Interclass correlation Kappa
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تسهیل گری23توسعه بازار محصولات و خدمات3

توانمندسازی21فرهنگ‌سازی و ترویج عمومی4

تسهیل گری20توانمند‌سازی زیرساخت‌های فنی پایه/ پشتیبان5

6
شبکه سازی18تسهیل‌گری تعاملات فنی و حرفه‌ای

شبکه سازی18جایگاه‌یابی منطقه‌ای/ بین‌المللی

 همچنــن با توجــه بــه نتایــج به‌دســت آمــده، اولویــت و تمرکــز موضوعــات راهــردی -براســاس مجمــوع فراوانــی 
گزاره‌های راهبردی )مقوله‌ها( در اسناد- به ترتیب در قالب شکل )2( به‌تصویر کشیده شده‌است.

شکل )2(- اولویت و تمرکز موضوعات راهبردی در اسناد مطالعه‌شده

به منظور بررســی رویکرد مورد تمرکز در اســناد راهبردی ملی، محقق مقوله‌ها/ گزاره‌های راهبردی برجســته در 
هر نمونه موردی را به تفکیک واحدهای تحلیل در قاالب جدول )4( ارائه نموده‌است.

جدول )4(- گزاره‌های راهبردی/ مقوله مورد تمرکز به تفکیک واحدهای تحلیل
مقوله مورد تمرکزواحد تحلیل

هلند
آموزش و پرورش منابع انسانی●	

نظام همکاری●	

سوییس
توسعه بازار محصولات و خدمات●	
توانمند‌سازی زیرساخت‌های فنی●	

اتحادیه اروپا

آموزش و پرورش منابع انسانی●	
تنظیم و اعمال مقررات/قانون گذاری●	

جایگاه‌یابی منطقه‌ای/ بین‌المللی●	
توانمند‌سازی زیرساخت‌های فنی ●	
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مقوله مورد تمرکزواحد تحلیل

روسیه
استانداردسازی●	

جایگاه‌یابی منطقه‌ای/ بین‌المللی●	

کاراناتاکا
نظام همکاری●	

توانمند‌سازی زیرساخت‌های فنی●	

آندراپرادش
تسهیل‌گری تعاملات فنی و حرفه‌ای ●	

نحوه اداره امور●	

تلانگانا

سیاست های تشویقی●	
شبکه نوآوری●	

آموزش و پرورش منابع انسانی●	
توانمند‌سازی زیرساخت‌های فنی●	

ژاپن

آزمون و توسعه اولیه●	
زیرساخت‌های آزمایشگاهی●	
مطالعه و پژوهش هدفمند●	

تنظیم و اعمال مقررات/ قانون گذاری●	

آمریکا
نظام همکاری●	

مطالعه و پژوهش هدفمند●	

مالت
فرهنگ‌سازی و ترویج عمومی●	
سیاست‌گزاری و اصول کاری●	
جایگاه‌یابی منطقه‌ای/ بین‌المللی●	

آسیا اقیانوسیه

توسعه بازار محصولات و خدمات●	
تنظیم و اعمال مقررات/ قانون گذاری●	
تسهیل‌گری تعاملات فنی و حرفه‌ای●	

جایگاه‌یابی منطقه‌ای/ بین‌المللی●	

کره جنوبی
آموزش و پرورش منابع انسانی●	
توسعه بازار محصولات و خدمات●	

امارات
فرهنگ‌سازی و ترویج عمومی●	

امنیت●	

استرالیا
استانداردسازی●	

امنیت●	

با بررســی رویکــرد کشــورها در موضوعــات راهــردی شناســایی شــده در اســناد و بررســی نتایــج تحلیــل کیفــی 
منــدرج در جــدول )4(، مشــاهده می‌شــود کــه گزاره‌هــای راهــردی )مقوله‌هــای( ذیــل بیــش از 50 درصــد 
واحد‌های تحلیل تکرار و مورد تاکید بوده است. تکرارپذیری این مقوله‌ها بیانگر اهمیت این موضوعات در 
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امر برنامه‌ریزی و اخذ اســراتژی‌های در امر توســعه و به‌کارگیری فناوری زنجیره بلوکی در کشــورهای مختلف 
را نشان می‌دهد. این مقوله‌های مهم و تکرارپذیر به‌شرح زیر هستند:

• توسعه بازار محصولات و خدمات	
• فرهنگ‌سازی و ترویج عمومی	
• مطالعه و پژوهش هدفمند	
• نهادهای حاکمیتی )مراکز تحلیل، رصد و ...(	
• جایگاه‌یابی منطقه‌ای/ بین‌المللی	
• تنظیم و اعمال مقررات/قانون گذاری	
• نظام همکاری 	
• سیاست های تشویقی	

جدول )5(- بررسی مقولات به تفکیک واحدهای تحلیل
Column1 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23
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هلند 8 6 3 1 2 0 2 0 2 1 0 0 2 0 0 0 1 2 2 1 0 0 0
کاراناتاکا 1 4 0 0 0 2 1 2 0 2 0 2 1 0 1 1 4 0 2 0 0 1 1

آندراپرادش 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 3 2 0 2 3 2 2 0 2
تلانگانا 4 3 1 2 1 1 0 1 1 2 6 6 0 1 0 1 6 0 5 1 0 2 2

اتحادیه اروپا 3 2 4 0 1 0 0 1 0 2 0 1 1 0 1 1 3 0 0 3 0 0 0
ژاپن 0 0 3 1 0 2 2 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
آمریکا 0 3 1 1 0 0 0 0 0 2 0 1 4 0 2 0 0 0 1 0 0 1 0
مالت 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 2 0 3 0

آسیا اقیانوسیه 0 2 6 4 0 0 1 0 3 2 2 1 1 0 1 2 1 1 4 4 1 3 0
کره جنوبی 7 2 6 9 1 3 1 1 1 6 3 4 0 1 0 5 4 1 0 3 0 1 3

امارات 0 0 0 0 2 0 0 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
استرالیا 0 2 4 1 5 0 0 10 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 2 0
روسیه 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
سوییس 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

تکرار در راهبرد کشورها 6 8 8 10 7 5 6 6 5 9 6 8 9 3 5 9 7 5 7 9 3 7 4

فراوانی مقوله 24 24 28 23 13 10 8 16 8 21 14 17 14 3 8 15 20 7 18 18 4 13 8

تحلیل بین‌موردی و درون موردی راهبردهای توسعه و به‌کارگیری زنجیره بلوکی در نمایی متفاوت و به تفکیک 
واحدهای تحلیل در قالب جدول )5( ارائه شده‌است. بررسی میزان تکرار و توجه به راهبردها در کشورهای 
مختلف بیانگر آن است که استفاده از فناوری زنجیره بلوکی در کشورهای مختلف در حوزه خدمات عمومی 
و نیز نهادهای خدماتی )به ترتیب با 3 و 4 بار تکرار( محدود است. بررسی کشورها بیانگر آن است که 
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این امر ریشه در عدم بلوغ فناوری و عدم رسیدن به سطح مطلوب اعتماد در کشورها نسبت به استفاده 
از زنجیره بلوکی مربوط می‌شود. در مقابل مقوله‌های امنیت، شبکه نوآوری و مطالعه و پژوهش )به ترتیب 
با 10، 9 و 9 بار تکرار( دارای بیشــرین فرکانس تکرار در اســناد راهبردی کشــورها هســتند که این امر به 
دلیل توانمندی‌های ذاتی فناوری -به‌ویژه در حوزه امنیت- و نیز شرایط نامطمئن به‌کارگیری فناوری -لزوم 

تحقیق و توسعه و سندباکس- حادث شده‌است.
جمع بندی و نتیجه گیری-81-	

زنجیـره بلوک��ی ی��ک فنــاوری با توانایــی ایجــاد تحــول در تمــام صنایــع و اقتصادهــا اســت. ایــن فنــاوری بــه عنــوان 
راهکاری غیرمتمرکز، ایمن و کارآمد ارائه‌گر پتانسیلی انقلابی در نحوه انجام تراکنش‌ها و مدیریت دارایی‌ها و 
حساب‌ها در سراسر جهان است. به منظور بهره‌مندی از مزایای فناوری لازم است تصمیم‌سازی بهینه در 
ابتدای مسیر انجام شود. در این پژوهش تحلیل کیفی محتوی اسناد راهبردی‌‌ و  استراتژیک کشورهای مختلف 
در توسعه و بکارگیری فناوری زنجیره بلوکی  انجام شد. در ادامه یافته‌های تحلیل مورد واکاوی قرار گرفت تا 
مورد توافق و اجتماع خبرگان قرار گیرد. نتایج این پژوهش و اشــباع نظری تحت عنوان "چارچوب مفهومی 

اقدامات کلان" در قالب شکل )3( ارائه شده‌است.
شکل )3(- چارچوب مفهومی اقدامات کلان

همانطــور کــه مشــاهده می‌شــود نتایــج برآمــده از تحلیــل اســناد، بــه شــش موضــوع راهــردی بنیــادی بــرای 
سیاست‌گذاری منتج شد که ملاحظات سیاست‌گذاران و نیز اقتـضائات و نیازهاي توسعه فناوری نوظهور 
زنجیـره بلوک��ی در کش��ورهای مختلـف� را پوشــش می‌ده��د. در ایــن بــن تحلیــل یافته‌هــا براســاس تحلیــل محتــوای 
انجام‌شــده اهمیــت تنظیــم و اعمــال مقــررات، تربیــت آمــوزش و پــرورش منابع انســانی متخصص، شبکه‌ســازی 
و نظــام همــکاری بین‌ســازمانی و در نهایــت فرهنگ‌ســازی و ترویــج عمومــی با هــدف ایجــاد اکوسیســتم و 
توســعه بازار را نشــان می‌دهد. آنچه بیش از مدل تبیین شــده حایز اهمیت اســت، نحوه اجرایی ســاختن این 
موضوعات راهبردی است که افزون بر پاره‌ای رویکردهای شناختی و ملاحظات فناورانه، مستلزم توجه به 
بلوغ ساختاری و سیاست‌گذارانه در حوزه فناوری است که چالش عمده بسیاری از کشورهای توسعه یافته 
در این زمینه محسوب می‌شود. وزن این موضوعات از یک کشور به کشور دیگر دستخوش تغییر می‌شود. 
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به‌عنوان مثال، در کشور ایران به‌واسطه اینکه ما مولد فناوری نیستیم و نیز ساختار حاکمیتی خاص کشور 
خود را داریم، مطمئناً مقوله‌های تحقیق و توسعه )با نگاه توسعه اولیه و تجهیز زیرساخت‌های آزمایشگاهی 
مــورد نیــاز( و نیــز تنظیــم و اعمــال مقــررات )با نــگاه رگولاتــوری و ســازماندهی اکوسیســتم( در اولویــت قــرار 
خواهد گرفت. در واقع، چارچوب مفهومی پیشنهادی -برگرفته از بررسی مقایسه‌ای راهبردهای ملی توسعه 
و به‌کارگیری زنجیره بلوکی- می‌تواند در نقش ساختار پشتیبان تصمیم و نیز پرتفوی خط‌مشی‌های کلان، 
راهبردها و نیز اقدامات کلان برای تدوین نقشه‌راه فناوری و نیز سیاست‌گذاری‌های این حوزه کاربرد داشته 
باشــد. بنابرایــن، فرمولــه نمــودن نقشــه‌راه فنــاوری زنجــره بلوکــی کشــور و نیــز وزن‌دهی به‌کارگــری فناوری زنجیره 
بلوکــی در ســطح هریــک از زیرســاخت‌های حیاتــی و حوزه‌هــای کاربــرد می‌توانــد به‌عنــوان فعالیت‌هــای آتــی 

پیشنهادی پژوهش حاضر مدنظر قرار گیرند.
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