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چکیده
سیاست‌گذاری رسانه‌ای عبارت از راهبردهای کلی و کلان است که بر هدایت کلان رسانه‌ها در دستیابی 
بــه اهــداف مشــخص یــک نظــام حاکــم اســت. با توجــه بــه نقــش قدرتمنــد رســانه‌ها در جوامــع امــروزی در 
شــکل‌دهی به افکار عمومی، تدوین سیاســت‌های بلندمدت به‌منظور راهبری حوزه رســانه در ســطح کلان 
امری اجتناب‌ناپذیر است. سیاست‌گذاری موفق در این حوزه، به بسترسازی و داشتن چارچوبی مشخص 
و مناسب وابسته است؛ ازاین‌رو، هدف از انجام این پژوهش، طراحی چارچوب و ظرف مشخصی به‌عنوان 
بستر لازم برای سیاست‌گذاری رسانه‌ای در برابر جنگ نرم دشمن است. سؤال اصلی پژوهش عبارت است 
از: دســتگاه رســانه‌ای جمهــوری اســامی در برابــر جبهــه رســانه‌ای غــرب، در چــه قالــب و چارچوبــی باید به 
مقابله برخیزد و اساســاً آیا می‌توان چارچوبی مش��خص برای آن تدوین نمود؟ روش تحقیق مورد اســتفاده در 
این پژوهش، نظریه داده‌بنیـاد اسـت و جمع‌آوری داده‌ها نیز از طریق انجام 12 مصاحبه عمیق با متخصصان 
حــوزه رســانه و همچنــن فرماندهــان نیروهــای مســلح جمهــوری اســامی صــورت گرفتــه اســت. نمونه‌گــری بــه 
روش گلولــه برفــی انجام‌شــده و نتایــج حاصــل از مصاحبه‌هــا پــس از مرحلــه کدگذاری در قالب مدل مفهومی 
چارچوب سیاست‌های رسانه‌ای ج.ا.ا در مقابله با جنگ نرم شکل گرفت. بر اساس یافته‌ها، چارچوب 

سیاست‌های رسانه‌ای در دو حوزه کلان و خرد قابل‌تعریف است.
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جستارگشایی
رســانه‌ها یکــی از عوامــل و نیروهــای مهــم تغیــرات اجتماعــی در جوامــع هســتند. تجربه نشــان داده اســت که 
این نهادهای تأثیرگذار در ایجاد یا از میان بردن جنبش‌های اجتماعی و فرهنگی بسیار مؤثرند؛ ازاین‌رو باید 
برای این نهادهای تأثیرگذار سیاست‌هایی در سطح کلان تدوین کرد تا بتوان بیشترین بهره‌برداری را از آن‌ها 
به عمل آورد )کواچ و روزنستیل1، 2007(. ازآنجاکه محیط سازمان‌های رسانه‌ای ماهیت پیچیده و چندبعدی 
دارد، بدون مطالعه علمی نمی‌توان راه‌های مناسبی برای حل مسائل کلان آن تعیین کـرد. ایـن مسـیر علمـی و 
روشـمند الگوی سیاست‌گذاری در سازمان‌هاست که روند تصمیم‌گیری در هر نهاد عمومی ازجملـه رسـانه، 
در چارچوب این الگو صورت می‌گیرد. سیاست‌گذاری راهی برای فکر درباره اینکه جهان چیسـت و چه 
باید باشد را فراهم می‌کند. سیاست‌گذاری رسانه‌ای، مجموعه‌ای از اصول و هنجارهاسـت کـه برای کنترل 
و هدایت نظام‌های رســانه‌ای و همچنین حل مســائل آن‌ها تدوین می‌شــود )فریـــدمن2، 2010(. می‌توان ادعا 
کرد موفقیت رسانه که نهاد عمومی به شمار می‌رود، بـــه نـــوع سیاست‌گذاری برای آن رسانه بستگی دارد. 
به‌طورکلی، می‌توان سیاســت‌گذاری رســانه‌ای را برنامه‌ریزی، طرح‌ریزی و به‌کارگیری تصمیماتی در راســتای 
پیشــرد اهداف ســازمان‌های رســانه‌ای بـــا توجـــه بـــه محـــیط و نیروی انســانی آن تعریف کرد. سیاســت‌گذاری 
رســانه‌ای بــه توســعه اهــداف و هنجارهایــی اشـــاره دارد کــه رفتــار ســاختارهای نظام‌هــای رســانه‌ای را شــکل 

می‌دهند )هرمان3، 2011(.
درواقــع سیاســت‌گذاری رســانه‌ای آمیــزه‌ای از تجربه‌هــای گذشـــته، مصـــلحت عامـــه جامعـــه و آینده‌نــگاری 
رســانه‌ای اســت؛ بنابراین، سیاســت‌گذاری رســانه‌ای بایـــد بـــه چگـــونگی و قابلیـــت اجـــرا و عملیاتی شــدن 
سیاست در جامعه نیز توجه داشته باشد )هاچین4، 2010(. ازآنجاکه سیاست‌های رسانه‌ای در بستر تاریخی، 
فرهنگی و اجتماعی معنا پیدا می‌کنند، در نظر گرفتن مختصات فکری، معرفتی و همچنین ویژگی‌های روان 
اجتماعی هر عصر و هر نسـلی در سیاست‌گذاری رسانه‌ای بسیار اهمیت دارد؛ چراکه رسانه به‌عنوان ابزاری 
فراگیر، قدرتمند و تأثیرگذار همواره موردتوجه ابرقدرت‌ها بوده اســت. بدون شــک، رســانه‌ها در جوامع امروز 
به دلیل گستردگی دامنه نفوذ و تنوع و تکثر رسانه‌ای، بیش از آنکه در خدمت آگاه‌سازی و حقیقت‌نمایی 
باشــند، به‌عنــوان ابــزاری سیاســی و امنیتــی ایفــای نقــش می‌کننــد. در هــر فرآینــد ارتباطــی کــه بــن کشــورهای 
ســلطه‌گر و کشــورهای هدف برقرار می‌شــود، همیشــه منافع و نیازهای کشــورهای ســلطه‌گر تأمین می‌شــود. 
نظام‌های ارتباطی جدید، مناسباتی را در عرصه‌هایی به وجود می‌آورند که باوجود تغییرات اندک در عرصه 
آگاهی و دانش‌آفرینی، کشــورهای مادر و پیشــرفته را به همراه می‌آورد. البته این ســلطه به‌طور بســیار ظریفی 

1. Kwach, K. & Ronstel, T
2. Freedman
3. Herman
4. Hutchin
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با ســلطه‌ای که در عصر اول رســانه‌ها رخ می‌داد، متفاوت اســت. امروزه در تمام کشــورها، عملًا قدرت بر 
ارتباطات متمرکز شــده اســت. چندین مؤسســه، کل شــبکه‌های لازم برای انتقال الکترونیکی را در اختیار 
دارنــد. آن‌هــا با کنــرل ایــن شــبکه‌ها، افــکار عمومــی جامعــه هــدف را تحــت تأثــر قــرار داده و عمــاً وارد فاز 
جنگ نرم می‌گردند. بدیهی است جنگ نرم در شرایطی صورت می‌گیرد کـــه قـــدرت نرمـــی وجـــود داشـــته 
باشـد و دارندگان قدرت نرم می‌توانند از تاکتیک‌ها و فرصت‌های جنگ نرم استفاده کننـد. قـدرت نـرم، هم 
در جریان فرهنگی و سیاسی گفتمان جمهوری اسلامی وجود دارد و هم در گفتمان جریـان رسانه‌ای غرب 
و بنابراین پایه و پایگاه جنگ نرم، قدرت نـــرم هـــر کشـــور و هـــر جریـــانی اســـت. بهترین راه مقابله با جنگ 
نــرم، ایجــاد قــدرت نــرم در رســانه‌ها و بهتریــن وضــع قــدرت نــرم، وحـــدت موضــوع و وحدت نظری رســانه‌های 
جمهوری اسلامی در منافع و مسائل اساسـی نظـام و تولیـد در تکثر و انتقال است. ازاین‌رو رسانه به‌عنوان 
ابزاری جهت مقابله با جنگ نرم به شمار می‌رود امـا نبایـد فرامـوش کرد که جنگ نرم تنها از طریق رسانه‌ها 
نیســت، بلکه جنگ نرم موضوعی اســت که شــامل کـــنش، واکنش و فعالیت در حیطه اقتصاد، سیاســت، 
امنیت و فرهنگ هر کشوری است. جنگ نرم اصولًا جنگی است که فرصت‌های داوطلبانه بدون خشونت 
را ایجـاد می‌کند و بدون خونریزی می‌تواند در ایجاد افکار عمـومی و جاذبه‌های فرهنگـی و هنـری در بخشی 
از جامعه مؤثر باشد. اگر فرض بر این باشد که دشمن از ابزار رسانه استفاده می‌کند، بـه این معناست که 
سیاست‌ها، دیپلماسی خارجی، رویکرد اقتصادی و فرهنگـی خـود را از طریـق این ابزار به ما نشان می‌دهد.

از سوی دیگر پشتوانه هر اقدام نرمی قدرت نرم قرار دارد؛ به‌نحوی‌که قدرت نرم و جنگ نرم لازم و ملزوم 
یکدیگرن��د. جمهــوری اســامی ایــران در حــال حاضــر در میانــه یــک جنــگ نــرم تمام‌عیــار قــرار دارد. جنگــی 
کــه یــک بعــد اصلــی آن بــه معنــای »تضعیــف کشــور هــدف و بهره‌گــری از توان و ظرفیت رســانه‌ها )اعم از 
مطبوعات، خبرگزاری‌ها، رادیو، تلویزیون، اینترنت، ماهواره‌ها و شبکه‌های اجتماعی( به‌منظور دفاع از منافع 
ملی کشور مهاجم« قلمداد می‌شود؛ بااین‌حال، جمهوری اسلامی ایران دارای پایگاه قدرت نرمی است که 
پایه‌هــای آن تشکیل‌شــده از رهــری آن، فرهنــگ و هویــت ایرانــی و اســامی، توده‌هــای متصــل و متشــکلی 
که قابلیت انسجام و بسیج بالایی دارند، دین اسلام به‌عنوان پشتوانه نظری، معنابخشی و هویت‌بخشی به 
هرگونه اقدامی، نمادها و سمبل‌های ملی و اســامی که پیونددهنده با گذشــته تاریخی ملت اســت و همچنین 
الگوهای رفتاری ملموس و محسوســی که به‌عنوان نقاط مرجع اجتماعی هســتند. جمهوری اســامی با چنین 
پشتوانه قدرت نرمی در قرن بیستم علیه غرب مدرن به تهاجم برخاست. غرب نیز در چنین مواجهه‌ای که 
در برابر تمام ارکان نظری و عملی خویش دید، به پاســخ و حمله پرداخته اســت. ابزار رســانه‌ها در خدمت 
چنین غرضی قرارگرفته و فناوری‌های نوین در خدمت جبهه معارض انقلاب اسلامی قرارگرفته است. جبهه 
انقــاب اســامی نیــز کــه تنهــا در ایــران منحصــر نشــده در مقــام دفــاع و حمله قــرار دارد. آشــنایی با ابزارهای 
جنــگ نــرم غــرب علیــه انقــاب اســامی و همچنــن سیاســت‌گذاری بنیــه رســانه‌ای جمهــوری اســامی امــری 
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اجتناب‌ناپذیر و ضروری اســت. لذا این ســؤال مطرح می‌شــود که در برابر جبهه رســانه‌ای غرب، دســتگاه 
رســانه‌ای جمهوری اســامی در چه قالب و چارچوبی باید به مقابله برخیزد و اساســاً آیا می‌توان چارچوبی 
مشــخص بــرای آن تدویــن نمــود؟ به‌عبارت‌دیگــر هــدف از انجــام ایــن پژوهــش طراحــی چارچــوب و ظــرف 
مشــخصی به‌عنوان بســر لازم برای سیاســت‌گذاری رســانه‌ای در برابر جنگ نرم دشمن اســت. بدین منظور 
پژوهش حاضر ابتدا به تبیین مفاهیم پایه‌ای در سیاست‌گذاری رسانه‌ای و ماهیت جنگ نرم پرداخته و در 

ادامه چارچوبی برای تدوین سیاست‌های رسانه‌ای در مقابله با جنگ نرم ارائه می‌دهد.
 مفاهیم و مبانی نظری

کارکردهای رسانه
تعریــف نقش‌هــا و کارکردهــای فــردی و اجتماعــی رســانه‌ها، منبعــث از نظریــه کارکردگرایــی در جامعه‌شناســی 
اســت. نظریــه کارکردگرایــی ضمــن بنیــادی انگاشــن ارزش‌هــا و هنجارهــای مشــرک بــرای جامعــه، بــر نظــم 
اجتماعــی مبتنــی بــر توافق‌هــای ضمنــی تأکیــد می‌کنــد؛ بنابراین، نقش‌ها و کارکردهایی که برای رســانه‌ها در 
جامعــه تعریــف می‌کنــد رفــع نیازهایــی چــون تداوم، نظم، یکپارچگی، هدایت و ســازگاری اســت. بر اســاس 
رویکرد کارکردگرایی، رســانه‌ها یکی از عناصر زیرمجموعه نظام محســوب می‌شــوند که بخش‌های مختلف نظام 
را به یکدیگر مرتبط می‌سازند و ضمن تأمین نظم و یکپارچگی درونی نظام، ظرفیت پاسخ‌گویی آن را در 

بحران‌ها بر اساس واقعیت‌ها افزایش می‌دهند )مهدی‌زاده،1391: 46(.
صاحب‌نظرانــی کــه درباره کارکردهــای رســانه‌های مــدرن بــه اظهارنظــر پرداخته‌انــد، کارکردهــای متفاوتی برای 
رســانه‌ها بیان کرده‌اند. هارولد لاســول و چارلز رایت، دو تن از پژوهشــگران و اندیشــمندانی هســتند که به 

نقش و کارکرد رسانه‌ها توجه نشان داده‌اند. آن‌ها معتقدند که رسانه‌ها دارای چند کارکرد هستند:
1- کارکرد نظارت بر محیط )نقش خبری(؛

2- ایجاد هم‌بستگی اجتماعی در واکنش به محیط )نقش ارشادی یا راهنمایی(؛
3- انتقال میراث فرهنگی )نقش آموزشی(؛

4- سرگرمی و پر کردن اوقات فراغت )مک کوئیل، 1382: 83(.
این دو نظریه‌پرداز معتقدند که در کارکرد نخست، رسانه‌ها به نظارت، مراقبت و تهیه و رساندن خبر دست 

می‌زنند و در دومین کارکرد، وظیفه انتخاب و تفسیر اطلاعات در محیط را بر عهده دارند.
در اینجا است که رسانه، حامل انتقادها و پیشنهادهایی برای چگونگی نگرش افراد به واقعیت‌ها است. 
در ایــن نقــش، رســانه بــه تقویــت ارزش‌هــای اجتماعــی، اجمــاع و افشــای انحرافــات، رجــوع بــه پایــگاه رهــران 
فکــری، پیشــگیری از تهدیــد ثبــات اجتماعــی و وحشــت عمومــی، مدیریــت افــکار عمومــی و نظــارت بــر 

حکومت و حفاظت می‌پردازد.
در کارکــرد ســوم، رســانه می‌کوشــد از مــراث فرهنگــی جوامــع پاســداری کنــد و با یاری‌رســاندن بــه انســجام 
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اجتماعی، تجربه‌های مشترک انسانی را نهادینه سازد.
هارولــد لاســول، جامعه‌شــناس و نظریه‌پــرداز آمریکایــی، در نظریــه خــود رســانه‌ها را انتقال‌دهنــده فرهنــگ، 
اطلاعات، ارزش‌ها و هنجارها از یک نسل به نسل دیگر و از افراد جامعه به افراد تازه‌وارد می‌داند که این 

کارکرد رسانه‌ها با گسترش بنیان تجربه مشترک، انسجام اجتماعی را افزایش می‌دهد.
هانمن، یکی دیگر از نظریه‌پردازان حوزه رسانه‌ها، می‌گوید که می‌توان کارکردهای وسایل ارتباط‌جمعی را در 

سه بخش تقسیم کرد:
1- تولید: به این معنا که رسانه‌های جمعی قادرند کاری انجام دهند که ممکن است ساختن بر مبنای خطوط 

از پیش تعیین‌شده و یاددادن روش‌هایی باشد که مردم را به اهدافشان می‌رساند.
2- ابداع: یعنی ایده‌های جدید را تشویق نمایند و تغییر ایجاد کنند.

3- نگهداری: یعنی روابط موجود را حفظ و نگهداری کنند )سورین و تانکارد، 1384: 452(.
درنهایت، هایبرت اصرار دارد که تأثیرات رسانه‌ها در سه حوزه تقسیم‌بندی می‌شود:

1- تأثیر رسانه‌ها بر شناخت و ادراک انسان‌ها؛
2- تأثیر رسانه‌ها بر تغییر عقیده و ارزش‌ها؛

3- تأثیر رسانه‌ها بر تغییر رفتارها.
با این توصیف می‌توان به گوناگونی و گستره وسیع کارکردهای رسانه‌ها در عصر کنونی پی برد؛ واقعیتی که 

در فضای عینی زندگی بشر نیز به صورتی ملموس قابل‌مشاهده است.
صاحب‌نظران حوزه ارتباطات و رسانه‌ها درباره کارکردهای رسانه، نظریات متفاوتی را مطرح کرده‌اند؛ ولی 

مهم‌ترین کارکردهایی که درباره این موضوع می‌تواند موردتوجه اصحاب رسانه واقع شود، عبارتند از:
و  تعمیــم  د( کارکــرد  آگاهی‌بخشــی؛  ج( کارکــرد  اطلاع‌رســانی؛  ب( کارکــرد  آموزشــی؛  الــف( کارکــرد 
یک‌پارچه‌ســازی؛ ه‍ــ( کارکــرد جامعه‌پذیــری و فرهنگ‌پذی��ری ک��ه مقوله‌هــای اثرگــذار رســانه‌ها بــر فرهنــگ و 
فرهنگ‌پذیری مخاطبان نیز عبارتند از: اندیشه‌پردازی، ارزش‌گذاری، هنجارسازی، نمادسازی، جامعه‌پذیری، 
الگوسازی و نوآوری رفتاری؛ و( کارکرد راهنمایی و رهبری؛ ز( کارکرد برجسته‌سازی؛ ح( کارکرد نوگرایی و 

توسعه؛ ط( کارکرد بحران‌زدایی )امامی و مهربانی فر،1392: 48(.
 سیاست‌گذاری رسانه‌ای

سیاســت‌گذاری رســانه‌ای یــک عنصــر اولیــه در شــکل‌دهی بــه مســر رســانه‌ها اســت، همچنــن دورنمایــی از 
شــکل‌دهی رســانه به محیط بشــری اســت. نخســتین تعریف تخصصی سیاســت‌های رسانه‌ای بـــه ســـند 1972 

یونسکو بازمی‌گردد:
سیاست‌های رسانه‌ای مجموعه‌ای از اصول و هنجارها است که برای هدایت رفتار نظام‌های ارتباطی بنیان 
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نهاده شده‌اند. این نوع نگاه بنیادی شامل طیف وسیعی از ابزار و اهـداف اسـت اما برانگیزاننده اقدامات 
عملــی محــدودی اســت )هاولــت1، 1380(. سیاســت‌گذاری رســانه‌ای در اصــل یــک فراینــد اســت و بر روابط 
میان مردم و مسائل جامعه در طول زمان ناظر اسـت، ایـن فرایند تکامل‌پذیر بوده و عوامل و شاخص‌های 

آن در زمینه‌های مختلـف تغییـر می‌کنند )گرنهام2، 1998(.
فریدمن3)2008(، سیاست‌گذاری رسانه‌ای را همان سیاست‌گذاری عمومی می‌داند کـه بـه مـسائل خاص 
رســانه‌ها می‌پــردازد، دنیــس مــک کوایــل4)2000( سیاســت‌گذاری رســانه‌ای را پــروژه دولتـــی بـــرای مدیــران 
عمومــی تعریــف می‌کنــد کــه بــرای انجــام اهــداف مشــخص مأموریــت یافته‌انــد تا در یـــک ســـاختار قانونــی و 
مدیریتی که ممکن است محلی، ملی و یا بین‌المللی باشـد عمـل کننـد. سیاست‌گذاری رسانه‌ای با این رویکرد 
بــه تدویــن در نهادهــای دولتــی و یا نیمه‌دولتــی بازمی‌گــردد کـــه ابزارهـــای تحریمــی ازجملــه یارانه‌هــا را بــرای تغیــر 
دادن ســاختار و رفتار ســازمان‌های رســانه‌ای در اختیار دارند. سیاســت‌گذاری رســانه‌ای از ایدئولوژی‌های 
سیاســی، فرهنگــی و اجتماعــی کـــشور و ارزش‌هایــی کـــه زیربنــای آن را تشــکیل می‌دهــد، ناشــی می‌شــوند. 
سیاست‌گذاری رسانه‌ای در هر جامعه‌ای وجود دارد؛ اگرچه ممکن است اغلب مخفی و پنهان باشد. حتی 
سانسور نیز نوعی سیاست‌گذاری رسـانه اسـت کـه معمولًا از سوی دولت‌ها با هدف حفظ فضای حاکم 
بر جامعه صورت می‌گیرد. گرنهام5)1998( معتقد است: نوع سیاست‌گذاری رسانه‌ای به این بازمی‌گردد 
که سیاســت‌های رســانه‌ای در کدام مرجع عمومی شــکل بگیرند و ســاختار و عملکرد آن رســانه چگونه 
مشــخص شــود. ایـــن تعریـــف بـــر عنـــصر تغییـــر در مرجع تدوین سیاســت‌ها تأکید می‌کند و مکانیســم‌های 
ویژه‌ای که در رسانه وجـود دارد را موردتوجه قرار می‌دهد. گرانهام، بیان می‌کند که سیاست‌گذاری رسانه‌ای 
امری مربوط بـه دولـت و قانون‌گذاران است. می‌توان گفت، هرگونه سیاست‌گذاری در رسانه باید با توجه 

به فضای سیاسی در جامعه تـدوین شود )هانکوک1992،6(.
 رویکردهای موجود در سیاست‌گذاری رسانه‌ای

از بُعــد نظــری دو رویکــرد در حــوزۀ سیاســت‌گذاری رســانه‌ای وجــود دارد: رویکــرد ســنتی کــه رســانه‌ها را 
نهادهایــی قابــل سیاســت‌گذاری می‌دانــد و در ایــن راســتا اهمیــت دولت‌هــا و حاکمیت‌هــا پررنــگ اســت 
و رویکــرد دوم کــه ازنظــر پیشــرفت‌های فنّاورانــه حــوزۀ ارتباطــات و ظهــور رســانه‌های نویــن عرصــه رســانه را 
عرصه‌ای غیرقابل سیاســت‌گذاری می‌داند. در رویکرد اوّل، سیاســت‌گذاری رســانه‌ای در آمریکا و اروپای 
غربــی از قبــل از جنــگ جهانــی دوم تاکنــون، در ســه دوره قابل‌بررســی اســت. دورۀ اوّل، دوره‌ای اســت کــه 
سیاســت‌گذاری رســانه‌ای شــامل سیاســت‌گذاری فناوری‌هــای در حــال تکویــن تلگــراف و تلفــن بی‌ســیم و 
1. Howlett
2. Garnham
3. Freedman
4. McQuail
5. Garnham
6. Hancock
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درمجموع مخابرات است. این دوره تا پیش از جنگ جهانی دوم ادامه داشته و در آن منافع دولت از یکسو 
و منافع صنعت )شــرکت‌های خصوصی( از ســوی دیگر مطرح بوده اســت. معیار اصلی سیاســت‌گذاری 
در این دوره، منافع عمومی اســت که توســط منافع دولت‌ها و شــرکت‌ها تعریف می‌شــود )روشــندل،1394: 
491- 490(. دورۀ دوم، دربرگیرنده سیاســت‌گذاری رســانه‌ای خدمات عمومی اســت که هدف آن ترویج 
دموکراســی اســت. در این دوره، تمایل به یکپارچگی بین‌المللی بر سیاســت‌های رســانه اثر گذاشــته اســت و 
سیاست‌های این دوره، تحت تأثیر درس‌های به‌دست‌آمده از استفاده نادرست رسانه‌های جمعی در تبلیغات 
سیاســی جنــگ دوم جهانــی و خطــرات ناشــی از کنــرل انحصــاری رســانه‌های جمعــی تغیــر کــرده اســت. در 
ایــن دوره و بــه ســال 1984 محدودیت‌هــای رســانه‌ای رفــع شــده و شــبکه‌های کابلــی شــکل‌گرفته و انحصــار 
شرکت بل شکسته شد. دورۀ سوم که از آغاز سال  199۰تاکنون جریان دارد، دوره‌ای است که رهیافت 
نویــن سیاســت‌گذاری رســانه‌ای شــکل گرفــت و هم‌گرایــی به‌عنــوان مفهومــی جدیــد اهمیــت یافتــه و مــرز بــن 
فناوری‌های اطلاعاتی (رایانه( و شبکه‌های ارتباطی )مخابرات( برداشته شد و چند رسانه‌ها باهم هم گرا و 
ادغام شدند و برکنار هم‌گرایی فنّاورانه، هم‌گرایی اقتصادی نیز اتفاق افتاد. در این دوره با سقوط کمونیسم 
و زوال ایدئولوژی، رشد بازار آزاد شکل گرفت و سیاست‌های اروپا به سمت رفاه اقتصادی سوق پیدا کرد. 
سیاست‌های کشورهای اروپایی، از میان سه ارزش مربوط به منافع عمومی )رفاه اقتصادی، رفاه اجتماعی 
و رفاه سیاسی( به رفاه اقتصادی معطوف بود و بر سیاست‌گذاری‌های فنی، زیرساخت‌ها، ساختار بازار 

و مقررات انحصار توجه داشت )قنبری باغستان و انصاری، 1398: 143(.
چارچوب ساختاری سیاست‌گذاری رسانه‌ای

برخی از محورهای موردتوجه در چارچوب ساختاری سیاست‌گذاری رسانه‌ای عبارتند از:
-	 توســعه وســایل ارتباط‌جمعــی و فناوری‌هــای پیشــرفته ارتباطــی، نبایــد اهمیتــی را کــه وســایل ارتباطی ســنتی 

و ارتباطــات میان‌فــردی، در تمــام جوامــع دارا هســتند، کاهــش دهــد. بی‌تردیــد در موقعیت‌هــای متعــدد، 
بین وســایل ارتباطی نوین و وســایل ارتباطی ســنتی، هم‌بســتگی‌هایی وجود دارد. آمیخته‌ســازی‌های این 
دو گونــه وســایل ارتباطــی کــه عناصــر آن مکمــل یکدیگرنــد، می‌تواند به تجربه‌های جالبی منتهی شــود. 
به‌این‌ترتیــب وســایل ارتباطــی الکترونیکــی؛ به‌ویــژه با توجــه بــه مخاطبانــی کــه می‌تواننــد تحــت پوشــش قرار 

دهند، باید به‌جای آنکه جانشین وسایل ارتباطی سنتی باشند، مکمل و پشتیبان آن‌ها شوند.
-	 ارتباطات میان فردی و ارتباطات سنتی، نه‌تنها به دلیل ارزش‌های خاص آن‌ها بلکه همچنین به سبب 

آنکــه برخــی از گرایش‌هــای ناگــوار را تصحیــح می‌کننــد )مانند گرایش‌هایــی که برای مثال فعالیت‌های 
ارتباطــی را بــه حرفه‌ای‌هــا محــدود می‌ســازند یا بــرای اطلاعــات بــه ضــرر مباحثــات اهمیــت افراطــی قائــل 
می‌شــوند و یا نوآوری‌هــای فنــی را فقــط بــه ســبب جدیــد بــودن و بــدون در نظــر گرفــن فایده اجتماعی 
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موردتوجه قرار می‌دهند( باید موردحمایت و تشویق قرار گیرند. سیاست‌های رسانه‌ای درصورتی‌که به 
ارزش ارتباطات میان فردی در تمام ســطح‌ها و همچنین ارزش وســایل ارتباط گروهی و وســایل ارتباطی 

سازمان‌دهی‌شده محلی توجه کنند، دامنه عمل و تأثیر موفقیت‌آمیزی خواهند داشت.
-	 سیاســت‌های رســانه‌ای به‌عنــوان مقدمــات کاهــش فاصله‌هــا و تفاوت‌هــای فراوانــی کــه اغلــب درزمینــهٔ 

ارتباطات مشاهده می‌شوند، نیز ضروری هستند. نابرابری و تبعیضی که در برخورد با زنان وجود دارد 
یکــی از مظاهــر کامــل ایــن تبایــن بــه شمــار مــی‌رود. کاهــش ایــن نابرابری به کوشــش ســازمان‌یافته جامعه 
وابســته اســت؛ زیــرا بی‌اعتنایــی بــه آن نتایــج معکــوس پدیــد مــی‌آورد و شــکاف‌های موجــود را درزمینــهٔ 
امکانات ارتباطی در دسترس ثروتمندان و ناتوانان، شهرها و روستاها، مردان و زنان افزایش می‌دهد. 
همچنــن بایــد اضافــه کــرد کــه در بســیاری از مناطــق، اقلیت‌هــای گوناگــون، اقلیت‌هــای ملــی، قومــی، 
فرهنگی، سیاسی، زبانی و مذهبی به امکانات بیانی مشابه اکثریت دسترسی ندارند و به همین سبب 

در برخی از مناطق، اقلیت‌های یادشده برای ابراز بیان، به اقدامات خشونت‌آمیز دست می‌زنند.
-	 سیاست‌های رسانه‌ای و راهبردهای توسعه به‌عنوان ابزارهای ضروری حل مسائل بزرگ زمان ما پیش 

از هــر چیــز بایــد ایــن امــکان را فراهــم ســازند کــه وســایل »اطلاعــات« بــه وســایل »ارتباطــات« تبدیــل 
شــوند؛ زیــرا ارتباطــات دسترســی، مشــارکت و مبادلــه پیام‌هــا را ایجــاب می‌کنــد و بــه همــن لحاظ وســایل 
ارتباطی مختلف باید جایگاه خود را در فرایند دموکراتیک سازی ارتباطات کسب کنند. در این سطح 
است که پیوندهای دموکراتیک‌سازی ارتباطات و دموکراتیک‌سازی توسعه به‌روشنی خودنمایی می‌کنند 

)محمدی،1387: 83- 82(.
جنگ نرم

بــه دلیــل تأثــر قــدرت بــر ابعــاد، ماهیــت و شــیوه‌ها و ابزارهــای جنــگ با تغیــر ماهیــت قدرت، از ســخت به 
نرم، ماهیت جنگ نیز امروزه متحول شده است و در کنار جنگ سخت از نوع نوینی از آن تحت عنوان 
جنگ نرم نیز یاد می‌کنند؛ به‌طورکلی تحول معرفتی در حوزه‌های مطالعات انسان‌شناختی، قدرت شناسی، 
امنیت‌پژوهــی و دانش‌پژوهــی جنــگ، بــه جابه‌جایــی گفتمــان ســخت‌افزاری جنــگ با جنــگ نــرم منجــر شــده 
اســت و بــر ایــن اســاس، دانــش جنــگ نــرم در تعامــل و تضــارب معرفت‌هــای مختلــف از بــروز گسســت‌ها و 
زاویه‌هــای رویکردهــای معرفتــی ســر برآوردهاســت. به‌نحوی‌کــه براثــر انباشــتگی و تراکم معرفتــی در چارچوب 
روابــط قــدرت در غــرب، دانــش نوینــی از جنــگ بــروز و ظهــور کرد که ماهیت نرم‌افزاری دارد )باقری چوکامی و 
عابدینی،1392:101(. به‌طورکلی، تغییر و تحول و گذار از قدرت ســخت به نرم، باعث شــده اســت مفهوم 
جنگ فاصلۀ بیشــری با مفهوم جنگ کلاســیک پیداکرده و تمایل زیادتری به اســتفادۀ نرم‌افزارانه در جنگ 
پیــدا شــود؛ به‌بیان‌دیگــر، ایــن رهیافــت به‌جــای فراینــد قــدرت، بــر قــدرت فرایند تأکید دارد؛ یعنــی بر مداخلۀ 
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آشــکار، مشــهود و بالفعل کمتر پافشــاری داشــته، بیشــر بر شــیوۀ پنهان و مخفی، مداخلۀ نظام‌مند و تولید 
و تنظیــم ترجیح‌هــا اصــرار دارد. ایــن آمــوزۀ معرفتــی آن‌چنان‌کــه کالبرایــت1 در مفهــوم قــدرت شــرطی2 مطــرح 
ســاخت، با تغییر اعتقاد فرد اعمال می‌شــود؛ یعنی تشــویق و ترغیب، آموزش، یا تعهد اجتماعی نســبت به 
چیزی که طبیعی، صحیح یا به‌حق اســت، موجب تســلیم فرد در برابر خواســت دیگری یا دیگران می‌شــود 

)امیری، 1390: 25(.
مفهــوم جنــگ نــرم3 کــه در مقابــل جنــگ ســـخت4 مورداســتفاده واقـــع می‌شــود، دارای تعریفـــی واحــد کـــه 
موردپذیــرش همگـــان باشـــد، نیســـت و تـــا حـــدی تلقـــی و برداشـــت افـــراد، جریان‌هــا و دولت‌هــای گوناگــون 
از جنگ نرم متفاوت اســت؛ چراکه جنگ نرم مترادف اصطلاحات بســـیاری در علـــوم سیاســی و نظـــامی 
اســت. در علــوم نظامــی از واژه‌هایــی ماننـــد جنـــگ روانـــی5 یا عملیــات روانــی اســتفاده می‌شــود و در علــوم 
سیاسی می‌توان به واژه‌هایی چـون برانـدازی نـرم، تهدید نـرم، انقلاب مخملین و اخیراً به واژه انقـلاب رنگـین 
اشـــاره کـــرد. در تمـــامی اصطلاحات بـــالا هـــدف مشترک تحمیل اراده گروهی بر گروه دیگر بدون استفاده از 
راه‌های نظامی اسـت؛ امـا در مـورد گستردگی و حوزه فعالیت هرکدام اتفاق‌نظر وجود ندارد. جان کالینز6، 
نظریه‌پرداز دانشگاه ملی جنگ آمریکا، جنگ نرم را: »اسـتفاده طراحی‌شده از تبلیغات و ابزارهای مربوط به 
آن، برای نفوذ در مختصات فکری دشمن با توسل بـه شیوه‌هایی که موجب پیشرفت مقاصد امنیت ملی مجری 
می‌شود« می‌داند )کالینز،1370:487(؛ اما می‌توان به‌طورکلی جنگ نـــرم را این‌گونه تعریـــف کـــرد: »هرگونـــه 
اقـــدام نـرم‌افزارانـــه اعـــم از: روانـــی، تبلیغاتــی، رســانه‌ای، ســایبری، دیجیتالــی، اطلاعاتــی، فرهنگــی، سیاســی، 
اجتماعی و علمـی اسـت کـه جامعه یا گروه هـدف را نشـانه می‌گیرد و بـدون درگیـری نظـامی یـا بهره‌گیری از 
روش‌های اقناع‌سازی و یا مدیریت احساسات و جذب، رقیب را به انفعال یـا شکسـت وامی‌دارد«)ناظمی 
و همکاران،1395: 149(. درنتیجه هدف این جنگ تغییر کـارکرد و عملکـرد دولت‌ها و ملت‌ها در پشتیبانی 
از دیگر دولت‌ها و به‌ویژه کنترل افکار و اذهان عمومی مردم اسـت؛ زیـرا ایـن ملت‌ها هستند که در اولین 
خــط مقــدم حملــه دشمــن قــرار می‌گیرنــد؛ به‌گونــه‌ای کــه ایـــن عقیـــده وجـــود دارد که اگر افــکار و اراده عمومی 
را نسبت به موضوع یـــا جریـــان و پدیده‌ای بتـــوان اقنـــاع کـــرد یـــا بـــه سمت خواسته‌های خود جهت‌دهی کـــرد، 
مســـلماً دولت‌ها تحت‌فشار افکـــار عمـــومی ملت‌ها به‌سوی اهداف دشمن سوق یافته و در آن جهت قرار 
خواهنــد گرفــت؛ بنابرایــن مخاطــب جنــگ نــرم، مــردم کشــورهای هدف، مردم خـــودی و نیـروهـــای عمل‌کننده 

دشـمن هستند )ضـیایی پـرور،12-1383:13(.

1. Calbraith
2. Conditional Power
3. Soft Warfare
4. Hard Warfare
5. Psychological Warfare
6. John M. Collins
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جنگ نرم در عصر ارتباطات
امـروزه جنگیـدن بـا اسـتفاده از اصـول و ابزارها و شیوه‌های جدیـد نبـرد، از قبیـل جنـگ اطلاعاتی، استعمار 
نــو، آپارتایـــد اطلاعـــاتی، سیاســت‌های الکترونیکـــی و غیـــره در جهـــت اعمـــال قــدرت ظاهــراً خیرخواهانــه 
و ســالم‌تر؛ ولــی درعین‌حــال با قـــدرت عمـــل و تخریـــب بیشـــری صـــورت می‌گــرد )پوراحمــدی،1381:52(. 
ویریلیو1 دراین‌باره می‌گوید: »اینـــک دیگـــر جنـــگ بـــدون بازنمایی و تســلیحات پیشــرفته، بدون تأثیرگذاری 
روانی معنا ندارد. ســـاح بـــه همـــان انـــدازه کـــه از خصیصه ویرانگری برخوردار است بـــا قـــوه ادراک نیـــز پیونـد 
دارد«)هیبلزگـــری1381،2: 48(. در اینجــا اشــاره ویریلیــو بــه اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی و بهره‌گیری 
از آن‌ها در جنـگ نـرم در کنار جنگ فیزیکی مطرح می‌شود. در عصر ارتباطات و اطلاعات، رسانه‌های 
نویــن، جغرافیــای جنــگ را گســرش داده‌انــد. بــه بیـــان روشــن‌تر، صحنــه جنــگ دیگــر محــدود بــه میدان‌هــای 
نزاع و درگیری نیســت؛ بلکه مردمـــی کـــه تصـــاویر زنده جریان نبرد را از گیرنده‌های خود دریافت می‌کنند، 
به‌نوعی خود را در همان فضـا احسـاس می‌کنند. رسانه‌ها قادرند تصاویر، اخبار، گزارش‌ها و مصاحبه‌هایی 
را گزینش و پخـــش کننـــد کـــه افکار عمومی بین‌المللی را در سمت‌وسوی موردنظر خود راهبری کنند و حتی 
نقشی به‌مراتب بیش ازآنچه تاکنون مطرح‌شده، ایفـــا کننـــد. ایـــن بعـــد از اثرگـــذاری رسانه‌ها طـــی جنگ‌های 
خلیج‌فارس به‌خوبی مشخص شد. تصرف کویت توسط عـــراق و ســـپس آزاد شـــدن آن نشـــان داد که یک 
دولت می‌تواند باقی بماند حتی اگر به‌طور فیزیکـــی توســـط کشـــور دیگـــری اشـــغال شـــده باشد. اگر دولتـــی 
بتوانـــد بـــر صـــفحه تلویزیـــون وجـــود داشـــته باشـــد، قـــادر اسـت بـــه موجودیـــت و نقش‌آفرینی خود ادامه دهد. 
سرزمین کویت اشغال شد، اما دولت آن همچنان در قلمرو رسانه‌ها باقی ماند. امیر کویـت در مدت‌زمانی 
که کشورش به اشغال کشور عراق درآمده بود، شرکت هیل- نولتون3 را بـا هزینه‌ای معادل 10/8 میلیون 
دلار بــه خدمــت گرفــت. شــرکت مذکــور کــه انتقــال پیام‌هــای رژیم کویـــت را بـــر عهــده داشــت، با هــدف 
افزایــش تنفّــر از صــدام و ایجــاد همــدردی با قربانیـــان تجـــاوز عــراق، در یـــک جنــگ نــرم، برنامه‌هایــی را پیرامون 
سوءاستفاده‌های جنســـی ســـربازان عراقـــی از کودکـــان کـــویتی پخش کرد؛ این نوع برنامه‌ها در مقایسه صدام 
بـــا هیتلـــر نقـــش مـــؤثری داشـــت )عســـگری، 1382: 63(. از دیگر ویژگی‌های جنگ نرم جدیـــد غربال‌گری، 
تحریـف و دست‌کاری اطلاعـات از سوی رسانه‌هاست. والتز4 معتقد است که در دنیای امروزی، اثربخشی 
جنگ نرم رسانه‌ها بـیش از هر چیز منوط به غربالگری اطلاعات سرسام‌آوری است که منابع خبری درباره 

1. Virilio
2. Hiblzgary

3. شــرکت هیــل و نولتــون )Hill & Knowlton( در ســال 1927 تأســیس شــد و هم‌اکنــون مقــر آن در نیویــورک اســت. ایــن شــرکت با 66 نمایندگــی در 35 کشــور 
جهــان، یکــی از پیشــروان روابــط عمومــی در عرصــه بین‌المللــی و یکــی از بزرگ‌تریــن گروه‌هــای خدماتــی دنیــا درزمینــهٔ ارتباطــات محســوب می‌شــود کــه خدمــات خــود را در ســه 
ســطح ملــی، چندملیتــی و بین‌المللــی ارائــه می‌دهد. هیــل و نولتــون بــه کســانی کــه در ایــن عرصــه خواهــان ارائــه خدمــات متفاوتــی نســبت بــه ســایر کشــورها هســتند، راه‌کارهایــی 
را ارائــه می‌دهــد و با بــه خدمــت گرفــن منابــع و دانــش متخصصــن ایــن حــوزه ســعی در نیــل بــه اهــداف واقعــی خــود دارد. خدمــات و هــم کاری‌هــای ایــن شــرکت در زمینه‌هــای 

مالــی، روابــط عمومــی، فنــاوری، بازاریابــی، ارتباطــات شــبکه و امــور دارویــی اســت.
4. Waltz
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گروه‌ها، اقـــوام و ملل آماج جمع‌آوری می‌کنند. به‌طور مثـــال غربال‌گری، تحریـــف و دست‌کاری اطلاعـــات 
ازجمله ترفندهای روانی مرسومی است که در عملیات رسانه‌های آمریکا علیه مارکوس در فیلیپـین و نیز در 
عملیات آن کشور در هائیتی، پاناما، حمله هوایی به لیبی، عملیات توفان صـحرا و حملـه به عراق از آن بهره 
فراوان بردند. به تعبیر پترسون1 رسانه‌ها با دست‌کاری و تحریف، اطلاعات سـفید را ســیاه، زشــت را زیبــا، 
اشــــغالگری را آزادی‌بخشی، آزادی‌خــــواهی را تارشگری و ... می‌نامند و شگفت آنکـــه افکـــار عمـــومی نیـــز 

ناهوشـیارانه مفتـون ایـن عملیـات فریـب آمیـز روانـی می‌شوند )الیاسی،1382: 246- 242(.
نقش و جایگاه رسانه در جنگ نرم

پس از انقلاب صنعتی و رشد روزافزون فناوری، حوزه عملکرد و مفهوم ارتباطات نیز متنوع شد. چنانکه 
در پایان ســده بیســتم، انقلاب ســوم فناوری در حوزه ارتباطات و کیفیت اطلاعات گســرده قابل‌دسترســی، 
آن‌هــم بــه شــیوه‌های انقلابــی و بی‌ســابقه، زمینه‌ســاز ظهــور رســانه‌های الکترونیکــی در ســطح جهانــی شــد. 
بــه دلیــل پیشــرفت‌های فنــی ارتباطــات و افزایــش فرصت‌هــا، تعامــل اطلاعــات، کالاهــا و اندیشــه‌ها بیشــر، 
ســریع‌تر و با هزینــه کمــر مبادلــه می‌شــوند؛ بنابرایــن، توانمندی‌هــای مــردم بــرای برقــراری ارتباطــات اقتصــادی، 
سیاســی و اجتماعی گســرش یافته اســت. ازآنجاکه جوهره اصلی تمدن و فرهنگ در عصر حاضر، ترکیبی 
از فناوری، نظام‌های ارتباطی جهانی، همراه با تولید، انتقال و پردازش اطلاعات است، انقلاب ارتباطاتی، 
دگرگونی‌هــای عمیــق و گســرده‌ای را در زندگــی انســان‌ها ایجــاد کــرده اســت )اخــوان زنجانــی،1381: 119(. 
بســیاری از فناوری‌هــای جدیــد رســانه‌ای، همچــون اینترنــت، ابــزاری بــرای ســازمان‌دهی حــوزه عمومــی اســت 
و حتــی حــوزه خصوصــی زندگــی را نیــز شــکل می‌دهــد. ایــن فناوری‌هــا با خلاقیــت و نــوآوری خــود، بــه طرز 
چشــم‌گیری افکار عمومی را هدایت می‌کنند و نقش بالقوه‌ای در نظارت بر روابط میان بخش خصوصی 
و عمومی زندگی اجتماعی دارند )هاوارد2 و همکاران،2005: 59(. افزایش آگاهی از طریق رسانه‌ها به‌واسطه 
توسعه و پیشرفت، نشان‌دهنده این است که استفاده رایج و بیش‌ازاندازه از فناوری اطلاعات، باعث تنوع 
و پیچیدگــی در فرایندهــای اجتماعــی در سراســر جهــان شــده اســت؛ بنابرایــن، رســانه‌ها از طریــق تغیــر در 
نگرش و افکار، تحولات اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و ... را تضمین می‌کنند )آنتونیو3 و همکاران، 2003: 
180(. در عصر جهانی‌شــدن، دنیای واقعی تبدیل به بدلی کامل می‌شــود. همچنین کارکردهای رســانه‌ای، 
درک ما از فضا و زمان را بازسازی کرده‌اند. واقعیت در اثر تماس آدمی با جهان، چیزی است که رسانه‌ها 
بــه او عرضــه می‌کننــد. ســوربن و تانــکارد معتقدنــد رســانه‌های جمعــی توجــه خــود را بــه موضوعــات خاصــی 
معطوف می‌دارند. آن‌ها از چهره‌های سیاسی، تصاویر عمومی می‌سازند و به‌صورت مستمر موضوعاتی را 
عرضه می‌کنند که نشان‌دهنده مسائلی است که توده مردم باید راجع به آن‌ها فکر کنند، بدانند و احساس 
1. Peterson
2. Howard
3. Antonia
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کننــد؛ همچنــن برخــی از صاحب‌نظــران بــر ایــن باورنــد که امروزه نقش تبلیغاتی رســانه‌ها، برجســته‌تر از نقش 
آموزشــی آن‌هاســت. به باور آن‌ها، رســانه‌های مختلف بیش از آنکه در پی افزایش دانش مردم باشــند، در 
پی توجیه ایدئولوژیک آنان و القای باورها و نگرش‌های سیاسی بر آن‌ها هستند )الیاسی، 42-1386:45(. 
این دنیای ارتباطات و اطلاعات به‌نوبه خود رسانه را به‌عنوان برجسته‌ترین و مؤثرترین بازیگر صحنه جهانی 
معرفــی کــرده اســت. تبلیغــات، با تهاجــم خــود همه‌چیــز را مســخر کرده و شــرایط ناپدیدشــدن فضای عمومی 
را فراهم آورده اســت. هم‌زمان با از دســت رفتن فضای عمومی، محدوده خصوصی نیز در مســر محو شــدن 
قرارگرفته اســت )تاجیک، 1387:77(. در عصر جهانی‌شــدن، رســانه‌ها ســعی می‌کنند مطابق فرهنگ بومی 
و ملی کشورها، تبلیغات رسانه‌ای خود را طراحی و اجرا کنند و از این طریق، تأثیرگذاری بیشتری بر جای 
گذارند. به نظر مک لوهان، بزرگ‌ترین نیروی وسایل ارتباطی در این بوده که افکار و ادراک ما را در هر 
عصر و دوره، تحت نفوذ و اصول مربوط به کار خود قرار داده است. وسایل ارتباطی جدید در هر عصر 
و دوره‌ای به‌مجرداینکه وسایل ارتباطی متداول را می‌گیرند، خود را بر محیط تحمیل می‌کنند و به‌صورت منابع 
مفروضات و اصول فکری جدیدی درمی‌آیند و از همین راه می‌توانند موجب تغییراتی در اهداف و آرمان‌ها 
شوند )طاهری،1382:4(. رسانه‌ها می‌توانند با بهره‌گیری از نمادها و کلمات، به پدیده‌ها، حوادث، رفتارها 
و کردارها، محتوا و معنای خاص خود را اعطا کنند و از رهگذر انتقال این معنی و محتوا، بر مصرف‌کننده 
تأثــر بگذارنــد. همچنــن می‌تواننــد مخاطــب را از گزنــد بحــران هویتــی، فرهنگــی، معرفتــی، ارزشــی، سیاســی و 
اجتماعی برهانند یا او را در معرض مسیر چنین بحرانی قرار دهند. به‌بیان‌دیگر؛ رسانه‌ها می‌توانند یک بازی 
بالقوه پایان‌ناپذیر از نشانه‌ها را پایه‌گذاری کنند که به اجتماع نظم بخشیده، احساس آرامش و ثبات روانی، 
شخصیتی و هویتی را در فرد تقویت کنند یا بالعکس؛ بنابراین، در دنیای رسانه، گاه مردم در بازی نگارها 
و صورت‌های خیالی گرفتار می‌آیند که کمترین ارتباطی با واقعیت خارجی ندارند. امپریالیسم خبری امروز 
با اتکا به قدرت فناوری به شــکل نظام‌یافته‌ای در راســتای ایجاد بحران جهت‌دهی به افکار عمومی جهان 
و شــکل‌گیری عقایــد و گرایش‌هــا و رفتارهــای موردنظــر خــود تــاش می‌کنــد. ایــن نوع امپریالیســم با تولید و 
بازتولید انبوه نشانه‌ها و صدور آن‌ها، جهان را در متن و بطن یک ناامنی یا بحران جهانی هستی شناختی 
و معرفت‌شــناختی قرار داده اســت )تاجیک،1387:60-53(. عصر حاضر در پرتو دانش و فناوری، شــاهد 
تحــولات بی‌شمــاری اســت کــه گســرش امــکانات ارتباطــی در رأس آن‌هــا قــرار دارد. در چنین موقعیت زمانی، 
اینترنت، ماهواره‌ها و رسانه‌های گوناگون با انتقال اطلاعات هم‌زمان، معلومات و مبادله افکار و عقاید، 

در تحولات سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی نقش زیادی دارند )رفیعی،1382:13(.
با توجــه بــه مباحــث گفته‌شــده، اهمیــت رســانه در جنــگ نــرم تا آنجاســت کــه برخــی، از ایــن جنــگ به‌عنــوان 
جنگ رسانه‌ای تعبیر می‌کنند. جهانی‌شدن و انقلاب اطلاعات، با ایجاد تغییر در وسایل ارتباطی، باعث 
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تحولات عمده در ســاختار قدرت شــده و حاکمیت ملی، اقتصاد و قدرت نظامی را متحول کرده اســت. 
در هزاره ســوم، فناوری‌های جدید اطلاعاتی و ارتباطی از مهم‌ترین ابزارهای قدرت نرم محســوب می‌شــوند. 
شــبکه‌های رایانــه‌ای، ماهواره‌هــا و تلویزیون‌هــای جهانــی، بســیاری از مفروضــات و اصــول پیشــن قــدرت را 
بــه چالــش طلبیــده و چنــان جغرافیــای جدیــدی از مناســبات قــدرت را در ســطح جهــان پدیــد آورده‌انــد کــه 
تا بیســت ســال پیــش حتــی تصــورش هــم غیرممکــن بــود )هیبلزگــری، ۱۳۸۱: ۴۸(. جنــگ نرم در صورتی شــکل 
می‌گیرد که کسانی که اساساً به آن تن در می‌دهند احساس و ادراک تهدید از آن نداشته باشند، بلکه آن 
را مطلوب خود و تسلیم شدن در برابر آن را اولویت خود بدانند. این اولویت می‌تواند به‌عمد یا ترغیب، 
آموزش‌وپــرورش و فرهنگ‌ســازی انجــام شــود. این‌گونــه از تهدیــد نــرم کــه درواقــع نقطــه مقابــل قــدرت شــرطی 
اســت، با تغییر اعتقادات افراد و ملت‌ها، اساســی‌ترین کارکردها را در حکومت، اقتصاد، سیاســت و ... 
کشورها ایفا می‌کند )کالبرایت1، 1371:37(. رسانه‌های جمعی به‌عنوان مهم‌ترین ابزار جنگ نرم، به‌صورت 
خاموش و اساساً با ایجاد ترسیم وضعیتی عادی، در حوزه‌های مختلف و اساسی یک جامعه از قبیل هویت، 
فرهنگ، مشــروعیت و مشــارکت سیاســی، نفوذ می‌کنند و مؤثرترین هدف جنگ نرم؛ یعنی متقاعد کردن 
هر چه بیشــر جامعه برای حمایت‌نکردن از وضع موجود را پی می‌گیرند. ازاین‌رو، رســانه‌ها به دلیل اینکه 
نقش مهمی در ایجاد تصویر در ذهن مخاطب ایفا می‌کنند، در برداشت و نوع نگرش افراد جامعه نسبت 
بــه واقعیــات موجــود تأثــر فراوانــی دارنــد. درواقــع؛ رســانه‌ها در عصــر وانمــوده به تعبیر بودریار، به‌واســطه ایجاد 
تصویــر ذهنــی، افــکار عمومــی را بــه جهــت موردنظــر خود هدایت می‌کننــد. این یعنی تغییر باور عمومی که 
مهم‌ترین اصل در جنگ نرم است و رسانه‌ها آن را به‌خوبی اجرا می‌کنند؛ بنابراین، نقشی که رسانه‌ها در 
عصر حاضر در جنگ نرم بازی می‌کنند، در راســتای اهداف و مبانی فرهنگ اومانیســتی غرب اســت که 
از طریق تبلیغات تجاری، ساخت فیلم‌های هالیوودی، اخبار و بعد فرهنگی، در پی استحاله فرهنگ بومی 
و رسمی جوامع هدف هستند تا به آنان بقبولانند که پیروی از ایدئولوژی و خط‌مشی فرهنگ غربی، زندگی 
اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی این جوامع را دچار تحول می‌کند. در این راستا، ابزارهای انتقال 
این پیام به دلیل گسترش فناوری ارتباطات، همواره در حال تغییر و به‌روز شدن است )سمیعی اصفهانی و فتحی 

مظفری،1391: 93(.
 داده‌ها و تجزیه‌وتحلیل یافته‌های پژوهش

روش‌شناسی
در ایـــن تحقیـــق از روش تئـــوری داده‌بنیاد (granded theory) اســـتفاده شـــده اســـت. رویکـــرد تئوری سازی 
داده‌بنیاد یک رویکرد تفســری اســت و حاوی مجموعه‌ای از رویه‌هاســت کـــه بـــرای جمع‌آوری و تجزیه‌وتحلیل 
نظام‌مند داده‌های به‌دست‌آمده در طـــی تحقیـــق بـــرای بررســـی و مطالعـــه یـــک پدیـــده بـــرای ارائـــه یـــک نظریـــه 
1. Calbraith



100

14
00

ن 
ستا

 تاب
| 7

ه 4
مار

| ش
هم 

زد
 نو

ال
| س

ی( 
هش

ژو
ی-پ

علم
( 

فصلنامة

رم
گ ن

 جن
ه با

قابل
ر م

ن د
یرا

ی ا
لام

 اس
ری

هو
جم

ی 
انه‌ا

رس
ی 

ت‌ها
یاس

ب س
چو

چار
ی 

راح
  ط

ر |
کا

هم
 و 

ی 
اقر

ضا ب
الر

عبد

مبنـــایی قیاســـی مورداســتفاده قـــرار می‌گــرد(Daenghuppa, Hemmington, and Wilkes,2006) . ایــن 
روش، نوعی راهکار پژوهشی اســـت که در پی تدوین تئوری است و ریـــشه در داده‌هایی مفهـــومی دارد کـــه 
به‌صورت نظام‌مند گردآوری و تحلیل شــده‌اند. روش‌شناســی این تئوری به پژوهشــگر اجازه می‌دهد تا مبنای 
نظــری را از ویژگی‌هــای عمومــی یا کلــی یــک موضــوع کــه هم‌زمــان ریشــه در مشــاهدات یا داده‌هــای تجربــی 
دارد، ارائه دهد. تفاوت بین تئوری سازی داده‌بنیاد و دیگر راه‌کارها، رویکرد خـــاص آن نـــسبت به تدوین 
تئوری اســت. در تئوری ســازی داده‌بنیاد باید بین جمع‌آوری و تحلیل داده‌ها نـــوعی اثـــر متقابل وجود داشــته 
باشــد. روش نظریه داده‌بنیاد، معمولًا به ســه شــیوه اجرا می‌شــود: شــیوه ســامان‌مند، شــیوه نوخاســته و شــیوه 
سازگارا. در این تحقیق از روش سامان‌مند که به استراوس و کوربین1 نسبت داده می‌شود، برای تجزیه‌وتحلیل 
داده‌ها استفاده شده است. روش سامان‌مند خود دارای سه مرحله اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری 
و کدگذاری انتخابی است. در این پژوهش، با استفاده از روش نظریه داده‌بنیاد محقق به دنبال آن است تا 

با یاری رویکرد استقرایی این روش پژوهشی درنهایت به ارائه یک نظریه بپردازد )شکل 1(.

شکل 1: روش به‌کارگیری رویکرد استقرایی در نظریه داده‌بنیاد )محمدی،1399: 195(

جامعه آماری، جامعه نمونه و روش اجرای پژوهش
جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش با توجــه بــه قلمــرو موضوعــی آن شــامل اســتادان و متخصصــان حــوزه رســانه و 
همچنین فرماندهان ســطوح عالی نیروهای مســلح جمهوری اســامی ایران اســت کـــه به روش ارجاع زنجیره‌ای 
)گلوله برفی( انتخاب شده‌اند. نمونه‌گیری گلوله برفـی یـک روش نمونه‌گیری است که واحدهای نمونه نه‌تنها 
 Straus A, Corbin( اطلاعاتــی در مــورد خودشــان کــه در مــورد واحدهــای دیگــر جامعــه نیز ارائه می‌کننــد
J,2008(. در ایـن روش، در یـک مـصاحبه ابتدایی اغلب با یک خبررسان کلیدی کار را آغاز می‌کنیم و 

سپس از آن شخص می‌خواهیم که دوستان، آشنایان و یا افرادی را که ممکن است برای مصاحبه مناسب 
باشند به ما معرفـی کنـد. روش جمع‌آوری اطلاعات، روش مصاحبه عمیق است. در این مطالعه با 12 نفر 
مصاحبه انجام شد که از مصاحبه هشتم به بعد، تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده شده است؛ اما برای 

1. Strauss and Corbin
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اطمینان تا مصاحبه دوازدهم ادامه یافت، هرچند از مصاحبه دهم به بعد داده‌ها کاملًا تکراری و به اشباع 
رســیده بــود. مصاحبــه با طــرح ســؤالاتی در مــورد »چارچــوب مــورد نیــاز در سیاســت‌گذاری رســانه‌ای بــرای 
مقابله با جنگ نرم« آغاز می‌شد )مصاحبه باز( و بقیه پرسش‌ها بر اساس پاسخ‌های مصاحبه‌شونده طرح 

می‌شدند. تمامی مصاحبه‌ها برای استخراج نکات کلیدی چندین بـار مورد بررسی قرار گرفتند.
مراحل کدگذاری در داده‌بنیاد

: (Open coding)الف( کدگذاری باز
تحلیــل و کدگــذاری در ایــن مرحلــه، نمونه‌گــری بایــد بــه حــدی وســیع انجام شــود تا پژوهشــگر قادر به کشــف 
مفاهیم در موقعیت باز باشــد. در اصل پژوهشــگر باید به کدگذاری هر رویداد جالب، توجـــه کند. ممکن 
اســت از درون یــک مصاحبــه )مــن( کدهــای زیادی اســتخراج شــود امــا وقتــی داده‌هــا به‌طــور مرتــب مــورد 

بازنگری قرار می‌گیرد کدهای جدید احصا و کدهای نهایی مشخص می‌شوند.
کشــف طبقه‌ها در این مرحله، خود مفاهیم بر اســاس ارتباط با موضوعات مشــابه طبقه‌بندی می‌شــوند که 
بــه ایــن کار طبقه‌ســازی )تم‌ســازی( گفتــه می‌شــود. عناوینــی کــه بــه طبقه‌ها اختـــصاص می‌دهیــم، انتزاعی‌تر از 
مفاهیمــی اســت کــه مجموعــه آن طبقــه را تشــکیل می‌دهنــد. طبقه‌هــا دارای قــدرت مفهومــی بالایــی هســتند؛ 
زیــرا می‌تواننــد مفاهیــم را بــر محــور خــود جمـــع کننـــد. عنوان‌هــای انتخابی به‌طور عمده توســط خود پژوهشــگر 
انتخــاب شــده‌اند و ســعی بــر ایــن بـــوده تـــا بیـــشترین ارتبــاط و هم‌خوانــی را با داده‌هایــی کــه نمایانگــر آن 
اســت داشــته باشــند. منشــأ مهم دیگر )عنوان‌ها(، واژه‌ها و عبارتی اســت که مشــارکت‌کنندگان در پژوهش 

)مصاحبه‌شوندگان( به کـار می‌برند و می‌تواند برای پژوهشگر کاربرد داشته باشد.
 توصیف طبقه‌ها با توجه به خصوصیات آن‌ها، به‌منظور روشن‌تر کردن طبقه‌ها، در گام بعـدی خصوصیات 

آن‌ها بیان می‌شود.
جدول کدگذاری باز که شامل دو قسمت است: جدول کدهای اولیه استخراجی از مصاحبه‌ها و جدول 

طبقه‌های استخراج‌شده از مفاهیم به همراه کدهای ثانویه آن‌ها.
:)Axial coding)( کدگذاری محوری )ب

کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه‌وتحلیل در نظریه‌پردازی داده‌بنیاد اسـت. هـدف از ایـن مرحله برقراری رابطه 
بین مقوله‌های تولیدشده )در مرحله کدگذاری باز( اســـت. ایـــن کـــار بـــه نظریه‌پرداز کمک می‌کند تا فرایند 
نظریه را به سهولت انجام دهد. اساس فرایند ارتباط دهی در کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از 
مقولات قرار دارد. همان‌گونه که گفته شد، هدف نظریه‌پردازی بنیادی، تولید نظریه اسـت نـه توصـیف صـرف 

پدیده‌ها. برای تبدیل تحلیل‌ها به نظریه، مقوله‌ها باید به‌طور منظم بـه یکـدیگر مربـوط شـوند.
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:)Selective coding) ج( کدگذاری انتخابی
کدگذاری انتخابی )بر اساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاری( مرحله اصلی نظریه‌پردازی اسـت. به‌این‌ترتیب 
کــه طبقــه محــوری را بــه شــکل نظام‌منــد بــه دیگــر طبقه‌هــا ربــط داده و آن روابـــط را در چارچوب یک روایت 
ارائه کرده و طبقه‌هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند اصلاح می‌کند. در این مرحله پژوهشگر 
برحسب فهم خود از متن پدیده موردمطالعه، یا چـارچوب مدل را به‌صورت روایتی عرضه می‌کند یا مدل 
پارادایم را بــه هــم می‌ریــزد و به‌صــورت ترســیمی نظریــه نهایــی را نشــان می‌دهــد )روشــندل و لبافــی، 1391:143- 

.)138
یافته‌ها و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها

بر اساس نظریه داده‌بنیاد در گام نخست و در مرحله کدگذاری باز محقق با استفاده از روش نظریۀ داده‌بنیاد 
در دو بخش )مصاحبه و بررســی اســتاد کتابخانه‌ای( پس از هر مصاحبه و همچنین یا مشــاهده هر مطلب 
مســتند از اســناد و مــدارک و مرتبــط کتابخانــه‌ای شــروع بــه پیــدا کــردن مفاهیــم اولیــه و انتخاب برچســب‌های 
مناســب و کدگــذاری بــرای آن‌هــا نمــوده و در گام بعــدی با ترکیــب مفاهیــم اولیــه مرتبــط نســبت بــه اســتخراج 
مفاهیــم اصلــی و مؤلفه‌هــا و کدگــذاری محــوری اقــدام گردیــد و در گام ســوم با کدگــذاری انتخابــی و تلفیــق 
مؤلفه‌ها چارچوب سیاست‌گذاری رسانه‌ای در مواجهه با جنگ نرم استخراج و درنهایت با نظر و تعامل 

خبرگان نتیجه تحقیق در یک الگوی اولیه ارائه گردید.
فرآیند کدگذاری باز اقدامات زیر صورت گرفته است که نتایج آن در ادامه می‌آید:1. تحلیل و کدگذاری؛2. 
کشــف طبقه‌هــا؛ 3. توصیــف طبقه‌هــا؛ 4. جــدول کدگــذاری باز. نتایــج یافته‌هــای تحقیــق در 5 بخــش بــه 
شــرح زیر تنظیم و ارائه گردیده اســت: جدول کدگذاری باز با کدهای اولیۀ اســتخراجی از اســناد و مدارک 
کتابخانه‌ای )جدول 1( و جدول کدگذاری محوری با طبقه‌های استخراج‌شده از کدها و مفاهیم اولیه به همراه 
استخراج مفاهیم و مؤلفه‌ها )جدول 2( و جدول کدگذاری انتخابی با تلفیق مفاهیم و مؤلفه‌ها و استخراج 
ابعاد مهم آن و در بخش آخر با نشســت‌های تخصصی با خبرگان الگوی اولیه چارچوب سیاســت‌گذاری 
رســانه‌ای در مقابله با جنگ نرم طی یک تصویر )شــکل 2( ارائه گردید. لازم به ذکر اســت به علت حجم 
بالای مطالــب و کدگذاری‌هــای باز بخشــی از آن در ایــن پژوهــش ارائــه گردیــده و نتیجــه و خلاصــه آن در 

کدگذاری محوری و انتخابی درج شده است.
کدگذاری اولیه: در این مرحله به همه نکات کلیدی مصاحبه‌ها، عنوانی داده می‌شود سپس همه این عناوین 
را در جدول‌های زیر قرار می‌دهیم. نمونـه کـدهای اولیـه استخراج‌شده از یـک مصاحبه در جدول 1 آورده 

شده است.
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جدول 1- کدگذاری اولیه مصاحبه اول
کد اولیهمتنشناسه

A1

- ولایت‌پذیری عملی و تئـوری‌پـردازی نظـری از ولایت‌فقیه 
و ساختار مردم‌سالاری دینی از اهم سیاست‌های کلان مواجهه با 

جنگ نرم است.
- بازنگری و کاهش دیوان‌سالاری و سلسله‌مراتب طولانی 

تصمیم‌گیری در راستای انتشار سریع اخبار با هدف کنترل افکار 
عمومی؛

- توجه به جایگاه ولایت‌فقیه در سـاختار سیاست‌گذاری برای 
مقابله به جنگ نرم بسیار مهم است.

- پرهیز از تک‌بعدی نگری و رصد مداوم رسانه‌های غربی در 
راسـتای شـناخت تاکتیک‌های جاری برای مقابله با آن؛

- اسـاس جنـگ نـرم بـرای تحت تأثیر قرار دادن باورهای 
فرهنگی و اعتقادی جامعه هدف است. لذا ضروری است بـرای 
مقابله بـا جنـگ نـرم، حفـظ و عمق‌بخشی بـه هویـت ایرانـی 
و اسـلامی جـزو اولـین و شاخص‌ترین برنامه‌های رسانه در 

مقابله با جنگ نرم باشد.
- معرفی الگوهای شخصیتی جدید در بافت سبک زندگی جدید 

جوانـان ایـران توسط رسانه‌ها در مواجهه با جنگ نرم مؤثر 
است.

- توجه به بالا بردن ظرفیت تحلیل مخاطب در مواجهه با 
رسانه‌های بیگانه؛

- توجـه دادن سـطوح مختلف اجتماعی به آینده انقلاب اسلامی 
یکی از سیاست‌های ایجابی رسانه در مواجهه با جنـگ نرم است.

- اطلاع‌رسانی مناسب و درست در برنامه‌های رسانه‌ای؛
- استفاده از برنامه‌سازان هوشمند، فکور و آگاه به سیاست‌های 

جبهـه انقـلاب اسـلامی و درعین‌حال متخصص در امور 
برنامه‌سازی؛

- ولایت‌پذیری عملی و 
تئوری‌پردازی نظری از ولایت‌فقیه
- کوتاه نمودن چرخه تصمیم‌گیری

- ولایت‌پذیری عملی
- پرهیز از تک بعد نگری

- حفظ هویت زندگی ایرانی- 
اسلامی

- الگوسازی ایرانی- اسلامی
- افزایش قدرت تحلیل مخاطبان

- جلب نظر جامعه به آینده انقلاب 
اسلامی

- اطلاع‌رسانی مناسب
- بهره‌گیری از متخصصان هوشمند 

و آگاه

2/3/3. کدگذاری ثانویه و شکل‌دهی مقولات: در مرحله بعد، کدهای اولیه به علت تعداد فراوان آن‌ها 
به کدهای ثانویه تبدیل می‌شوند و کدهای اولیه در قالب طبقه‌های مشابه قرار می‌گیرند. چند کد ثانویه 
تبدیل به یک کد مفهومی می‌شود. در جدول 2 نتایج کدگذاری بـاز بـر اساس کد ثانویه، کدهای مفهومی 

و مقولات ارائه شده است.
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جدول 2- کدگذاری ثانویه و شکل‌دهی کدهای مفهومی
فراوانیکدهای ثانویهکدهای مفهومی

ولایت‌پذیری عملی
جایگاه ولایت‌فقیه، میزان تأثیرگذاری ولایت‌فقیه، عامل پیشگیری از 

براندازی نرم، شایستگی اطلاعات پذیری، فصل‌الخطاب بودن
15

حفظ هویت ایرانی- اسلامی
عمق‌بخشی به هویت، الگوهای ایرانی- اسلامی، ترویج سبک زندگی 

ایرانی- اسلامی
10

اولویت‌بخشی به سواد 
رسانه‌ای

12جنگ رسانه‌ای، ظرفیت تحلیل مخاطب، مهارت به‌کارگیری رسانه

8روحیه امید و نشاط، پیشرفت طلبی، آینده انقلاب اسلامیامیدآفرینی هوشمندانه

اثبات کارآمدی
خدمات عمومی، شفافیت اطلاعات، اطلاع‌رسانی به هنگام، توسعه 

زیرساخت‌ها، ملموس بودن خدمات
9

ترمیم هوشمندانه 
گسست‌های قومی- مذهبی

تضعیف فرقه‌های ضاله، حمایت از اقوام ایرانی، تولیدات فرهنگی قومی، 
از بین بردن ظرفیت‌های واگرایی قومی، توسعه مناطق محروم

5

رفتار منطقی با سمن‌ها1
پرهیز از تهدیدانگاری سمن‌ها، گسترش آزادی‌های مدنی، نظارت نه 

دخالت، تعیین دقیق خطوط قرمز
5

تطبیق ساختارها با ماهیت 
تهدیدات

شکل‌دهی چشم‌انداز، ایجاد ظرفیت اجرایی، انسجام امنیتی، همگرایی 
ظرفیت‌ها

8

بهره‌گیری از کانون‌های 
اندیشه ورزی

تشکیل اتاق فکر، ظرفیت تعامل، ظرفیت بهره‌برداری، شایسته گزینی، 
استقلال بیان، استقلال نظر

12

جذب نخبگان فرهنگی و 
رسانه‌ای

17شبکه‌سازی نخبگان، ظرفیت‌سازی دولتی، پروژه‌محوری، نخبه‌گزینی

شکل‌دهی شبکه‌های اجتماعی 
بومی

کانون‌های فرهنگی- هنری، فرهنگسراها، حلقه‌های مطالعاتی، 
نرم‌افزارهای بومی

16

توسعه زیرساخت‌های جنگ 
رایانه‌ای

9توسعه زیرساخت‌های ارتباطی، شبکه‌سازی، گروه‌سازی، برنامه‌سازی

قانون‌گذاری دقیق در حوزه 
جرائم سایبر و تلفن همراه

نظارت سایبری، لجام‌گسیختگی فضای مجازی، ساختارشکنی فضای 
مجازی، مخاطرات امنیتی تلفن همراه، انتشار فایل‌های شخصی، 

کلاه‌برداری‌های مالی و عاطفی
7

طراحی نظام جامع دیپلماسی 
فرهنگی

ناتوی فرهنگی، توسعه عمق راهبردی نرم‌افزاری نظام، کارآمدی رایزنی 
فرهنگی، انعکاس جنایات گروه‌های تارشگری، گروه‌های دوستی مجلسی

19

1. سازمان‌های مردم‌نهاد )سمن(
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فراوانیکدهای ثانویهکدهای مفهومی

ارتقای قدرت نرم ج.ا.ا
حجم تهدیدات نرم‌افزاری علیه ج.ا.ا، ظرفیت توان مقابله، اثرات روانی، 

جنبش نرم‌افزاری نظام
17

آینده‌پژوهی تهدیدات 
فرهنگی فرارو

گستره تهدیدات آتی، تنوع تهدیدات، تغییر روندها و رویکردها، تغییر 
مخاطبان رسانه‌ای

13

اطلاع‌رسانی مناسب
شفافیت محتوای اطلاعات، سرعت انتقال اطلاعات، دقت محتوای 

اطلاعات، دسته‌بندی درست اطلاعات، واگذاری به‌موقع اطلاعات به 
مخاطب

10

تبیین ماهیت شبکه‌های 
معارض

تحلیل برنامه‌ها، بررسی ساختار اجرایی و مالی، بررسی شخصیتی عوامل 
اجرایی

7

10جذابیت، نوآوری، مسئله‌محوری، توانمندسازی مخاطب، آگاهی‌بخشیخلاقیت در تولید

19پذیرش، توجه کردن، عمل کردن، نشردادن، استنادکردناعتمادسازی

8دسته‌بندی پیام، مخاطب‌شناسی، انسجام، ظرفیت‌سازی، شبکه‌سازیارتقای ظرفیت انتقال پیام

پرهیز از سوگیری‌های 
سیاسی

بی‌طرفی، امانت در انتقال و انتشار، شفافیت در اطلاعات، پوشش 
همه‌جانبه، رویکرد انتقاد سازنده

9

انتقادپذیری
ظرفیت پذیرش، خوب شنیدن، رفتار منطقی، تصحیح رفتار، پرهیز از 

حاشیه‌سازی
9

بهره‌گیری از متخصصان 
متعهد

متخصص موضوع، علاقه‌مند به نظام، امانت‌دار، وجدان کاری، انضباط 
فکری و رفتاری

13

مصونیت‌بخشی روانی جامعه
پرهیز از تلاطم روانی، پرهیز از اغراق در پیام، رعایت زمان‌بندی مناسب 

نشر و شفاف‌بودن اطلاعات
10

ارتقای توانایی تولیدکنندگان 
محتوا

به‌روز نمودن دانش تولیدکنندگان، بهره‌گیری از فن‌های نوین، 
بهره‌گیری از تجهیزات نوین، ایجاد جذابیت‌های شغلی، ایجاد رقابت سالم

14

مخاطب‌شناسی
توجه به علایق و سلایق، دسته‌بندی سنی مخاطبان، توجه به قشرهای 

جامعه، توجه به نیازهای روانی، توجه به نیازهای رسانه‌ای
9

چندبعدنگری
پرهیز از تک بعد نگری، پرهیز از قشربندی، پرهیز از منفعت نگری 

گروهی
11

به‌روزرسانی تهدیدات 
رسانه‌ای

آشنایی با تهدیدات نوین، رصد مستمر جبهه رسانه‌ای دشمن، 
آینده‌پژوهی رسانه‌ای، توجه به کارکرد فناوری‌های نوین در رسانه

15

تعریف دقیق خطوط قرمز 
رسانه‌ای

مشخص نمودن بایدها و نبایدها، شفافیت در سیاست‌ها، تعریف 
واضح مرجعیت‌ها در رسانه‌ها، عدم دخالت سوگیری‌های سیاسی در 

سیاست‌های رسانه‌ای
11
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فراوانیکدهای ثانویهکدهای مفهومی

کوتاه نمودن چرخه 
تصمیم‌گیری

لزوم سرعت عمل در انتشار، دقت در انتقال پیام، پرهیز از دیوان‌سالاری 
اداری، پرهیز از مفقودی پیام، اولویت‌بندی در انتقال پیام، بهینه‌سازی 

ساختار سازمانی
10

تبیین راهبرد مقابله با جنگ 
نرم

شفافیت سازی راهبردها، مدون‌سازی، اشتراک‌سازی ادراک، بسترسازی 
اجرا، تخصص گرایی

22

مهندسی پیام
تولید محتوا، طراحی ساختار، مخاطب گزینی، گزینش ابزار مناسب انتقال، 

محیط‌شناسی محتوا
18

شکل‌دهی به مقوله‌ها
 مرحله ساخت مقوله‌ها پس از تعیین کدهای مفهومی، در جدول 3 ارائه شده است.

جدول 3- کدهای مفهومی و شکل‌دهی به مقوله‌ها
کدهای مفهومیمقوله‌ها

سیاست‌های کلان
رسانه‌ای

ولایت‌پذیری عملی

حفظ هویت ایرانی- اسلامی

اولویت‌بخشی به سواد رسانه‌ای

امیدآفرینی هوشمندانه

اثبات کارآمدی

ترمیم هوشمندانه گسست‌های قومی- مذهبی
رفتار منطقی با سمن‌ها1

تطبیق ساختارها با ماهیت تهدیدات

بهره‌گیری از کانون‌های اندیشه ورزی

جذب نخبگان فرهنگی و رسانه‌ای

شکل‌دهی شبکه‌های اجتماعی بومی

توسعه زیرساخت‌های جنگ رایانه‌ای

قانون‌گذاری دقیق در حوزه جرائم سایبر و تلفن همراه

طراحی نظام جامع دیپلماسی فرهنگی

ارتقای قدرت نرم ج.ا.ا

آینده‌پژوهی تهدیدات فرهنگی فرارو

1. سازمان‌های مردم‌نهاد )سمن(
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کدهای مفهومیمقوله‌ها

سیاست‌های خرد
رسانه‌ای

اطلاع‌رسانی مناسب

تبیین ماهیت شبکه‌های معارض

خلاقیت در تولید

اعتمادسازی

ارتقای ظرفیت انتقال پیام

پرهیز از سوگیری‌های سیاسی

انتقادپذیری

بهره‌گیری از متخصصان متعهد

مصونیت بخشی روانی جامعه

ارتقای توانایی تولیدکنندگان محتوا

مخاطب شناسی

چندبعدنگری

به‌روزرسانی تهدیدات رسانه‌ای

تعریف دقیق خطوط قرمز رسانه‌ای

کوتاه نمودن چرخه تصمیم‌گیری

تبیین راهبرد مقابله با جنگ نرم

مهندسی پیام

کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی
کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه‌وتحلیل در نظریه‌پردازی داده‌بنیاد اسـت. هـدف از ایـن مرحله برقراری رابطه 
بین مقوله‌های تولیدشده )در مرحله کدگذاری باز( اســـت. ایـــن کـــار بـــه نظریه‌پرداز کمک می‌کند تا فرایند 
نظریه را به سهولت انجام دهد. اساس فرایند ارتباط دهی در کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از 
مقولات قرار دارد. همان‌گونه که گفته شد، هدف نظریه‌پردازی بنیادی، تولید نظریه اسـت نـه توصـیف صـرف 
پدیده‌هــا. بــرای تبدیــل تحلیل‌هــا بــه نظریــه، مقوله‌هــا بایــد به‌طور منظم بـــه یکـــدیگر مربـــوط شـــوند. کدگذاری 
انتخابی )بر اساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاری( مرحله اصلی نظریه‌پردازی اسـت. به‌این‌ترتیب که طبقه 
محــوری را بــه شــکل نظام‌منــد بــه دیگــر طبقه‌هــا ربــط داده و آن روابـــط را در چارچــوب یک روایت ارائه کرده 
و طبقه‌هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند اصلاح می‌کند. در این مرحله پژوهشگر برحسب 
فهــم خــود از مــن پدیــده موردمطالعــه، یا چـــارچوب مــدل را به‌صــورت روایتــی عرضه می‌کنــد یا مدل پارادایم 

را به هم می‌ریزد و به‌صورت ترسیمی نظریه نهایی را نشان می‌دهد )دانایی‌فرد و اسلامی، ) .1389:67
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شکل 1- چارچوب کلان و خرد سیاست‌های رسانه‌ای در مقابله با جنگ نرم

 نتیجه‌گیری
ازآنجاکه هر حوزه‌ای از زندگی اجتماعی که به‌اندازه ارتباطـات حسـاس باشـد، بـه روش‌های مختلف و به‌طور 
گسترده با سیاست درآمیخته اســـت، حوزه سیاست‌گذاری رسانه‌ها نیـــز هرگـــز حوزه‌ای غیرسیاسی نخواهد 
بود. سیاست‌گذاران در رسانه به‌شدت تحت تـــأثیر فضـــای سیاســـی جامعـــه هستند و می‌توان ادعا کرد که 
برخلاف ادعاها هیچ رسانه بی‌طرفی وجود نـدارد. سیاست‌گذاری رسانه‌ای از برداشت عمـومی جامعـه از 
نـــوع ارتباطـــات شـــکل می‌گیرد و همچنین از ایدئولوژی‌های سیاسی، وضعیت اجتماعی و اقتصادی کشور 
و ارزش‌هایی سرچشـــمه می‌گیرد که زیربنای آن را تشکیل می‌دهند. باید توجه داشـــت کـــه بـــدون شـــناخت 
سیاســت‌گذاری عمومــی کــه توســط دولت‌هــا صــورت می‌گــرد، نمی‌تــوان درباره سیاســت‌گذاری رســانه‌ای 
صحبت کـــرد. سیاســت‌گذاری رســانه‌ای به دلایل متعدد برای دولت‌ها اهمیت دارد؛ اول آنکه رســانه‌ها در 
فرایندهای سیاسی نقشی مهم و تأثیرگذار بر عهده دارند، دوم اینکه فناوری‌های جدید رسانه‌ای در مسـائل 
اجتماعی و فرهنگی ملت‌ها تأثیرگذارند. سومین دلیل تفکیک‌ناپذیری کامـــل فضـــاهای واقعـــی و مجازی از 
یکدیگر اســت. درواقع در پاســخ به این پرســش که چرا اساســاً به سیاســت‌گذاری رســانه‌ای احتیـــاج داریم، 
می‌تــوان گفــت کــه رســانه‌ها عامــل اجتماعــی و فرهنگــی مهمی در جوامع هســتند و می‌تواننــد در فرایندهای 

اجتماعی و فرهنگی جامعه نقش مؤثری ایفا کنند.
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رسانه به‌عنوان ابزاری جهت مقابله با جنگ نرم به شمار می‌رود امـا نبایـد فرامـوش کرد که جنگ نرم تنها از 
طریق رسانه‌ها نیست، بلکه جنگ نرم موضوعی است که شامل کـنش، واکنش و فعالیت در حیطه اقتصاد، 
سیاســت، امنیت و فرهنگ هر کشــوری اســت. به نظر می‌رســد مهاجمین جنگ نرم علیه جمهوری اســامی 
با همـه ابزارهـا و در همـه ابعـاد و عرصه‌ها واردشده‌اند. یکی از مهم‌ترین ابزارها و فن‌های جنگ نرم، رسانه 
اســت کـــه ایـــن مهـــاجمین از آن اســتفاده می‌کنند. جنگ نرم اصولًا جنگی اســت که فرصت‌های داوطلبانه 
بدون خشــونت را ایجـــاد می‌کند و بدون خونریزی می‌تواند در ایجاد افکار عمـــومی و جاذبه‌های فرهنگـــی 
و هنـری در بخشی از جامعه مؤثر باشد. اگر فرض بر این باشد که دشمن از ابزار رسانه استفاده می‌کند، 
بـه این معناست که سیاست‌ها، دیپلماسی خارجی، رویکرد اقتصادی و فرهنگـی خـود را از طریـق این ابزار 
به ما نشان می‌دهد. از سوی دیگر جنگ نرم در شرایطی صورت می‌گیرد کـــه قـــدرت نرمـــی وجـــود داشـــته 
باشـد و دارندگان قدرت نرم می‌توانند از تاکتیک‌ها و فرصت‌های جنگ نرم استفاده کننـد. قـدرت نـرم هم 
در جریان فرهنگی و سیاسی گفتمان جمهوری اسلامی وجود دارد و هم در گفتمان جریـان رسانه‌ای غرب 
و بنابراین پایه و پایگاه جنگ نرم، قدرت نـرم هـر کشـور و هـر جریـانی سـت. بهترین راه مقابله با جنگ نرم 
ایجاد قدرت نرم در رسانه‌ها و بهترین وضع قدرت نرم، وحـدت موضوع و وحدت نظری رسانه‌های جمهوری 
اسلامی در منافع و مسائل اساســـی نظـــام و تولیـــد در تکثر و انتقال است. به‌این‌ترتیب است که می‌توان 
با جنگ نرم دشمن مقابله کرد. در غیـــر این صورت فقط باید نظاره‌گر همراهی‌هایی بود که اتفاق می‌افتد. 
هدف قـــدرت نـــرم افکـــار عمومی خارج و سپس داخل کشور است. وسایل ارتباط‌جمعی در جهان امروز، 
جهان‌های ذهنی و غیرواقعی را به دنیا مخابره می‌کنند. آن‌ها دیگر به انتقال واقعیت فکر نمی‌کنند، بلکـــه 
واقعیت‌ها را می‌سازند. هدف رسانه‌ها از قدرت نرم در ابتدا مدیریت افکار عمـومی نیسـت، بلکه رسانه‌ای 
در این دنیا موفق است که بتواند بـا افکـار عمـومی حرکـت کنـد و خـود را سازگار با آن‌ها نشان دهد. در 
عصر رسانه‌های نوین جهـانی، بـه یـاری فناوری‌های نـوین ارتباطات و اطلاعات کسب قدرت نرم به‌مراتب 
راحت‌تر از بـــه دســـت آوردن و نگه‌داری قدرت ســخت اســت. دولت‌ها اگر بتوانند مفاهیم جدید امنیتی 

را برای خود بازتعریف کنند، در آن صورت مجبور نیستند لشکرهای عظیم نظامی خود را تقویت کنند.
یافته‌هــای پژوهــش نشــان‌دهنده آن اســت کــه رســانه می‌توانــد در اشــکال مختلــف و در موقعیت‌هــای مختلــف 
از زندگی ما نقش‌آفرینی کند؛ اگرچه درگذشــته اســتفاده از رســانه محدود به صحنه جنگ بوده اســت اما با 
عنایــت بــر رقابــت شــدید اقتصــادی کــه در بــن قدرت‌هــای بــزرگ جهانــی وجــود دارد و جنــگ نرمــی کــه در 
عصــر حاضــر جــای خــود را بــه جنــگ بــه شــکل قدیمــی خــود داده اســت، در عصــر حاضــر شــاهد اســتفادهٔ 
بیش‌ازپیش از رســانه در عرصهٔ اقتصادی و سیاســی هســتیم و باوجود گســرش فناوری‌های ارتباطی بر بســر 
اینترنــت کــه در حــال حاضــر توســط تمامــی گروه‌هــای ســنی و البتــه تمامــی اقشــار جامعــه اســتفاده می‌شــود و 
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نوعی وابستگی بی‌نظیری را نسبت به این فناوری‌ها شاهد هستیم، نفوذ به حریم شخصی و توانایی ارتباط 
با مخاطب در تمامی ســاعات، برای رســانه فراهم‌شــده اســت و بدیهی اســت که دشمن از این فرصت جهت 
نفــوذ فکــری بــه جامعــه اســتفاده کنــد و در ایــن راه از کارشناســان خــره جهــت طرح‌ریــزی برای یک عملیات 
همه‌جانبه استفاده می‌کند که نتیجه آن تأثیرگذاری همه‌جانبه اعم از اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی 
در کشور می‌شود. در چنین موقعیتی مسئولان کشور باید با جدیت تمام سعی کنند نسبت به چنین تهاجمی 
به نحو احســنت مقابله کنند. در این راه، دولت ناگزیر از تدوین سیاســت‌گذاری اســت. لیکن در تدوین 
سیاســت‌های رســانه‌ای ملزم به رعایت پاره‌ای ملاحظات در قالب چارچوب‌های مؤثر و موردقبول جامعه 
هــدف اســت کــه در ایــن پژوهــش چارچوب‌هــای موردبحــث در دو قالــب کلان و خــرد احصــا و دســته‌بندی 

گردیدند.
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