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 جریان‌سازی در فضای مجازی و راهکارهای مواجهه با آن
 با تأکید بر شبکه‌های اجتماعی

علی‌اکبر سورانی1

چکیده
یکــی از اصلی‌تریــن مأموریت‌هــای رســانه‌های اجتماعــی، جهت‌دهــی بــه ذهن و رفتار جوامع و افراد اســت. 
رســانه‌ای کــه نتوانــد بــر افــکار یا رفتــار مخاطبــان تأثــر گــذارد، رســانه‌ای زنــده نیســت. شــبکه‌های اجتماعــی 
به‌عنوان یک رسانه اجتماعی، شکل نوینی از این رسانه‌ها هستند که در یک دهه اخیر، فضای رسانه‌ای 
را متحــول کرده‌انــد. جریان‌ســازی یکــی از مهم‌تریــن اهــداف شــبکه‌های اجتماعی اســت کــه از طریق آن، بر 
اذهــان و رفتــار جوامــع اثــر گذاشــته و آن‌هــا را در راســتای مقاصــد خویــش هدایــت و جهت‌دهــی می‌نماینــد. 
ایــن مقالــه در پــی آن اســت کــه کارکــرد شــبکه‌های اجتماعــی در جریان‌ســازی بــر بســر فضــای مجــازی را با 
رویکــرد توصیفــی- تحلیلــی و گــردآوری ترکیبــی داده‌هــا با اســتفاده از ابــزار فیــش و مصاحبــه، مــورد بررســی و 
تحلیل قرار دهد. در همین راستا ابتدا به مفهوم جریان‌سازی و مراحل آن اشاره می‌گردد و در ادامه به فنون 
اصلــی جریان‌ســازی و چگونگــی به‌کارگــری شــبکه‌های اجتماعــی بــرای اجــرای ایــن فن‌هــا پرداختــه خواهــد 
شد. درنهایت ضمن اشاره به نظریه‌های مرتبط با شبکه‌های اجتماعی و جمع‌بندی کلی آن‌ها، رویکردهای 
اصلی مواجه با جریان شبکه‌های اجتماعی و همین‌طور رویکرد مناسب در این خصوص مطرح می‌گردد.
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جستارگشایی
با همه‌گیرشــدن اینترنت به‌عنوان یکی از نمادهای فضای مجازی و زیرســاخت اصلی آن در چند دهه اخیر، 
بشــر امــروز شــاهد بــروز و ظهــور پدیده‌هــای گوناگــون و شــگرفی در ایــن فضــا بــوده که زندگــی او را متحول 
کــرده اســت. یکــی از ایــن پدیده‌هــا کــه حــدود دو دهــه از تولــد آن می‌گــذرد شــبکه‌های اجتماعی مبتنی بر 

فضای مجازی است.
اصطــاح شــبکه‌های اجتماعــی همان‌طــور کــه از عنــوان آن برمی‌آیــد، اجتماعــی از افــراد اســت کــه به‌صــورت 
شبکه‌ای با هم در ارتباط هستند و این اجتماع، با توجه به‌قصد اعضا در آن‌ها، می‌تواند اهداف متفاوتی 

را دنبال نماید.
امــروزه می‌تــوان گفــت کــه یکــی از مؤثرتریــن و کم‌هزینه‌تریــن راه اعمال‌نفــوذ، تغییر منش‌ها و نگرش‌های افراد، 
اســتفاده از بســر فضای مجازی و خصوصاً شــبکه‌های اجتماعی اســت خواه این اعمال‌نفوذ و تغییر منش 
و نگرش، مثبت باشــد یا منفی. در هر دو صورت برای ابزار شــبکه‌های اجتماعی تفاوتی نمی‌کند هر دو 

وجه از این طریق قابل تحقق خواهد بود.
شبکه‌های اجتماعی در ظاهر به‌عنوان یک ابزار ارتباطی بین جوامع و انسان‌ها بوده ولی کارکرد و هدف 
بالاتری را دنبال می‌کنند و درواقع به‌عنوان یکی از ابزارهای قدرت و نفوذ در جوامع، هم‌اکنون جایگاه خود 
را به‌خوبی پیداکرده‌اند. این شبکه‌ها ابزاری در راستای تسهیل جهانی‌سازی و آنچه مارشال مک‌لوهان1 از 
آن با عنوان دهکده جهانی2 یاد می‌کند هستند. با این اوصاف، جریان‌سازی به‌عنوان یکی از قابلیت‌های 

مهم شبکه‌های اجتماعی است که می‌تواند با نیات و اهداف مختلفی مورد بهره‌برداری قرار گیرد.
فناوری اطلاعات و ارتباطات به همه عرصه‌های زندگی انسان در حوزه فردی و اجتماعی واردشده و سبک 
زندگــی، کســب‌وکار، نحــوه کســب دانــش و آگاهــی و شــناخت وی را متحــول نمــوده اســت. بشــر امــروزی با 
هجوم انبوهی از اطلاعات در بستر فضای مجازی مواجه بوده و در برابر آماج حملات رسانه‌ای در این فضا 
قرار دارد. علاوه بر این با فراگیرشدن این فناوری‌ها و حضور گسترده جوامع در فضای مجازی، حاکمیت‌ها 

نیز با تحولات و حتی چالش‌هایی مواجه گردیده‌اند که لازم است برای آن‌ها تدبیر و چاره‌اندیشی نمود.
شــبکه‌های اجتماعــی فضــای مجــازی با قابلیت‌هــا و کارکردهــای خــود توانســته‌اند منشــأ اثــر و تحول باشــند و 
منجر به شکل‌گیری جریانات مثبت و منفی متعددی در جوامع امروزی شوند. این شبکه‌ها با جهت‌دهی 
بــه اذهــان و افــکار مــردم، توانایــی ایجــاد جــریانات اجتماعــی توانمنــد و تأثیرگــذار در جوامــع را داشــته‌اند و 

توانسته‌اند به ایجاد همراهی و وحدت یا شکل‌گیری انشقاق و تشتت در سطح جامعه گردند.
جریان‌سازی رسانه‌ای در بستر فضای مجازی، خاصه شبکه‌های اجتماعی، هم به‌عنوان یک فرصت و نیز 
1. Marshal McLuhan

2. مک لوهان اصطلاح دهکده جهانی )Global Village( را برای توصیف آینده جهان تحت تأثیر وسایل ارتباط‌جمعی به کار برد.
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یک تهدید فرا روی جوامع و دولت‌ها قرار دارد و ضرورت دارد ضمن بهره‌گیری از فرصت‌ها در این عرصه، 
در برابر تهدیدهای آن نیز چاره‌اندیشی نمود.

با گســرش اینترنت، دامنه اثر شــبکه‌های اجتماعی نیز گســرش‌یافته اســت و امروزه دیگر می‌توان گفت که 
این شبکه‌ها در همه‌جا، حضور و نفوذ دارند و جایی نیست که از سلطه و تأثیر این شبکه‌ها دور باشد.

شبکه‌های اجتماعی به‌عنوان یکی از انواع رسانه‌های اجتماعی، توانایی بالایی در تأثیرگذاری بر افکار یا 
رفتــار مخاطبــان خــود دارنــد و توانســته‌اند با جهت‌دهــی بــه اذهــان و اعمــال جوامــع، باعث ایجــاد جریان‌های 
بســیاری در دنیــای فیزیکــی انســان‌ها شــوند. اثــر ایــن رســانه‌ها به‌گونــه‌ای اســت کــه می‌تواننــد مبلغ راســتی و 
حقیقــت باشــند یا حــق را باطــل و باطــل را حــق جلــوه دهنــد و آنــگاه اســت کــه اثــرات مثبــت یا مخــرب ایــن 

رسانه‌ها بروز و ظهور پیدا می‌کند.
شــبکه‌های اجتماعــی نقــش تعیین‌کننــده‌ای در جریان‌ســازی‌های مختلــف سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی و 
جهت‌دهــی بــه افــکار عمومــی در جوامــع مختلــف داشــته‌اند و با همــن روش حتــی توانســته‌اند بــر رفتارهــا و 

تصمیم‌گیری‌ها در سطح کشورها و سازمان‌های بین‌المللی و جهانی تأثیرگذار باشند.
تاکنــون تحقیقــات زیادی در خصــوص اثــرات مثبــت و منفــی شــبکه‌های اجتماعی و فرصت‌ها و تهدیدهای 
ایــن شــبکه‌ها صــورت گرفتــه اســت امــا آنچــه ایــن مقالــه در پــی آن اســت، اســتفاده از ظرفیــت شــبکه‌های 
اجتماعی به‌منظور جریان‌سازی و شکل‌دهی به اذهان و افکار جوامع است که شکل مثبت آن در راستای 
جریان‌سازی مثبت و برای اشاعه ارزش‌های والا که اوج آن ارزش‌های اصیل اسلامی و فرهنگ و تمدن ناب 
اسلام است قرار داشته و در شکل منفی آن نیز، گسترش تفکرات انحرافی، ضدارزش‌ها و ... در تقابل با 

فرهنگ دینی و ارزشی قابل ذکر است.
با توضیحات فوق آنچه در این پژوهش مدنظر است این است که منظور از جریان‌سازی در فضای مجازی 
از طریق شبکه‌های اجتماعی چیست و راهکارهای بهره‌گیری از ثمرات و حذر از مضرات آن کدام است؟

مروری اجمالی در آیات و روایات و کلام بزرگان می‌تواند اهمیت و ضرورت این موضوع را برای محققین تبیین 
نموده و ما را در پرداختن به این مهم و ضرورت آن، مصر و متقاعد نماید.؛ بنابراین، در ادامه اشاراتی در 

این زمینه خواهیم داشت.
 در کلام حق‌تعالــی و کــردار و فرمایشــات رســیده از ائمــه معصومــن علیهم‌الســام، بهره‌گرفــن از ظرفیــت 
اجتماعــات در مســر حــق مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت. تدبــر خداونــد بلندمرتبه بر آن اســت که همگی به 
ریسمان الهی )قرآن و پیامبر( که شما را به خدا پیوند می‌دهد چنگ زنید و از اختلاف و پراکندگی بپرهیزید. 
حضرت رسول )ص( هم فرموده است: ای مردم! به اجتماع رو آورید و از جدایی بپرهیزید )کنزالعمال، ج 1: 
206(. از پیشوای متقین، علی )ع( درباره جماعت و تفرقه پرسیدند. فرمود: به خدا سوگند مراد از اجتماع، 
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پیوستگی و اجتماع پیروان حقّ است اگرچه اندک باشند و مراد از تفرقه، اجتماع اهل باطل است، گرچه 
پرشمار باشند. )کنزالعمال، ج 1: 378(.

آنچه از بیانات حضرت امام )ره( و رهبر معظم انقلاب نیز در باب تأثیرگذاری بر اذهان و افکار جوامع 
برداشــت می‌شــود نشــان از اهمیت و ظرفیت این موضوع دارد که می‌تواند در راســتای اهداف نظام مقدس 

جمهوری اسلامی و ترویج ارزش‌های اصیل اسلامی مورد بهره‌برداری قرار گیرد.
امام )ره( در شــرح حدیث جنود عقل و جهل می‌فرماید: »فتح قلوب از فتح ممالک بالاتر اســت. با فتح 
قلــوب، فتــح ممالــک نیــز شــود« )امــام خمینــی )ره(، 1397: 170( ایــن مطلــب را می‌رســاند کــه اگــر قلــوب 
جوامع را در دســت بگیرید نیازی به تســخیر ســرزمین‌ها نیســت کافی اســت که بر دل‌ها مســلط شــد آنگاه 

افراد هر چه را در دل بپسندند اجرا خواهند نمود.
مقام معظم رهبری )مدظله‌العالی( نیز مکرر بر تأثیر رسانه‌ها؛ به‌ویژه رسانه‌های نوین تأکید داشته و بر لزوم 
به‌کارگــری آن‌هــا در امــر ترویــج ارزش‌هــای صحیــح مصــرّ بوده‌انــد کــه در ادامــه به چند جمله کوتاه از ایشــان 

اشاره خواهد شد.
»امروز تأثیر رســانه‌ها و تلویزیون‌ها و هنرها و این شــبکه‌های عظیم اطلاع‌رســانی اینترنتی و ... از ســاح 

و از موشک و از بمب اتم بیشتر است«. )بیانات پس از بازدید از سازمان صداوسیما 83/۰۲/28(
»هــر یــک نفــری کــه بتوانــد با رایانــه کار بکنــد، یــک رســانه اســت. می‌نشــینند پخــش می‌کننــد شــبهات را، 
حرف‌هــا را، جوان‌هــای مؤمــن را، جوان‌هــای ســالم را گمــراه می‌کننــد. این‌هــا را بایــد شــناخت«. )بیانات در 

اولین جلسه درس خارج فقه در سال تحصیلی 95/۰۶/16(
همان‌طور که در بیان مسئله نیز اشاره گردید تاکنون تحقیقات زیادی در حوزه شبکه‌های اجتماعی صورت 
گرفته اســت که در اغلب آن‌ها، اثرات مثبت و منفی، فرصت‌ها و تهدیدهای این شــبکه‌ها مورد تحلیل و 
بررسی قرار گرفته، ولی کمتر به موضوع جریان‌سازی در عرصه فضای مجازی و خاصه شبکه‌های اجتماعی 
در ایــن فضــا پرداختــه شــده اســت. در ادامــه برخــی از مقالاتــی کــه ارتبــاط بیشــری با ایــن موضــوع داشــته‌اند 

بررسی می‌گردد.
افقهــی در مقالــه‌ای با عنــوان »جریان‌ســازی رســانه‌ای از نظــر تا عمــل« )1394( نســبت بــه تشــریح فراینــد 
جریان‌سازی، به‌طورکلی اقدام نموده و فرایند جریان‌سازی از طریق رسانه‌ها را مورد واکاوی قرار داده است؛ 

ولی نحوه مواجهه با این فرایند را چنان‌که باید، تبیین نکرده است.
خجــر و حســن‌نظر در مقالــه »آسیب‌شناســی خانــواده ایرانــی در عرصــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی« 
)1394(، با معرفــی نظریه‌هــای مرتبــط با شــبکه‌های اجتماعــی، بــه تشــریح کارکردهــای مثبــت و منفــی ایــن 
شــبکه‌ها پرداختــه و بیشــر در حــوزه ادبیــات موضــوع و آسیب‌شناســی خانواده‌هــا در ایــن زمینــه ورود کــرده 

است.
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عقیلی و جعفری در مقاله‌ای تحت عنوان »بررســی اهداف آشــکار و پنهان شــبکه‌های اجتماعی«، صرفاً 
اهداف این شــبکه‌ها را تشــریح نموده و مورد تحلیل قرار داده‌اند ولی از پرداختن به راهکارها که بخشــی مهم 

و اساسی است بازمانده‌اند.
برخی محققان نیز به مطالعات موردی تأثیر شبکه‌های اجتماعی در جنبش‌های اجتماعی سال‌های اخیر در 
جهان پرداخته‌اند. دیگر محققان نیز بررسی و تحلیل تهدیدها و آسیب‌های شبکه‌های اجتماعی را مدنظر 
قرار داده‌اند.؛ بنابراین، در یک جمع‌بندی کلی از پیشــینه اقدامات پژوهشــی در موضوع تحقیق، باید گفت 
کــه در اغلــب مقــالات منتشــره مرتبــط با موضــوع ایــن مقالــه، به تهدیدها، آســیب‌های شــبکه‌های اجتماعی 
پرداخته شده و بیشتر از منظر تهدید و آسیب‌زایی به این شبکه‌ها نگریسته شده است. در برخی مقالات 
نیــز بــه کارکردهــای شــبکه‌های اجتماعــی و فرصت‌هایــی کــه می‌تواننــد در اختیــار جوامــع و افــراد قــرار دهند، 
اشاره گردیده و درنهایت به ارائه راهکارهایی برای بهره‌گیری اثربخش و مثبت از این شبکه‌ها و دور ماندن 

از تبعات منفی آن‌ها بسنده شده است.
با توضیــح فــوق می‌تــوان گفــت کــه موضــوع جریان‌ســازی در فضــای مجــازی از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی 
به‌طورکلی کمتر، بررسی و تحلیل شده و نقطه افتراق این مقاله با مقالات مرتبط نیز در آن است که به‌طور 
خــاص، حــوزه جریان‌ســازی در فضــای مجــازی از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی را مــورد تأکیــد قــرار داده و با 
تحلیل این کارکرد مهم و تأثیرگذار شبکه‌های اجتماعی، به دنبال ارائه راهکارهایی برای بهره‌گیری صحیح، 

مطلوب و مؤثر از آن است.
1- روش تحقیق

ایــن تحقیــق با توجــه بــه هــدف آن‌کــه واکاوی موضــوع جریان‌ســازی در فضــای مجــازی اســت و ایــن مســئله را 
موردبررسی قرار داده و راهکارهایی برای آن ارائه می‌دهد، از نوع تحقیقات کاربردی به شمار می‌آید.

تحقیق حاضر، از طریق گردآوری داده‌های کیفی و با مطالعه داده‌ها و تحلیل آن‌ها، به دنبال ارائه راهکارهای 
لازم برای این مسئله است؛ بنابراین از نظر مفروضات معرفت‌شناختی، این تحقیق در زمره تحقیقات کیفی 
محسوب می‌شود. ازآنجاکه این تحقیق در پی توصیف و تحلیل موضوع جریان‌سازی است؛ بنابراین، از منظر 

ماهیت و روش نیز یک تحقیق توصیفی-تحلیلی است.
برای گردآوری داده‌ها از هر دو روش کتابخانه‌ای و میدانی استفاده گردید. بدین نحو که ابتدا به مطالعه و 
بررسی اسناد کتابخانه‌ای و تولیدات علمی موجود در حوزه تحقیق، اقدام و پس‌ازآن با تعدادی از نخبگان، 
مصاحبه و در ادامه نسبت به جمع‌بندی و تحلیل و بررسی موارد، اقدام شد. درنهایت، نتایج در چند جلسه 
نشست تخصصی با حضور تعدادی از اساتید و دانشجویان دکترای دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع، نیز 
مــورد نقــد و بحــث قــرار گرفــت. با ایــن اوصــاف، ابــزار مــورد بهره‌بــرداری بــرای گردآوری داده‌هــا در این تحقیق، 

فیش و مصاحبه است.
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2- مفاهیم جریان‌سازی، رسانه اجتماعی و شبکه اجتماعی
جریان‌ســازی: تدبــری اســت کــه وســایل ارتباط‌جمعــی بــه کار می‌برنــد تا مخاطــب را با خــود همــراه کننــد. 

)افقهی،94: 93(
رسانه اجتماعی مجازی: یک گروه از کاربردهای مبتنی بر وب است که بر پایه‌های فنّاورانه و اعتقادی وب 
 Kaplan & Haenlein,( 21 ســاخته شــده و خلق و تبادل محتوای عمومی‌شــده کاربران را فراهم می‌کند

.)2010: 61
کاپلان و هانلین رسانه‌های اجتماعی مجازی را شامل 7 نوع می‌دانند:

	1 طرح‌های همکاری مشترک )مانند ویکی‌پدیا(.
	2 بلاگ‌ها و میکروبلاگ‌ها )مانند توئیتر(.
	3 سایت‌های شبکه خبری اجتماعی )مانند دیگ(.
	4 اجتماعات محتوا )مانند یوتیوب(.
	5 سایت‌های شبکه‌های اجتماعی )مانند فیس‌بوک(.
	6 جهان‌های بازی مجازی.
	7 جهان‌های اجتماعی مجازی )مانند سکند لایف(.

شــبکه اجتماعی2: از نظر کلارک3 »شــبکه‌های اجتماعی از زنجیره به هم پیوســته‌ای از پروفایل‌ها تشــکیل 
 Clark & Wroclawski,( .»شــده‌اند و اعضــا می‌تواننــد در ایــن محیــط با دوســتان خــود در ارتبــاط باشــند

)2002

شبکه‌های اجتماعی متشکل از افراد )یا سازمان‌ها( هستند که توسط یک یا چند نوع علاقه خاص به هم 
گره‌خورده‌اند. )امانلو و شادمانی،94: 22(

در تعریــف دیگــر، شــبکه اجتماعــی، ســایت یا مجموعــه ســایت‌هایی اســت کــه در آن، کاربــران می‌تواننــد 
علاقه‌مندی‌هــا، افــکار و فعالیت‌هــای خودشــان را با دیگــران به‌طــور متقابــل بــه اشــراک بگذارند. )قیاســی و 

مجید، 94: 294(
با توجــه بــه تعاریــف فــوق در یــک جمع‌بنــدی کلــی می‌تــوان گفــت کــه شــبکه‌های اجتماعــی نــوع خاصــی از 
رسانه‌های اجتماعی مبتنی بر فضای مجازی هستند که امکان ارتباط بین کاربران را فراهم می‌نمایند و می‌توان 

آن‌ها را به‌عنوان ابزاری برای ساختن شبکه‌ای از ارتباطات انسانی در نظر گرفت.
3- تاریخچه شبکه‌های اجتماعی

مفهوم شــبکه‌های اجتماعی مجازی نخســتین‌بار در ســال 1960 م در دانشــگاه ایلی‌نویز در ایالت متحده 
WEB 2 .1 یا نسل 2 وب که از آن با عنوان وب تعاملی یاد می‌شود به تعاملات انسان‌ها در بستر وب اشاره دارد.

2. Social Network
3. David D.Clark
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امریکا مطرح شــد؛ و نخســتین شــبکه اجتماعی مجازی با نام »ســیکس‌دگری«1 در ســال 1997 م آغاز به 
کارکرد. شروع دومین موج شبکه‌های اجتماعی با آغاز به کار شبکه اجتماعی »رایز«2 در سال 2001 م 
به وجود آمد و در ادامه شبکه‌های اجتماعی »فرند استر«3، »اورکات«4 و »لینکداین«5 در سال 2002 
م فعالیــت خــود را شــروع کردنــد. راه‌انــدازی شــبکه اجتماعــی »فیس‌بــوک«6 در ســال 2004 م و راه‌انــدازی 
شــبکه اجتماعی »توئیتر«7 در ســال 2006 م را به‌نوعی می‌توان شــروع همه‌گیرشــدن شــبکه‌های اجتماعی 
دانســت و پس‌ازآن نیز شــبکه‌های اجتماعی متعددی در جهان به وجود آمدند. روند اقبال به شــبکه‌های 
اجتماعی در حدی بود که سال 2010 را به‌عنوان سال شبکه‌های اجتماعی نام نهادند. )عقیلی و جعفری، 

)1394
4- انواع شبکه‌های اجتماعی

در یک دسته‌بندی کلی شبکه‌های اجتماعی را در 6 نوع ذیل طبقه‌بندی می‌کنند:
	1 شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی8: عــدم تمرکــز بــر روی موضوعــی خــاص- تأکیــد بــر ارتبــاط کاربــران با .

دوستان و افراد جدید نظیر فیس‌بوک
	2 شــبکه‌های اجتماعــی فیلــم و موســیقی9: منابــع بــزرگ بــرای یافــن اطلاعــات کامــل در مــورد فیلم‌هــا و .

آهنگ‌ها
	3 شبکه‌های اجتماعی موبایلی10: امروز اغلب کاربران فیس‌بوک از طریق تلفن همراه وارد آن می‌شوند..
	4 فناوری تلفن همراه هوشمند به دلیل قابلیت جابجایی و همراهی همیشگی با کاربران، خصلتی ممتاز یافته و .

سرمایه‌گذاری‌های زیادی برای توسعه برنامه‌ها و نرم‌افزارهای آن شده است و در این میان شبکه‌های 
مجازی یکی از پراستفاده‌ترین برنامه‌هاست )عرفان‌منش، 1397: 52(.

	5 شبکه‌های اجتماعی تخصصی11: در حوزه‌های تخصصی موضوعی.
	6 شبکه‌های اجتماعی کسب‌وکار12: در حوزه کسب‌وکار و مشاغل.
	7 شبکه‌های اجتماعی کتاب13.

)www.irna.ir/Ardebil/fa/News/81686922(

1. SixDegrees
2. Ryze
3. Friendster
4. Orkut
5. Linkedin
6. Facebook
7. Twitter
8. Public social networks
9. Music and Movies social networks
10. Mobile social networks
11. Specialize social networks
12. Marketing social networks
13. Books social networks
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5- ویژگی‌های شبکه‌های اجتماعی
ویژگی‌ها و قابلیت‌های متعددی می‌توان برای شبکه‌های اجتماعی عنوان نمود که مهم‌ترین آن‌ها عبارتند از 

)خجیر و حسین‌نظر، 1394(:
	1 امکان به اشتراک‌گذاری محتوا و یادگیری مجازی.
	2 بسیج‌کنندگی و سازمان‌دهی.
	3 دوست‌یابی.
	4 حلقه‌های مخاطبان.
	5 چندرسانه‌ای‌بودن و ادغام فناوری‌ها.
	6 گپ.
	7 نقد آزادانه.
	8 جهانی‌بودن زبانی.
	9 جست‌وجو شدن.

اطلاع‌رسانی و خبررسانی10	.
رسانه نسل جوان11	.
شفاف‌شدن بیش از گذشته12	.
ارتباطات غیررسمی13	.

6- اهداف شبکه‌های اجتماعی
شــبکه‌های اجتماعــی اهــداف آشــکار و پنهانــی را دنبــال می‌کننــد کــه با بررســی ویژگی‌هــا و کارکردهــای این 
شبکه‌ها و سابقه بهره‌گیری از آن‌ها از سوی بازیگران مختلف در این عرصه می‌توان این اهداف را شناسایی 

نمود. اهداف شبکه‌های اجتماعی را به شرح ذیل می‌توان برشمرد )عقیلی و جعفری، 1394(:
اهداف آشکار شبکه‌های اجتماعی:

	1 سازماندهی انواع گروه‌های اجتماعی مجازی.
	2 انتشار سریع و آزادانه اخبار و اطلاعات، افزایش قدرت تحلیل و تقویت روحیه انتقادی.
	3 توسعه مشارکت‌های اجتماعی.
	4 به اشتراک‌گذاشتن علاقه‌مندی‌ها توسط اعضا.

اهداف پنهان شبکه‌های اجتماعی:
	1 تبلیغات هدفمند اینترنتی.
	2 مجازی و جهانی‌سازی.
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	3 شبکه‌های اجتماعی جایگزین سازمان ملل.
	4 مدیریت زمان واقعی جهان فقط با چند کلیک.
	5 کنترل دولت‌ها.
	6 گسترش فرهنگ دموکراتیک.

7- کارکردهای شبکه‌های اجتماعی
تانبرگ1 کارکردهای اجتماعی شبکه‌های مجازی را به 4 دسته تقسیم می‌کند )کوثری، 1384(:

	1 کارکرد اظهاری: اشاره به اظهار وجود افراد برای هویت‌یابی خود و گروه خود دارد..
	2 کارکرد اجتماعی: با هم بودن و برقراری ارتباط نوعی حس اجتماع را میان افراد می‌آفریند..
	3 کارکرد آگهی‌بخشی: از طریق ارتباط، افراد می‌توانند در اطلاعات یکدیگر سهیم شوند..
	4 کارکرد کنترل: ارتباطات در شبکه‌های اجتماعی مجازی باعث شکل‌گیری کنش‌های مشترک و تغییر .

محیط می‌گردد.
در یــک دســته‌بندی موضوعــی می‌تــوان کارکردهــای شــبکه‌های اجتماعــی را به‌طورکلــی در 5 حــوزه ذیل بیان 

نمود:
	1 سیاسی.
	2 فرهنگی.
	3 اجتماعی.
	4 اقتصادی.
	5 عملیات روانی.

ناگفته نماند که مأموریت اصلی شــبکه‌های اجتماعی، کارکرد سیاســی و بین‌المللی این شبکه‌هاســت که در 
خدمت گردانندگان خود و نظام سلطه هستند.

8- جریان‌سازی در شبکه‌های اجتماعی
همان‌طــور کــه اشــاره گردیــد، جریان‌ســازی رســانه‌ای تدبــری اســت کــه وســایل ارتباط‌جمعــی بــکار می‌برنــد تا 
مخاطــب را با خــود همــراه کننــد. در نــگاه اول، بــه جریان‌ســازی، جنبــه منفــی آن در ذهــن تداعــی می‌شــود؛ 
درصورتی‌که انگیزه جریان‌سازی، همواره تخریبی نیست؛ بلکه سازندگی هم می‌تواند هدف جریان‌سازی تلقی 

شود. پس جریان‌سازی مانند شمشیر دولبه عمل می‌کند. )افقهی، 1394(
شبکه‌های اجتماعی در راستای جریان‌سازی رسانه‌ای به‌عنوان یک ابزار تسهیل‌کننده بسیار کارآمد، سریع 
و اثربخش عمل نموده و می‌توانند توسط بازیگران متعدد و با اهداف مختلف در این عرصه مورد بهره‌برداری 

قرار گیرند.
1. Tunberg
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شــبکه‌های اجتماعــی نقــش تعیین‌کننــده‌ای در جریان‌ســازی‌های مختلــف سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی 
و جهت‌دهــی بــه افــکار عمومــی در جوامــع مختلــف داشــته‌اند. بــه عبارتــی شــبکه‌های اجتماعــی هماننــد 
آزمایشــگاهی هســتند کــه جنبش‌هــای اجتماعــی، میــزان توانمنــدی خــود را بررســی می‌کننــد. با اســتفاده از 
شبکه‌های اجتماعی، جنبش‌های اجتماعی توانمندی بیشتری برای جذب طبقه جوان جامعه و شکل‌دادن 

به افکار عمومی پیدا می‌کنند.
این شبکه‌ها با عضوگیری‌های رایگان از کاربران توانسته‌اند در جریان‌سازی‌های مختلف نقش اساسی را بر 

عهده داشته باشند؛ و انواع جریان‌سازی مثبت و منفی را ایجاد نمایند.
فرآیند جریان‌سازی را در 3 مرحله کلی می‌توان خلاصه کرد:

	1 شناخت مخاطب و ارزیابی و تفسیر نگرش او:.
در ایــن مرحلــه متولیــان رســانه با شــناخت ویژگی‌هــای مخاطــب و تحلیــل نحــوه نگرش وی، اقــدام به برنامه‌ریزی 

برای فرایند جریان‌سازی می‌نمایند.
	2 اقناع مخاطب:.

اقنــاع مخاطــب بایــد بــه شــکل نامریــی و در پس‌زمینــه روی دهــد تا از اثرگــذاری و تــداوم لازم برخوردار باشــد. 
بدین منظور از ترفندهای رسانه‌ای و حتی شیوه‌های روان‌شناسانه بهره گرفته می‌شود.

	3 تثبیت ایجاد جریان:.
تثبیت و ماندگارنمودن جریان ایجادشده که تأثیر اولیه خود را گذاشته است بسیار مهم است؛ بنابراین، این 
مرحله که به‌عنوان آخرین مرحله جریان‌ســازی مطرح اســت به‌نوعی حســاس‌ترین مرحله منتج به جریان‌ســازی 

نیز خواهد بود.
9- تکنیک‌های جریان‌سازی و میزان توانمندی‌های شبکه‌های اجتماعی برای اجرای آن‌ها

تکنیک‌های متعددی در جریان‌سازی می‌تواند مورد بهره‌برداری قرار گیرد که مهم‌ترین و اساسی‌ترین آن‌ها را 
می‌توان جنگ روانی، شــایعه، انگاره‌ســازی، اقناع و کارزار دانســت در ادامه اشــاره مختصری به هر یک از 
این تکنیک‌ها شــده و توانمندی‌های شــبکه‌های اجتماعی در پیاده‌ســازی هر یک از آن‌ها موردبررســی قرار 

خواهد گرفت.
	1 جنگ روانی.

تعریــف مشــخص و پذیرفته‌شــده‌ای از جنــگ روانــی ارائــه نشــده اســت امــا آنچــه به‌عنوان هــدف کلی جنگ 
روانــی مطــرح می‌شــود تحمیــل اراده بــر دشمــن اســت. بــرای اجــرای جنــگ روانــی و رســیدن به ایــن هدف مهم 
)تحمیل اراده بر دشمن( در جریان‌سازی رسانه‌ای ضرورت دارد موارد ذیل پیگیری شده و اقدامات لازم برای 

محقق نمودن آن‌ها به عمل آید:
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1- القای ناامیدی در جامعه مخاطب
2- ایجاد بی‌اعتمادی نسبت به رهبران

3- ایجاد رعب و وحشت در بین مخاطبان
4- ایجاد شکاف در بین جامعه مخاطب

یکــی از مباحــث مهــم در جنــگ روانــی کاهــش ســرمایه اجتماعــی طــرف مقابــل یا افزایــش ســرمایه اجتماعی 
خودی است. سرمایه اجتماعی بیشتر باعث قدرت جنگ روانی بیشتر و قدرت جنگ روانی بیشتر باعث 
ســرمایه اجتماعی بیشــر خواهد شــد. حتی تعداد بازدید از یک پیام می‌تواند ســرمایه اجتماعی یک جریان 

باشد.
با توجــه بــه ضریــب نفــوذ بالای شــبکه‌های اجتماعــی، به‌طــور گســرده از آن‌هــا به‌عنــوان ابــزاری بــرای محقــق 
ساختن اهداف جنگ روانی در جریان‌سازی استفاده می‌شود و از ظرفیت این شبکه‌ها در راستای جنگ 

روانی نهایت بهره‌برداری صورت می‌گیرد.
	2 شایعه.

شــایعه به‌عنــوان یکــی از تاکتیک‌هــای جریان‌ســازی رســانه‌ای، بــه خــر یا اطلاعاتــی غیرموثــق گفتــه می‌شــود 
که مبتنی بر مشهورات یا قول اجماع است؛ یعنی شایعه، اعتبار خود را از پیوستگی و گسترش می‌گیرد.

گفته می‌شــود که شــایعه همچون آب دریاســت، یعنی هر چه بیشــر نوشــیده شــود، فرد را تشــنه‌تر خواه کرد؛ 
چراکه معمولًا شایعه ایجاد ترس و نگرانی در جامعه می‌نماید و مردم به علت دسترسی‌نداشتن به اطلاعات 

دقیق به آن پناه می‌برند.
شبکه‌های اجتماعی نقش مؤثری در انتشار شایعه‌ها دارند. به دلیل سرعت‌بالا و فراگیربودن این شبکه‌ها، 
سرعت انتشار شایعه در آن‌ها بالا بوده و از طرفی اعتماد مخاطبان و ارتباطات افقی فراگیر منجر به بالارفتن 

سطح باورپذیری شایعه در این شبکه‌ها شده است.
مطلب مهمی که در خصوص انتشار شایعه در فضای مجازی باید مدنظر قرار گیرد این است که رسانه‌های 
اجتماعی مجازی خصوصاً شبکه‌های اجتماعی تا زمانی که، سواد رسانه‌ای مردم در سطح قابل قبولی نباشد 

توان بالایی در ایجاد و انتشار شایعات خواهند داشت.
	3 انگاره‌سازی.

انگاره‌ســازی فنی رســانه‌ای اســت که درصدد شــکل‌دهی به افکار مردم اســت در این فن، رســانه می‌خواهد 
مقاصد متولیان خود را به‌عنوان یک انگاره و واقعیت مورد قبول در ذهن مخاطبان وارد نماید.

به‌طورکلی دو نوع انگاره‌سازی وجود دارد که از آن‌ها با عنوان انگاره‌سازی مثبت و منفی نام برده می‌شود 
در انگاره‌ســازی مثبــت تصویــری مثبــت از یــک پدیــده یا موضــوع بــه مخاطــب ارائــه می‌شــود و بالعکــس در 
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انگاره‌سازی منفی به دنبال ارائه تصویری مخدوش خواهیم بود.
شــبکه‌های اجتماعی در شــکل‌دهی به انگاره‌های مردم )اعم از مثبت و منفی( نقش مهمی ایفا می‌کنند 
و انگاره‌ســازی در خصــوص افــراد، جریان‌هــا و دولت‌هــا موضوعــی اســت کــه هم‌اکنــون از بســر شــبکه‌های 

اجتماعی به‌شدت پیگیری و دنبال می‌شود.
	4 اقناع.

اقناع فرایند ارتباطاتی است که در آن یک منبع، شواهد و نتایجی را بیان می‌کند و هدف وی غالب‌آمدن 
بر مخاطب و ایجاد تغییری در وی است. )وردی‌نژاد، 1388(

برای تحقق اقناع رسانه، باید به عمق »ذهن« و »دل« انسان‌ها دست یابند؛ یعنی پیام رسانه عقلًا فهمیده 
و پذیرفتــه شــود و ســپس بُعــد عاطفــی بیابــد و بــه دل بنشــیند. غایــت نهایــی اقنــاع رسول‌ســازی مخاطبــان پیــام 
است؛ یعنی مخاطبان خود مبشر و پیام‌آور پیام نخستین شوند؛ به‌عبارت‌دیگر هدف نهایی اقناع ایجاد رفتار 

در مخاطب است.
شبکه‌های اجتماعی از قدرت اقناع بیشتری نسبت به سایر رسانه‌ها برخوردارند چراکه تولید و توزیع محتوا 
در شبکه‌های اجتماعی توسط عامه مردم صورت می‌گیرد و نیز سهولت دسترسی همگان به این شبکه‌ها 

منجر به این گردیده که این رسانه‌ها، قدرت اقناع بیشتری نسبت به سایر رسانه‌ها داشته باشند.
	5 کمپین )کارزار(.

بــه مجموعــه عملیــات برنامه‌ریزی‌شــده بــرای تبلیغ‌کــردن یک مؤسســه یا کالاهــای آن کمپین یا کارزار تبلیغاتی 
گفته می‌شود. این اصطلاح معمولًا به حمایت یا اجرای برنامه‌ها و موضوعات مختلف در فضای مجازی و 

رسانه‌های اجتماعی اطلاق می‌گردد.
شــبکه‌های اجتماعــی فضــای جدیــدی بــرای اجــرای برنامه‌هــا یا حمایــت از موضوعــات مدنظــر را در اختیــار 
جنبش‌هــای اجتماعــی قــرار داده‌انــد و باعــث انطبــاق بــن فضــای فیزیکــی و فضــای دیجیتــال زندگــی بشــر 

شده‌اند. در دنیای امروز کمپین به‌نوعی مختص شبکه‌های اجتماعی شده است.
در جمع‌بندی این بخش از مطلب باید اذعان نمود که شبکه‌های اجتماعی قابلیت پیاده‌سازی همه تکنیک‌های 
جریان‌سازی اعم از جنگ روانی، شایعه، انگاره‌سازی، اقناع و کمپین را دارند و مواردی نظیر شکل‌گیری 
کمپین‌ها را به‌نوعی فقط در شبکه‌های اجتماعی می‌توان مشاهده نمود؛ بنابراین، این شبکه‌ها ظرفیت بسیار 

زیادی برای جریان‌سازی دارند که لازم است به آن‌ها توجه جدی صورت پذیرد.
10- نظریه‌های مرتبط با شبکه‌های اجتماعی

در حوزه شبکه‌های اجتماعی نظریه‌های متفاوتی از سوی صاحب‌نظران ارائه شده است که به‌منظور تحلیل 
کارکــرد ایــن شــبکه‌ها لازم اســت محققــان با ایــن نظریه‌هــا آشــنا گردنــد و بــه یــک جمع‌بندی کلــی در این زمینه 
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برسند تا امکان ارائه تحلیل مناسب در این زمینه فراهم گردد. در همین راستا در ادامه، مروری خواهیم داشت 
بر مهم‌ترین نظریه‌های مرتبط با شبکه‌های اجتماعی که تاکنون مطرح شده است.

نظریه ایدئالیستی1 )تغییر در ارزش‌های فردی( ( 1 
بر اســاس نظریه ایدئالیســتی رســانه به انتشــار یا اشــاعه نظام ارزشــی‌ای کمک می‌کند که خواهان نوآوری، 
تحــرک، موفقیــت و مصــرف اســت. در ایــن نظریــه، رســانه‌های همگانــی بــه انتشــار ارزش‌هایــی در جامعــه 
می‌پردازند که در فرد سبب نوآوری، تحرک اجتماعی، روانی و ذهنی شده و وجدان کاری را در او تقویت 

می‌کند.
بــه نظــر لرنــر2 رســانه‌ها موجــب پدیــده تحــرک روانــی و نیــز بیگانگــی عاطفی می‌شــوند و بیگانگی عاطفی به 

معنای قدرت تطابق با محیط دگرگون، در وضعیت‌های مختلف و متغیر است.
لرنــر تأکیــد می‌کنــد کــه رســانه‌ها با افزایــش ســطح توقعــات و انتظــارات در پیــام گــران، به تضعیف ســنت‌ها 
و ارزش‌هایی که به‌عنوان مانع بر سر راه مدرنیسم قرار دارند، کمک می‌کنند )خجیر و حسین‌نظر، 1394(.

به عقیده صاحب‌نظران، نظریه ایدئالیستی در کشورهای درحال‌توسعه مصداق و کارایی دارد.
نظریه نوآوری3 ( 2 

نظریه نوآوری، اشــاعه نوآوری اعم از اســتفاده و نحوه دســتیابی به آن را در یک جامعه بررســی می‌کند. در 
این نظریه مخاطبان نوآوری شامل 4 دسته ذیل هستند )خجیر و حسین‌نظر، 1394(:

1. نوآوران: افراد جسور و خطرپذیر که کنجکاو و مشتاق آزمایش افکار و مسائل جدید هستند.
2. اقتباس‌گــران اولیــه: افــراد محلــی قابــل احــرام که معمولًا بیشــرین تعــداد رهبران فکری را در نظام اجتماعی 

تشکیل می‌دهند که به‌سرعت و آگاهانه سازگار می‌شوند.
3. اکثریت اولیه: افراد اهل تعمق و اندیشه که دارای روابط قوی با اطرافیانشان هستند.

4. اکثریــت متأخــر: افــراد مــردد کــه اغلــب بــه دلیــل ضــرورت اقتصــادی و یا افزایــش فشــار شــبکه اجتماعی، 
پذیرای نوآوری می‌شوند.

5. کندروها: افراد سنتی که وابستگی محلی زیاد و توجه به گذشته دارند.
ایــن نظریــه شــامل ســه مرحلــه: پذیــرش، کاربــرد و آثار اجتماعــی و عوامــل تعیین‌کننــده آن‌هــا اســت و مطابق 
آن، میزان پذیرش، نوع و الگوی کاربرد و آثار اجتماعی رسانه یا فنّاوری، تابع متغیرهای پایگاه اجتماعی، 
ویژگی‌هــای فــردی ماننــد تحصیــات، درآمــد، ســن، جنــس و شــغل، زمینــه اجتماعــی فرهنگــی مانند ســاختار 

خانواده و شبکه اجتماعی و ویژگی‌های فنّاوری است.

1. Idealist Theory
2. Daniel lerner
3. Innovation Theory
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نظریه وابستگی1 ( 3 
بر اســاس نظریه وابســتگی، مخاطبان به‌منظور رفع نیازها و دســتیابی به هدف، به اطلاعات رســانه‌ها وابســته 
هستند؛ که این وابستگی دو بعد فردی و اجتماعی دارد. در وابستگی فردی، بهره‌برداری وسیع از رسانه‌ها 
از ســوی افراد در زندگی روزمره مطرح بوده و در وابســتگی اجتماعی، رســانه‌ها به‌عنوان جزء جدایی‌ناپذیر 

نهادهای اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، آموزشی و ... هستند.
بر اساس این نظریه هرقدر وابستگی مخاطب به یک پیام بیشتر باشد میزان تأثیر رسانه‌ها بر رفتار و نگرش 

مخاطب نیز افزایش می‌یابد. )امانلو و شادمانی،1394، ص 185-183(
نظریه امپریالیسم فرهنگی2 یا رسانه‌ای ( 4 

در نظریه امپریالیسم فرهنگی، رسانه‌ها به دنبال ایجاد یک فرهنگ واحد در جهان هستند که همان فرهنگ 
غرب است.

امپریالیســم فرهنگــی یا رســانه‌ای بــه معنــای کاربــرد قــدرت سیاســی و اقتصــادی به‌منظــور اســتیلای ارزش‌هــا 
و عادت‌هــای فرهنگــی کشــور قدرتمنــد در میــان مــردم کشــورهای هــدف اســت. درواقــع امپریالیســم فرهنگــی 

می‌تواند یاری‌دهنده امپریالیسم سیاسی و اقتصادی باشد.
هدف امپریالیست فرهنگی جایگزینی مفاهیم غربی به‌جای ارزش‌های سنتی نظیر اعتقادات، ایمان و سبک 

زندگی است.
رســانه‌های غربــی با تبلیــغ ســبک زندگــی خــود، مخاطبــان را وادار بــه تهیــه کالاهــا و محصــولات فرهنگــی خــود 
می‌کنند و به‌این‌ترتیب در جهان یک فرهنگ واحد ایجاد می‌شود که همان فرهنگ غرب است و فرهنگ‌های 

سنتی و بومی را می‌بلعد.
نظریه‌های جامعه اطلاعاتی3 ( 5 

مانوئــل کاســتلز4 یکــی از نظریه‌پــردازان جامعــه اطلاعاتــی اســت، ایــن نظریه جامعــه‌ای را توصیف می‌کند که 
برای تولید انواع کالا و خدمات وابستگی زیادی به کاربرد فناوری اطلاعات دارد.

اصطــاح جامعــه اطلاعاتــی بازگوکننــده فناوری‌هــای نویــن اطلاعاتــی و تجدید ســازمان جامعــه، در خصوص 
جریان اطلاعات است.

از نظــر کاســتلز، در رســانه‌های جدیــد ارتباطــی، امــکانات و قابلیت‌هایــی نــو و دموکراتیــک بــرای ارتباطــات 
و مشــارکت وجــود دارد. بــه نظــر او ایــن امــکانات و قابلیت‌هــا، تــوان و ظرفیــت بالقــوه ایدئولــوژی غالــب را 
برای اعمال سلطه، محدود می‌سازد و افراد قادر خواهند بود که جهان‌های مجازی خود را بسازند که سبب 

1. Dependency Theory
2. Cultural imperialism
3. Theories of the information society
4. Manual castells
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دموکراتیک‌شدن تصورها و باورها می‌گردد )امانلو و شادمانی،1394، ص 186، 187 و 188(.
نظریه حوزه عمومی ( 6 

هابرمــاس1 تعبــر حــوزه عمومــی را در اطــاق بــه عرصــه‌ای اجتماعــی بــکار می‌بــرد کــه در آن افــراد از طریــق 
مفاهمه، ارتباط و استدلال مبتنی بر تعقل، موضع‌گیری‌ها و جهت‌گیری‌های هنجاری‌ای اتخاذ می‌کنند که 

بر فرایند اعمال قدرت دولت، تأثیراتی آگاهی‌دهنده و عقلانی‌ساز باقی می‌گذارد.
رفتار افراد در جریان مفاهمه در حوزه عمومی، عمدتًا بر مبنای »کنش کلامی« عاری از فشار و سلطه در 

شرایطی عادلانه، آزادانه، آگاهانه و برابر صورت می‌گیرد.
هابرمــاس معتقــد اســت تنهــا درصورتی‌کــه اعمــال اقتــدار عمومــی عملًا و به‌طور حقیقی در راســتای منافع و 
ملزومــات دموکراتیــک توده‌هــا و منافــع عمومــی صــورت بگــرد و عمــاً تابــع آن باشــد، می‌تــوان ادعــا کرد که 
حوزه عمومی سیاسی توانسته است تأثیر و نفوذ نهادینه‌شده‌ای بر دولت، حکومت و حاکمیت بر جای 

بگذارد )امانلو و شادمانی،1394، ص 207 و 208(.
11- جمع‌بندی نظریه‌های مرتبط با شبکه‌های اجتماعی

با تعمیق در نظریه‌های فوق و بررسی و کنکاش در آن‌ها می‌توان چند نتیجه‌گیری کلی داشت که می‌تواند 
ماهیــت و هــدف اصلــی شــبکه‌های اجتماعــی را به‌عنــوان یــک از انــواع مؤثــر و مهــم رســانه‌های جریان‌ســاز 

روشن سازد.
	1 شــبکه‌های اجتماعــی شــکل اجتماعــی نوینــی از ارتباطــات را بــه وجــود آورده کــه درعین‌حــال تــوده‌ای (

است؛ اما به‌صورت انفرادی تولید و دریافت می‌شود و تأثیر می‌گذارد.
	2 فضــای ســایبر و ابزارهــای مبتنــی بــر آن؛ به‌ویــژه شــبکه‌های اجتماعــی، یکــی از مهم‌تریــن ابزارهای نظام (

سلطه برای اجرای پروژه‌های جنگ فرهنگی، رسانه‌ای، سایبر و همچنین تغییر حکومت در کشورهای 
دیگر محسوب می‌شود.

	3 شبکه‌های اجتماعی به‌عنوان سربازان جدید جنگ نرم نظام سلطه، اقدامات خود را به فضای واقعی (
جامعه نیز تســری داده و هماهنگی و ســازماندهی بســیاری از تجمعات سیاســی و اعتراضی را بر ضد 

دولت هدف بر عهده می‌گیرند.
	4 تحولات فنّاورانه در فضای سایبر و گسترش این فضا از عوامل مهم شکل‌گیری جنبش‌های اجتماعی (

جدید در دهه اخیر محسوب می‌شوند.
	5 شبکه‌های اجتماعی، جماعت‌هایی مدرن بوده که به‌عنوان واسطه‌ای میان جامعه و دولت‌های مدرن (

هستند که وارد مسائل مربوط به امر عمومی می‌شوند.

1. Jurgen habermas
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12- رویکردها در مواجهه با جریان شبکه‌های اجتماعی
در مباحــث قبلــی ماهیــت شــبکه‌های اجتماعــی به‌عنــوان یکــی از ابزارهــای جریان‌ســازی مشــخص گردیــد و 
روشــن شــد که یکی از کارکردهای اصلی این شــبکه‌ها خدمت به نظام ســلطه و محقق‌نمودن مقاصد آن‌ها 
است. حال که چنین است سؤال مهمی مطرح می‌شود و آن این است که ما چه رویکردی باید در مقابل 

این پدیده مهم اثرگذار داشته باشیم؟
با یک بررسی اجمالی در واکنش دولت‌ها و ملت‌ها در برابر این جریان، به 4 رویکرد کلی می‌توان رسید:

تسلیم‌شدن ( 1 
در ایــن رویکــرد، فضــای مجــازی یــک فضــای بی‌طــرف اســت کــه با همــکاری جهانــی ســاخته شــده اســت و 
چاره‌ای جز تسلیم‌شدن در برابر برنامه‌ریزی و عمل شبکه‌های اجتماعی نخواهیم داشت. این رویکرد ناتوانی 
و انفعال و عدم حضور فعال در مدیریت عرصه را تجویز می‌کند و به‌نوعی پاک‌نمودن صورت‌مسئله است؛ 

بنابراین، با دیدگاه اسلامی و ملی ما، این رویکرد از همان ابتدا مردود خواهد بود.
تحریم‌کردن ( 2 

رویکــرد تحــریم اذعــان مــی‌دارد کــه در ایــن زمینــه نمی‌تــوان در مقابــل حریــف بــه پیروزی رســید؛ بنابراین، تنها راه 
مقابلــه با ایــن جــریان، تحــریم شــبکه‌های اجتماعــی خارجــی اســت و بایــد کاربــران به‌طور کامل از شــبکه‌های 
اجتماعی خارج‌شده و فیلترینگ گسترده و همه‌جانبه این شبکه‌ها در دستور کار متولیان امر در حاکمیت 

قرار گیرد.
با اندکی تأمل در این دیدگاه نیز می‌توان نتیجه‌گیری نمود که این رویکرد نیز به‌نوعی پاک‌کردن صورت‌مسئله 
و تنها برخورد سلبی با موضوع را در دستور کار قرار داده است که با توجه به مزایا و قابلیت‌های شبکه‌های 
اجتماعی و وابستگی شدید افراد جامعه به آن‌ها، عملًا کارایی لازم را نخواهد داشت و با شکست مواجه 

خواهد شد.
مقابله‌کردن ( 3 

در چارچوب رویکرد مقابله‌ای با توجه به اینکه اساساً فناوری به‌عنوان مؤلفه مهم قدرت باید در استخدام 
انقلاب اسلامی باشد به بازطراحی تخصصی ارکان فضای مجازی مبتنی بر نیازهای واقعی پرداخته می‌شود و 
از موضع فعال با موضوع مقابله گردیده و نسبت به مدیریت آن اقدام می‌شود؛ بنابراین، رویکرد مقابله‌ای، 

رویکردی فعال، کنشگر و تهاجمی در مواجهه با این پدیده خواهد بود.
رویکرد مقابله‌ای شیوه‌ای هوشمندانه مبتنی بر فناوری بومی را برای مواجهه با فناوری وابسته تجویز می‌کند. 
بر این اساس در عصر حاضر فضای مجازی در لایه‌های مختلف از زیرساخت سخت‌افزاری و نرم‌افزاری تا 
محتوا باید همسو با منافع امت اسلامی بازتعریف شود و به‌طور خلاصه می‌توان گفت که لازم است بجای 
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صرفاً رضایت حداقلی به انتشار پیام انقلاب اسلامی در فضای مجازی موجود، به دنبال انقلاب اسلامی 
در فضای مجازی باشیم.

تسخیرکردن ( 4 
تســخیرکردن درواقــع ورود برنامه‌ریزی‌شــده و در اختیارگرفــن فضــای شــبکه‌های اجتماعــی خصوصــاً محتــوای 
آن‌هاســت ایــن رویکــرد کــه از آن با عنــوان رویکــرد تســخیر و حضــور جبهــه‌ای نیــز نام برده می‌شــود به لحاظ 
ماهوی تحت فرمان برخورد حکیمانه و رویکرد مقابله فرهنگی قرار دارد و به دنبال آن اســت که با بســیج 
تمام امکانات و ظرفیت‌های انسانی و مادی، نسبت به تولید محتوا برای مخاطبان و گرفتن فرصت تبلیغاتی 

از دشمن اقدام نماید.
نتیجه‌گیری

برای تشخیص رویکرد مناسب در مواجه به فضای مجازی خصوصاً جریان شبکه‌های اجتماعی لازم است 
کــه نگاهــی بــه دیــدگاه و نظــر مقــام معظــم رهــری در ایــن حوزه داشــته باشــیم ایشــان می‌فرمایند کــه: »دنیا، 
دنیای ارتباطات اســت، دنیای اتصال و ارتباط اســت، نمی‌شــود حصار کشــید. قبل از آنکه بیاید، به فکر 
باشــید که برخورد حکیمانه با این چیســت؟ معنای این همیشــه این نیســت که ما آن را رد کنیم؛ نه، گاهی 
یــک پدیــده‌ای اســت کــه مــا آن را می‌توانیــم قبــول کنیــم، گاهــی پدیــده‌ای اســت کــه می‌توانیــم اصــاح کنیــم، 
گاهــی پدیــده‌ای اســت کــه می‌توانیــم یــک ذیلــی برایــش تعریــف کنیم که آن ذیل، مشــکل آن را برطرف کند. 
دیرجنبیــدن، دیرفهمیــدن، دیــر بــه فکــر عــاج افتــادن، ایــن اشــکالات را دارد کــه بعــد شمــا دچــار مشــکلاتی 
می‌شــوید که نمی‌توانید با آن‌ها مواجه بشــوید. پس من نمی‌گویم که فقط موضع دفاعی داشــته باشــیم. البته 
وقتی تهاجم هست، انسان باید دفاع کند؛ شکی نیست. توصیه من فقط موضع دفاعی نیست؛ اما موضع 
اثباتــی، موضــع تهاجمــی، موضــوع حرکــت صحیــح بایــد داشــته باشــیم. به‌هرحــال در مقابــل فرهنــگ مهاجــم، 
بدترین کار، انفعال است؛ زشت‌ترین کار، انفعال است. خسارت‌بارترین کار، انفعال است.« )بیانات در 

دیدار اعضای شورای عالی انقلاب فرهنگی 92/9/19(
بنابراین، در یک جمع‌بندی کلی می‌توان گفت که رویکرد مناسب در مواجه با جریان شبکه‌های اجتماعی، 
رویکــرد فعــال و برخــورد حکیمانــه مدنظــر مقــام معظــم رهــری اســت کــه مــا از آن با عنــوان رویکــرد مقابله و 
برخورد حکیمانه نام می‌بریم و لازم است تسخیرکردن و حضور جبهه‌ای نیز به‌عنوان یک رهیافت از رویکرد 

مقابله‌ای و برخورد حکیمانه همواره مدنظر مسئولین و مردم باشد.
در ادامه به شرح تاکتیک‌ها و اقدامات اجرایی که لازم است ذیل رویکرد مقابله‌ای و برخورد حکیمانه و 

نیز رهیافت تسخیر و حضور جبهه‌ای صورت پذیرد خواهیم پرداخت.
تاکتیک‌ها در رویکرد مقابله و برخورد حکیمانه
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برای جریان‌ســازی مثبت از طریق شــبکه‌های اجتماعی و مقابله با جریان‌ســازی‌های منفی که در این فضا 
انجام می‌شود راهکارهای ذیل در رویکرد مقابله و برخورد حکیمانه پیشنهاد می‌گردد:

	1 افزایش سواد رسانه‌ای کاربران-
	2 اطلاع‌رسانی به‌موقع اخبار و رویدادها از طریق رسانه‌های داخلی )حاکمیتی و غیر حاکمیتی(-
	3 روشنگری و آگاه‌سازی در جامعه مخاطب-
	4 بسیج عمومی و استفاده از ظرفیت‌های مردمی برای جریان‌سازی در شبکه‌های اجتماعی )مردمی‌کردن -

جریان‌سازی در فضای سایبر(: لازم به ذکر است که نقش حاکمیت در خصوص این اقدام، مدیریت 
و هدایت این فضا است.

مســئله آســیب‌های شــبکه‌های اجتماعی نیازمند توجه همگانی از ســطح عموم کنشــگران تا نهادهای رسمی 
عرصه حاکمیت است )عرفان‌منش، 1397: 65(

	5 رصد مستمر اقدامات حریف در حوزه جریان‌سازی به‌منظور:-
	1 جلوگیری از غافلگیری.
	2 ایجاد آمادگی برای مقابله.
	3 ارائه هشدارهای لازم به مبادی مربوطه.
	4 شناسایی شیوه و شگردهای حریف.
	5 پیش‌بینی اقدامات آتی حریف.
	6 تدوین سناریوهای لازم برای خنثی‌نمودن جریان‌سازی دشمن و اجرای به‌موقع آن‌ها.
	7 جریان‌سازی در زمین دشمن و مشغول‌سازی وی.
	8 بهره‌گیری از جریانات ایجادشده در حوزه دشمن و هدایت آن‌ها )موج‌سواری جریانی(.
	9 تقویت عوامل جریان‌ساز در حوزه حریف و پشتیبانی از آن‌ها.

اقدامات در راهبرد تسخیر و حضور جبهه‌ای
راهبرد تسخیر و حضور جبهه‌ای به لحاظ ماهوی تحت فرمان برخورد حکیمانه و رویکرد مقابله‌ای قرار دارد 
و طبق آن لازم است در حوزه محتوی و زیرساخت، تسخیر و حضور جبهه‌ای به وجود آید که در ادامه به 

توضیح هر حوزه و اقدامات اساسی که در آن‌ها باید صورت پذیرد خواهیم پرداخت.
1- حوزه محتوی

در حوزه محتوی آنچه مهم اســت و باید مدنظر باشــد بســیج تمام امکانات و ظرفیت‌های انســانی و مادی 
به تولید محتوا، پیام و محور است در این خصوص لازم است دو اقدام اصلی ذیل در دستور کار قرار گیرد:

	1 تولید محتوی برای جریان‌سازی مثبت که با دو منظور مدیریت و هدایت فکری مثبت جامعه مخاطب (
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و گرفتن فرصت مانور تبلیغاتی و قدرت جریان‌سازی از دشمن انجام می‌شود.
	2 تولیــد محتــوی بــرای مقابلــه با جریان‌ســازی حریــف کــه بــرای خنثی‌نمــودن جریان‌ســازی حریــف صــورت (

می‌پذیرد.
2- حوزه زیرساخت

در حــوزه زیرســاخت نیــز به‌مــوازات حــوزه محتــوی لازم اســت اقدامــات زیربنایــی و اصولــی صــورت پذیــرد کــه 
مهم‌ترین آن‌ها را می‌توان موارد ذیل دانست:

	1 راه‌اندازی شبکه ملی اطلاعات و اتخاذ تدابیر لازم برای تأمین امنیت آن(
	2 راه‌اندازی شبکه‌های اجتماعی داخلی غیرحاکمیتی(
	3 تقویت شبکه‌های اجتماعی داخلی از طریق:(

- فراهم‌نمودن مشوق‌های لازم برای بهره‌برداری از آن‌ها	
- اعتمادسازی در جامعه مخاطبان نسبت به استفاده از شبکه‌های اجتماعی داخلی	
- ایجاد مانع و هزینه برای بهره‌برداری از شبکه‌های اجتماعی خارجی	
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