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دچک

و  دچ  و ب ــو ســو ذــا و  ه ادر  ــاس
ــع  ــر  ادــا،  بدــا ــ گــر ب ذــا موــاً اــر، صــر  طعــا
ــ ــ ــپ ــ  ــژ ــ دــو ــا ــا ــ ســا ــژ ســا؛ ــدو
ــ ذــا   ســا ــو ــگو ،عــد ســا ــو ــو « ــــ ــؤ
ــر اــا ــی ــا ــ ادســو ،ــ ــاذــر؟«؛   شــخ ــ 
ــظر ،ــژ ــ  فاــو ــق  دســ ــ ذــا  ســا ــدو
خصصا  فر( 5( ا ب م صا 12 ا ر  ز ا آ  ـ ـا
ا  دا ر و  و  رو  ذا و فر( 7(
ذــا  ســا ــدو اــا ،ــذد ــر  ــ صاــا  ــا
ظا ر ب    ا دآ ا رک فهو گو ا  ،
یســ رد  اگر، ــد؛ وا ع  و  ذــا  ســا
ر ،ســ ا ،ســ  و ،ســ ت ســــا ــ ،ر اوــ  
 وا  وا ،ما ا ا ر ت ،ر  سا ار   گرسه

د ک  ذا   سا دو

س ذا ، اس ، ذا ،ذا :دا

.Hajiani.114@gmail.com .وس دسو ،)( بر ا شگا  شگرژ   شجو .
.ا  قاق ،و  م ضو .
.ا و  و شکد م ضو .
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ستاگشای -1

)Peter&Pierre,2006:6( ا  دا اا، ،ر  دچ عا ا ذا
  کا ب ا دس  اا ،ا اظا  کمر داا 
 ؤر ــ د ــر ــ ــ ــ ــر ــر دــا قــ  ــو ــا ــد ــز

رد: ن ذا
.5 ســ ــا ــا 4ــا 3 ــمو ــکا 2 ــصم ــر ــ ــوا ــد -1
ــا  ب فعــا ــ )Sabatier & Weible,2005: 27( اــر  ــ ــ 6  ــا ــا
را( سد ذر ماصم  اا ر دسام ود ا  ر

.)1396: 13 ،ک  ز
 ــ عــا ــر  ــصم ــر ــط شــا ــو ــز ذــا  ــد
ا  قــ کــ ــد؛ اــا ــاظا  ــا  ســا ــ ،ــمو صــو ــر
ر  و ا صم و ر ا ؛ ما  ا شک ی س  
یر(ــ ــی شــ ــکا ــا ــعا  ــمو شــا  ــد ــد عــا  ــمو
و اوــ  بد ــ ســ ذــا ســ  ظو جا،  )1395: 5 ،د
ی ا ــر  چآ »ــر ــ ذــا ،1 ــاو ــع ــ ــــر ــ ــد 
اا  ،شخ صص   ا  عاطا  و  رزد« د
اآ ا  ــ  و ــ ،ــ رــز شــ ــا گــگو ــر شــ ــد، ــاآ 69-1960
ــور ،ــدر  ــ شــا،  اســ ــــ آ کانذــر ــع ــ ــا
ی »ــ ــ« ــا ذــا  کــر ــره جــا  ــدر ســو  ــد
 شــک  ا  ر ذــا  ا ق  ،را ــ؛ »شــار«
ذــا  ــرو ســ ، ســ ظو   )1393: 76،فا(ــ ســ
   اآ س اا  ،ذش رر ،و )1395: 6 ،د یر(  ز
،مو ش عطا  ا ادا ی   ی ،ر ،صو ،او د
 ر گر ک )2005 ،( کو اعا ا     شر ر عطا ع
ا و  مو س  ز آ و و مو ذا وو ، 
ــاع ــ ــما ســا ــر  ًعمــو ــز ــاا عــا ــو ســو شــ
د؛ و قــرد، ســ  آا ــر  ــو ضــر  رآشــک ــما ظــر قــ ــ
و رزگرشا  ک  دچ وو ،آ   ا  س ع و ،
1. Dye, Thoma
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، ــو؛ اآ ذــا رد ،ســ شــخ  اــ د ــ ســا ــر
د  ا ر ،ذا رد ر گو   سا ا ٔر
ز و بد ،ــ  ح ــر ــ ســ اــ ــد ــد عــا ــ ذــا آ
ر  ســا شــو  ســ  ــو  ،شــو اــ و ســ ا
 س ا ا اد؛ نا از  س گا  اا ،ا  ر و د
ســ اــ ،را و؛ وــد شــ ــاز ــر ب  ــخر آــا ــ ــد ــد ــر
ا   ٔر  ر   آ پی  ذا رد  ر  سز ت
 ر ی س ا  و سا  د ود شک  ر ا ز ر ار ،گ

.)1397: 293 ،مد   ژو( بد دد ذا اد دجا
ذــا اا ســ  ــ  و ، اــا دامر  ک
ــعا ــر ــ ــاآ   ــها ــ پی ب ــا ،ــ ــ ــ ــور ســا ــو 
ــ ســا ــو  ــا ــد ــد  ــ ــدراآ ــ اشــو  ــو
اوذا ــ  ســ ع ــو ،ــ  ــو آــا ــذوا صــوب ــ شــ
 ذــا ر نر و  ، ــو؛ ــ ــدد ب فــرــور ســ ب ــز
ــدقا ــاا شــک ــر نــر ــو  ــد ــاا ــگار ــ ــور ــو بــد 
بد ددــ جــ ــ ــ ــا ــد  ــ )Allock,2002:24(ســ ــا ــدد ب
ا  ســا و  ذــا  ،ق و  قســ ذــا اا ا 
ا  ــ ــت اــ  ــا ــا ــره  کــ ــ ذــا ــر ــدا
 ــاصم اد ر ا اشــ ر نر  ذــا دآ شــما ا
 ، ذا )1399: 4 ،ژو( ـ   ب ـــر او  صم
ســ ی ــ ــا  ی ــ  آ ر رز ، ســ  ا  ،ســ 
ک   ر ،ــو د ــن ی شــــو د ســ ر ؛ ژ  آ اــ 
ر  ــ ک شــو  ر  ــــو  ،شــو اــ ســ ــ شــد اــ
 ا ا ــو؛  ز ــا ده ب ــ ک ، د  ،ســا ــو د
را :1397(؛ 287 ،مد  )وژ؛ و ود اس ز ب  و آا  اد، ر
 صم د  و ر  ه ر  ذا ر  سا دو

رذ ا ش و   ب د سو ذا عد ر
ا ا رــا   ذــا  و ب ــ  ار ژ ٔســ
 غ و    ا ـ   او صم  اصم د ب
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 ِــ ــ ذــا  ســا ــدو ــر ــد اــا  وــ ــو ــ
وو ا ــ گر ر  ــ ــزرن ــ  ــوو ــر ــ هــو شــو
ی ــر ــو  ســــ آ آــد، ــ ــ ســــ ــگا اــاً  ًــو ــــ ــ ــ
ــا ر     ــو دو   ،عر ــا آ ر   ا ٔوــ  ر
د آ ٔب ح    ضا ا  اع ر ا ا ب وو م اوا
شخ او ب ا وط و  و  وا اب ر؛ و 
   شد ا شژ ، ذا  سا دو آ  هر  س
او ااا پی   ر آ ک گگو  فهو عد  س د قا
و ذ   ذا  سا دو   سا  او 
 صم ، ذا  سا دو اا ر ب د ود ع 

دا ی ا   صم ا  ،دا  اوو ر رز  و ب
ــو ب شــ ــا ــد  ــر قــا ــد؛ عــطا عــد قــا ،شــ ــر ــر

رد:  ر ر    ذا  سا دو وا
	و  مو ر  شک ر  ک رد ر« ٔقا  )1381( د د

ذــا ــو شــک ــر ــ ســ  ــروــ ــو  ــر  »ذــا ا
صا ما ر  آ ک گگو ز  اصو  فهو عا  مو
ح  ر مو شــک  گگو  اوــ   ، و ــ 
اگو ــو، گر  د ر  ــا صم  ــا شــا ا ا ق
 ا ظا ا ر ا وا دا قا  او  شک 

دذ  )اا ر  گوا ر  و ا )ر آ ا
	اــا :اــو –TQM کــر ب اــا ســا ــ« ــقا  )1394( آبــ ــا

د گو ا اا سا  ر د ا »ا  ا فا
 ا در ــاا  ر اد  ــد دچ ا ااــا ســا ســ
ر  ااعطا ،صص ا  فا ب قا   سا  ر سج
کــر ب کــرم ــی  ســا ــ رــد ــرا ــو گــو ،ســ ــ ــاگو ــ

 د  ا
	ر ب » سا   یظا وآ کر« قا  )1394( شا  ز ز

ا س و  د  رظر ،س  ر ز   و ر آی :ؤ 
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  د،  فا کر  ز ،ز  وسا  ف ؤ  پ ؟
 دچ سا  ر دد  و  و ز  کر عر ا  قا   ظو
س آ سارا اد  ا ااا   یظا وآ ن

	شــ  صم  یســ ر ؤر اــا ــاا« قا  )1394( و
،ســا شــخ  اــ رود ــا » -ا ااــا  ذ
 طــرن ــادا وــد اــ ــد ــ ،آ ــ  ــرحــر  ــصم رــد
،ر و اد گر و  دب  ر   و   رذن ار
 ذا ،س شخ ا ،   خ  ر دد و ، ام
ر ا فهو وا ، ذر؛ ت د، ر و     صم

 و  ا -   یس
	ذا  اس ر  دآ« قا  ،)1397( مد   ژو

و  اشــر  ر اا، ،ــعر  م ، فــو   »
رد  د   وــ ،ری ،  ر  ،ــــ ذــا   از

در  اس
 ذــا  ســا دو  قســ اــــو ،عد اژ ا وب
ر    ب  ر   ار ژ فو  شــد ی بــد ر
ع   ه ز آ ــد  ــرا ــا ،ــد شــژ ،ــ ــدطــر  ــ  ــو
 اا ا ر دو    س ر او ر  یس 

و ود  ذا   ر
ظر بای  فا -2

:فا --
ــا ــر ــد، ــا ــا  چــآ : قــا ــاو :ذــا ---1
 ســ   عر  تد  قطــ  ــا ــ ــد، ــا چــآ  ــد
آ اعا ر  س   عر  تد  قط  آ اعا ر
2ــود مز دو ا ا ،د  د رن  آ 1ــو اد .ــ
 ب ا  گرب مو ی بگر  دو ــخ م  دمد مو 
 د در  ذا 3  ن د ا  آ وظر وو ی س
1. Lawell. H
2. Anderon. J
3. Nutley. S & Weeb. J
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آــا ــا  ــد ــر ــا رنــا ــ  ــو ــا اــد آ ــ ــا
.)1395: 17 ،مد ــ( اــد ــو 

اع  ًعمو ،ما ســا ــر  ًعمو ــااعا : ٔســ ---
د و قــرــد، ســ  آــا ــر  ــو ضــر  رآشــک ــما ظــر قــ ــ
ا اــــ ا ــر طــ وســ ب ــ ســــ ــعر ــر )1398: 207،1ــکا(
1397: ،مد  )وژ؛ ــو ز ،ی   وو ا  ــاا ،
ا ب  س ، س ی ــــ  دد ا   س )292
اا  ــو ددا،  هــا  ســ عقدد ــر ــا ــو؛ ــ ظــا ــ ــا
 گرب ق   ک س؛ و ا ا  ر ااً  د ا 
اق ،ــاا ــرذ اــاً  آــا ــــو  ســ ــ ــو ــ ــ ــدد ــ 
  ســــ ا )1387: 63 ، عاطا ر( ــ  ســ  ــــک
عر  و عر ا آ ر   ا ــــوۀ  ری ر و  ســــ آ آد،
،یا شــگا  ــرب( آ ٔب ــ ضــا ــا  ــاع ــر ــا  ــ ــا ســ

)81 :)(1398
 کــ ،ــ ذــا ــمو رــد :آ اــا  ــ ذــا ---
اس   ور ژ    و شوب ز اشوا،   اوو
ــــگاا ،ــــا ــــر آر ب  ر و  رد  ع  ا اشو
ذــا رد  ــا ک دد د و  اذــا ر ژ
م :ســ ع ــ؛ رد   قســــ ت  ــــ ظا  و 
ــ ــا ــ ــور کــآ  شــ ــ : ــ وذــر شــ  ــو عرذــر
 صو   و   کو  ک رز    و  ور بــد،
و؛ ا ر   و ا ک و؛ ود عاً  و ع وو  :و
اع  ذــا مو رد چ ــا   ــ د   اگر،
انذر ــار  اــشــــوا  ــا ــو ــ ب طــ  ذــا  ــا
،و  صا  د آاا، ا، ب ــا شور ا   س  و
،گر  یــا شــگا( اد  ذــا ــر ــا   ــادر ــع ــ ــا
ر نر  ذا« :ــ ر د  ذا  عا عر )1400: 98
»ـــ   ب ـــر او  صم  اصم اد ر ا اش
 رد ،صــــا ،ــاا ،ــظا ــار  ــا  ــ ــا ــاو ــا ــد
1. Acko. R
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، ذا دی  ا ــــ ذا قو ب ما  گر ــــ
 ــا ــر نــر ــــمو شــــ ــ آ   ــمو ذــا ب ی ااــ
 اا   آ ی  ــ قوب  وو ادد   ا ا ســ
ند؛   شــ د، ما  ــا  ــ قاــد ــ اــ ــر ًمــد ــ
 ر وپ ی ســــا  ع ،ا وم:ــ ــ ــ ــ ــ چــا ،ــرا
ــد  اد،  ی د ا آا  ــاا  شوــا شک ود ، 
  ذا و  چآ و  ، اد؛ ر  ددا  گر اآ
:   ذــا ــو ــ ــ ظــری ــــگا ــو عقدــد: ــــر ،ــ ــرا
فؤ ها   ذا و  ، س     س ر
شــ   فؤ  زای  گرب  ردا ــااا، ســا، : اد ــ ه
،سا ا ، اصو  ا ر ،  :ر وو  دا س
بد  فؤ  ا وود ،صا ظا ،مو کا ،ما ظا ،اغر ع
ســ ظا  ب د ظا   ذــا ر شــخر؛  ــا اــا و د
 یا شــگا( و و صم  ؤــر ــاا ــ بــد هــا فــؤ  ــ فــا  
سا  اا ،    ذا ر ، ذا  )1400: 99 ،گر
ــــد ردــا  ــو ســ  ســا دجــــ  ــااآ دمــد، ــد ــ  اــا
ذا ،ا  ر بد قو د ی س قو ب وقآز،  ک آ ج
یاــا  دجــ ،ااآ ــور  شــک  ســا  ــاا و ز  
اــ  ددا  آا رد  ،وو   غ ا ر )ا ظا( 
ا   د  ار ــاا ب ســــ  و  وط د 
 ا  آ ــو ــــ ــ ذــا رــد ،ــر ،ــ ــو؛ ســر آ ــــا
ااآ ع 1« رــــرد: ر  ا  ســ  ذــا مو رد
ا اا ع 4« «؛  د ع 3« «؛  ا ع 2« «؛
ــع ذــا ،   د ر  »   د 5«  » 
 و  کان ،ــا ــا ــر   ــا ،ــ ــار ــ ب  اــد
ما د دا ر   ــا  اشــ ه  م ا   د
مــا .ــ ــ ــط  ــ اذــــا ــر ــرآ ــزر ــ -ــــا
ر اصم ،او ا  ماصم وها ،ا د  -ــا
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.)1376: 169 ،ا( رد ا رد ا  
،س ٔ  ، ذا : ذا  س ا  ---
آ ا  س ی  ا  ی   آ ر رز ، ٔس  ا 
شــد اــ ک   ر ،ــو د ــن ی شــو د ســ ر ؛ ژ 
،سا و د ر   ک شو  ر  و  ،شو ا س 
آا  اد، ر  ا ا و؛  ز ا ده ب  ک ، د 
  ک د  گو د شا 1 ا ک و ود اس ٔز ب  و

و د  ٔعا   ا و س

عا  د د ر :1 ک
)1395: 19،مد (
و  اس  آ وع  ا از   ش  ٔر  ،ر ر  س د
عا ــ ــد  ــر ،آ ــر ــ )1395: 19 ،مــد ــ( یــد ــز ــد ــا ب
 ما ،صا هر ،ا ر  شــو  گر او   ٔا  ــ ک
اک و؛ ا شک  ر زاً ذا  و بد  گ و 
ی ــ دآ و  دد ــر ب طا ،   ع ــد  ر  ــ 
 بد اا  و  اا اا، ر   ی  آد و   ما
1402: ،ــاا( بــد ــعا  ــرذعطا ،ــر ــا ،ــا ــو ــ ژــا ــر
شــک عــا  ــا ی ــ ــر ــــدآ ــاوو   ــ ذــا )116
ٔســ   ،ر ی  ــوــ ٔســ ــ ــ کــ ــو ــر  ــد ــا ــ
  ا  اــپ  ــخص شــک   رد مو  ز 
دمو ذا وو   د  آ  ک س ا ب ر  ی عد
مو ٔس  دد ر  و   د ر ر ٔس و د  سا ر
ذــا ــعا ــزن  ــد ــا ــز ــما اــوآ ،ــر  ــــدا ــ

و 
ــ؛  شــک در و ــ ســ عر ،ســ اــ  ســ ا
  قش ز  خص ا  ر ، ب ا ااا،ظرا ،رد ر
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   ــد  ســ   ــفا ااــ ــد، هــد ــر رــد ــ ی ــ
،خص و عر  ــان م ر خا ک ســ ظر راً ر رــا،
ا  ک ،را بد؛ ور  کس سا ب ر ا  ز  قد ود
و  در ســ ــده ــ ســ ــده ،ســا اــ  ا  

: ر و 
س؛	 ود ا  گزا ،
س؛	 د ا  گزا ،
آ؛	 د ر  ر ه ع
؛	 ر س ف معا  آث رآ
	ا  د ر س ف معا  آث رآ

،صم رد اآ ،عر  ا ر  صم ا ،س  عقدد قق  ر
ا ــو د آ ــر ــا ــ بــد ،ــصم ب ــــ ســ ــو ــ ــر
.)1395: 57 ،ــژرو(ــ ســا ــدو آ  هــر ،ــی ــر ــ  ســ ــو
 س اها  یس طاً  س ی ،صم  ذا رد 
آ  و ز ، ؛ ر ر ز د ر  1ذو ،رر  و
  یس  و ااا، رد     ا ک س شخ  عد
 و و  عد اســ اــا ســا ــ و بد اب ســد؛ اــا ســا
د سخ آ ر  و ق ،   اا سا  و  د دق  ا

.)58 :ا( چد
د، ااــ  ه ــ اکرم ا ا: ســ اــا شــک -2-1-5
د ق  د ااــ  دــ  ــو اآ   ــ اد خا ب

بد: د ا ر و   ِ ،و   
؟ د و آن  ا  س؟  د  عطو اد )

و؟ ا گو ا اد )
ظ ب د  ی ا  ز د  د و د ر   شک ر
ذد   ، و؛  صم صو  تد و آا  ی ا ت
  ــر د ــو ــاق ــا  آــا  ــر )دــد( ســ ــو  آــا ــو
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:را ر و  و ،شک
ااا(؛-1  ااا  ا ،و فا د( وا شک
2-،ــزرم  رــخ ،ــاصــ  ــرد ــر ــوور( ــرد شــک

،ــر -ــا ٔــا قــ فــا ،ــغ رــر  ــقا ،ــوصم ــا وســ
ــا( )ا  و ب دآ  گا ا ــذ و ب ا  گا ،شــر گا و

.)1388: 47 ،
ها   ر  داا فا ًعمو :ســ اــ   او -2-1-6

: اد ا  د س  اا رد  
1-س )دد(  ی )ر( ا ار ر اس ت س   و ع

 آ 
2-آ اشــ  ؤد و گر  آ فک  ســ ر  د    شــأ عر

آ دعک  دق و ی
3-ا  اا گرب ر س د  دووع  ا عا  آث رآ 


4-.)1395: 61 ،ژرو( د  سا گر ب سقا  س  س  شخ

س اا  عد افؤ : ذا  س ا ا -2-1-7
س  د ،رعر  ا و ود اآ رد ره درؤ
د ق س  د  ور ف م،فؤ  و ع د ا ر
اــاً ،ــ ــع ــ ــ ٔــد ــاا ــســا  اســ ــ )ــر ــا(

س طق  ها گرب عا  ا وو
ــ   صــد  ــ ــ عطــو ســ ــــ ــا ی ــر ــر  ــعو ،فــؤ ــو
د م ذــا رد ر  ژ ــر ا  اعو گ صم و
ا   سا ا  را ؛ ح گرب و  د انو صو 

.)67 :ا(  ؤر عو  نو ،د
ب و عر ٔو  سور ور  : ذا   ااس -2-1-8
ا ب ،ذا سا ا ٔر گرب   م ،»مو ذا« و
و ،ر گا ر   مو   ر ا  فکر ی گا  شر
ــو ب ــط ــا   ــگا  اــ ٔــمو ــ  ــد دــ )ققــا( آ 
 ور ب ب فــخ )75 :)(1398،یا شــگا  رب(  ا »ــطا«
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ــاااــا ر گا ، ذــا  ــا ــکاآ  ک  ،ا 
ــا ز و گا دــو  د   شــ د ب دســ   ا
ی  دس ساآ گا ار  د ٔو   ادصم  د رد
گرب ،ف ی و ور اگا  ا ،سا  وگر سگر   ،شد د
ققا ،اــ ،ادســو ــا  د ا   اــا ر    ذت
عر و و  ااس و ز  ر گرب ام گا  دس آ اد 

:ر
د ، ؛ عا  سا ی س و ر  ر شخ :ر مو )
  ــ رــد ــو ســو ســ شــخ ــا  کــ آــا،  شــگرر ٔــو ــ
آ ب  وط ر ا رــد؛ ظر  ر  رق ،گاــا ــاد ، و
 ــ ااــ ــعا  ــد ،ــ ســا شــخ   ــ  فاــ ب ٔــو
آث ــاااو ــ ضو  ضو ا ا ــار  ا ااــا
  ق اا  م اجظر ر ع ساؤ و    وط
،عــا ــ شــا ــ ظرــا  دــا هــا  ــکاآ آــ ــ ــ ٔســ شــخ 
ســا  ــ  فاــ ،ــوب ــ؛ ــر ٔــا ــر  ــ ٔســ شــخ ــا 
ــو ــ ســا عــا  ــ کــ ،ــر ــاد ــ ــو ب ،کــ ــ شــک 
مد ،ــا ااــا ٔــ  اــد مو عا ا ر ر آ ا ــدب ــ
رر  ًعمو ر ٔو گر، شــک د شــخ  آ ود ر ٔو  اد شــخ
دد ا  ا  م د و دو ا ا  وم وء آث ر

و ق آن و  س ا  آ ود   دشد
و شخ ، ااا رد ه ا  رد : رد  ااا)
کان  فا  ر ، ،ا ب  ااا آ     سا
ٔــر  قــ ــ  ــــد ــرد ــد، شــخ  ســا وــد ــ  ــزه 
 ره     قو  ف و دب   ود ا پی
ــااامرســ وآ ، ســا  را  ســا ا  ر ٔفاــ و
رو ظو اگر، ؛ ر  رد م او ردد ب اآ 

  و  او کان  زه س عو ا ، شک
ســا ا م گا :م ا  فاــ ا ر صشــخ گا ب گا )
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 ــ ،شــد ــد ــو ،شــ ــا  ــا ــا  ــور ــ ــ ــــ
 ــ ســا  ــو وــد ،فــ ی ــو ــور ــاگا  ــا ،ســا ــ ســگر

دو سو سا شخ  ه افؤ  ر د  
 ک طر  ا آد؛ ظر  وأن  ک ر و  :رر اکا )
ــاا  ــو  آ ــا ــــو ــ  ــاا ــکو  ــا  ــ ٔســ ــ
؛  و ا اژ  دد ،وــ  رظ  اــر ــو ا
و ا رد   ــر زســ ــز ــدی ــا ــ مــا  ــام گــگو کــ ــ
 ــا ــ  ــــو  ــار ســب وــ ــ  ــو ــر  ــچ  
 رق عا  طو  ر  ا  ااا ر  ک   ا
و رد ، اا ر  ود،  و ب شک آ رسر ب  مو کا

.)1397: 290-289 ،مد   ژو(
ظر بای -2-2

 ذا اا -2-2-1
 ــااا ــاعا ــذا 1ــرشــ :)ــ گــو( ــود ــا -ــ
دو فا ــ ــ ــا ــعو  ــ  ســز قــ 2ــردر ــا  ــکا  ســر
ا   ــ وــ 3شــ  د ،اــا بگر، و مفا ا ر  
و د  دــ  ــع  ــ  د ا ز  د رر ــا ر ر
د   شــ ر ــ کــ ــو؛ ــا اــا ب ــر طــ ــدا اــا  
ر ر گــر عــو   ــذ ــت  ــد  ــر ــر اــا ــو ــر  ــرد ــ
ی ر  ا د ط  ر  صص   ط د گا   آ ه  اا
ًا رظر  ر اد  گر و  بد ود  عو  ک اا  ر
عض فکــر  ذــا ــو ــ )11 :)(1398،یــا شــگا ،ــرب( فعــ ــ 
ذــا گو،    شــ 5ــص ــک  4ــرعق ــو دــد، صــر ــکا 

:و ا  ر ر
قــ ــ عطــو ذــا ــ ظــا ــ ــد  ــا  ــهر ــ  اــ )1

آا؛
1. Crozier. Michel
2. Friddberg. Erhard
3. Interaction
4. Rationalim
5. Positivism
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ک؛ اش ع )2
ید؛ اش   ر و  ز  )3

آا؛ ج  ز  و ب اا   ر  ع )4
.)1401: 39-30 ،و( ش  خا  دآ ا سقا )5

وســ  ــصم مــا ــر ب ــر گــو :)ــر گــو( ــوعض ــا
را ــ عضــ ــ ــمو ســا ــ ــفا ــگا ،ــو هــاو رــز  ــکو
عدــا ،ــرــ  آ ،ــا ــو ــکارآ اــ وــز، اــز ب ســ ــر ــــوز گــو
ــ کــرم وــز1، گــو  ــرــد ــعو ــمو ذــا ــاااگــر ــو 
ــود قســ ر ــر ــ ســ ــ ــ ٔــر ــ ــ ،ــکو ــ ــا  ــصم 

:)1381: )د،191
کو؛ او  آ رر  شک ا ر )

ا؛  ٔر )
صم؛ ٔر )

ر؛ ٔر )
ی ٔر )

ــر ــد ،شــر ــو :ــ ذــا  ســ اــ اشــر -2-2-2
ــد ســ فــ ــمو ٔــر ــ ــ  ــر ٔســ ــ ــــ دــا(  ــمو(
 شــ وو ــا ر آ ــ ســ ــمو ــ  ــمو ــپ ــر ــ ــ ــد
ــو ــ شــر ــو اگــر، ؛ ــد شــر ــر  قشــ ــــ ذــا
 ــا ر ــو ف،ددآد زما ٔدآ ــ ک اد  دا ر ذت
ــر ــ  ـّـ اــــد ــو ــ شــر ــو ــو ــر ــصا ،ــد ــعر
و ر ا  ی  ر ا  ه ا و ود ا ود؛ ا 
   و ظاا   شر و دو طر دس دقو ا
 ب و ــ دســ ه  اــا ــاد ــرــرر  ــر ــ ــر ــر

.)1392: 47 ،ر(     دد اا  ر قاا  ز
اغر ر   ر عد  مر :ســ کا ٔســ ر ،مر -2-2-2-1
ر ست  د  ر و ف،د ر ت شر و ٔ 
ع ٔ  ذا ع  ع غ ر قاا بد،  عا  ز 
1. Jone model
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وو  س  ی  ص شوواهر  ک  ر ،ا ر ودر؛
 رد ــر گرد؛ ــط ــ ــاد  ــد ــد آ  ــ وســ آــد ــو ــ ــا
ت و ا  ــهرا ر  ــاد ز ٔســ  ددــ آ  بد  وســ
ی ــر عــد شــمو ی ــو ــ غراــســر  ــ ــا ــر ــقا  گــذ
  ً بر ط  وس ا  ا  و ور ش س   ر

.)1397: 291،مد   ژو(
هو آ  د  ا قط   :س ا قط   ،س-2-2-2-2
ــزر ــا  ســر ٔــا ــ ــر ــ ــ  ــ ذــا  ــد ــد
 رــا ــ ســر ــ  ی ــرشــوا، ــ ــزر ــا  فجــا ــو ی خــاب
ب ــ ٔســ ــد ــو ــا ــد ــز  ــ ٔــا ــ  ــت ــز وــد ،ــ
،  ع ٔا  ب ا ی  ظا  و ب ا  ٔس ر ی  دگر
ه   ٔس شخ و    ا  فا  اذا آ اد  ز

.)1395: 166 ،د یر(  ر  ه اس ،دا ا ا ر ع 
 شر و ر ع  ؤر ا  :س سا  م ،د -2-2-2-3
فا شد  ٔا  ر در  آ ر و فا د 
ا ر ا کد؛ قا   ذا غ  ا  ک ا عا گر ،ا
ذــا ، عطو و  ر ی  شــ ا دآ ا   شــ و ا
و   ووی آرکا   2001 ا ی ٔا  ود شا رد  
سا  د د ها  ش فا ب سر   و ر  
ا  سا  د قا  ا ه  دق  و ا   و شا
ب ــا ی ــا ــاگاا ی  ــر  ــر ب ــا ــ ــ ــ ســا  ــر ــرــا
آ  د  ا قط د د شــ ــسا  ــد عا مو ا
ا  ســر ٔا  ر ــ    ذــا  ز د د هو
ٔا   ت ز ود رشوا  زر ا  فجا و ی خاب زر
و ب ا  ٔس ر ی  دگر ب  ٔس د و ا د ز  
 اذــا آ اد  ــز ،ــ ــ عــ ٔــا ــ ب ــا ی  ــظا ــ
،ــدا ــا ا ر ع  ه   ٔســ شــخ و    ا  فا

)80 :)(1398 ،یا شگا  رب(  ر  ه اس
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 ــ شــر ا ٔدع ــزء ــها زــا  ــا زــا:  ــا -2-2-2-4
طر ب هو ب از جا  رز ــو ــاوو  کــ دــدا ــد ــ ــر
   ت از د ب  و ،طق   سر رهو 
ا د  ا  ا  دو دد ذا اد  د ش شوا

 ا اوو ی  ر  هم ق 
ــو ،ــر ــد، ــاع ــ  »ــو«  ــدا ــع صــد ــو :ــو -2-2-2-5
غ ار  ،ا ر آ ر چآ و  بد ه د ز کآ ،و
ــ غــو فهــو  ــو )2، 2584  :1371 ،عــ  11، 17236  :1377 ،خــد( ــ ــدآ
ر  و فهو نقو ر ا   ــ ر عط د  ــر ا ع
ر اگر :1386(؛ 379 ،( سد قا ر ر  سا ب ر  وو
 را ی و ی  کا د ی ی و ب ود آ ا  ت ی ا د 
ا  ،و و  و )1397: 108 ،د( و ود و فهو   اد ا
ع   ،عا د ی ا  ــا ــ   ــو آ ــ ــر ــو  ــو ــ ــا ــــ
ی عا فا  ر ر  ســ و  ع ر ی ع ــدب  ار ،را د؛ د
د م گر آ ما  سر  و بد، ع  ی ه د  قد و عا ر
و و فهو  و  ب )1390: 190 ،ر  ق  1397: 109 ،د( ف 
ــ ــد ر آ  مو ــار  قو  ــکز    ز مواً و اــ
طــر ب هو ی قا  ،ــ ــد  ــعج ،ــو ــد ــ  آ ــ؛ ٔــر  کــ

د دد ی  ا ا  ا ظا ی  عا ،سا 
،ر،و ،اان    ع و ای  خد :1ا -2-2-2-6
ر  )1377: 17241 ،خد( و ا ب  ر،زد  ی  ضر ،د ،ون
 مد ر )1371: 2592 ،ع( ــ ر ون  ــو  م ع ز ع
  و ع کا   ی عا و ون ،خ  ار،و    ا
سم ع ا اد کز و    اراش رو و  ر
ی ا اد طس و  ،ا ر ی  ار   ا  ر ی ر 
،وو طر ا  شــو ع ا ــا و  ،ــد شــ ا  
 ز ــا   ر ــع ــا اــد صــا ــو  ،ــو ــز ی ــمو ــو
و  ا   دســ طــر ــ ــو ــار  ــــو گــر ی  ــو ــ ــ ی 
1. Deterioration & Tenity and Gravity
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،ما و  دطر و و ر   ع و ذا دظر 
ی  ــر ،طــر ــ ــر ــ ــــ ــا  ــر   صــا  ــکز ،ــا
و صم دآ و  آد  وو ر سب  را ظا و  مد
 و ز طــر ــ ــد ــز :ــ  ــ ــو ی ــاا ــ ــ  ــدا
کا ،ر  ی ع و خپ ط   اشا  ر ،شو قط 
و ا ا ،ا ــ ع مو ــو ،شــو ظا ا وور
و؛ گر عا  و  ا آ ا ا ر ک و؛ ق ن    ر

 ظر د د ی  آد د  و ،سا ،د ،س
، رد  اد  رآ ،ار : ذا  س قا -2-2-3
قــ ــعر  اــ ــر ــا ــ ســا   ــ ــ ٔســ قــا  ــعر
ســقر ب  ــ ظا ر  فا اــر و کســا ا ی  ددا ــو
گر، عض ظر  و ا  س ،عض گا  دد  ،   دو
 ــو ق ا ــر ــو  ــ ــ ســا شــخ شــرر، ــا ســ ــ
ــ ی ،ســ شــخ ــا ــا ب  ــف  ــ ــا آــ 
 ا  و د  ــو ع ب شــر ب  ا ــو ســ  ــ ســ
د و ر ر  و  ــاس     ااــا  شــک ی
سم  ک ٔب   و سا دو  م ،س اا ،مو  
سا  ر د ود رصم ،رد بد آ  ر جا  و  بد س 
گــر ــر ــدآ دــد ب ،ــد  ــ  ســد بــ  ــو ــادد ــ
اوــ  ــد ،ــکا ب ،ــ ــاا   پینذرــد  بشــذر ــوا ــک ــ
 عد د  ــوی ،دد اذــا اد ســا ــو ــد ــد ــر ــو
ر ــو  ســ آ آد،   ســ ا ــد ســ اــ  و 
ــا ؛ ــ ــا ســ ــعر ــ ــو ــعر ــا آ ــر   ــا ٔوــ ــ ــری
عر )81 :)(1398 ،یا شــگا  رب( آ ٔب ــ ضا ا  اع ر
رع آ  ر ا  ماصم ،آ ــا ر و ــدب و بد  ٔســ
،ســ عر  ــدب اا بد و   ،ح اشــخص ــ ر  عر
ــ  ــرا ــاطا ی  اــ،اــا،ــچ ــرــ  ــکاآ بــد هــا ــا
چ  س ر  ر امو ی ر  دکاآ ز س ر ا   ا
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ا ــآر، ر شــخ آ   ر امو ی ر اوســ  قا
ــا ،دآــ ــا  ــ  ،ــرذ ــا ــرو ــک ــ شــ ٔــر 
ع  ر گگو ع  ب و ب قطا ،د وا ر اد ا  دا
 س ا ر ا  ر  ذا ٔر  عد ٔر  ری
ادچ  ا ک   ذا   ک  مو ذا
ــقو ــ دــ ظــا ،شــو ــااــو ــد آــ  ــر ــ   ــ ــر
،ــدا طا ــا ر و ود    ظا ،ذــا ٔر عد ر 

رظ 2 ا ک    اس گو و

،مـد ـ  ـژو( ـ ذـا رـد  ـ ـاس گـو :2 ـک
)1397: 294

ژ ای ز   -
اظر کـر ـــ ـــد فاـــ1 ـــا ظر   ژ ـــ  :ا -3-1
ز  آ ـــر ـــــا  مو ا  ــ فســ کر  ا
ـــظر ـــ ـــ ـــر ـــدد ـــ عـــطا  ـــر ـــر ـــق ـــ  دآ ا ظاد
ــکا ــو ، ــ )2006 :2کــ  ــوگ )گــوپ، ــر فاــو ـــا ـــا
ظـاـــد و ـــ فهـــو ـــا  ـــش  ــ ظر د   ـــ شــژ
اژ   ظر ا  د ا ژشگر  ظر  ا دد  آر
 فا د  ، ر ا ی دشا  ش ا وو  ی مو
1. Granded theory

2. Daenghuppa, Hemmington, and Wilke
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ــاظر  ــ ظر د  ـــس آ ـــا کر اا، گر  ا ــاظر
ــا ــظر  ــدب ــ ــو ــقا ـــر ـــو ــا ــ  آــ ــ بــد ــا
  قا   اــا وــ  ــاو وــ ــااد، وــ :ــو ر وــ ــ  ًعمو
  د فا ا ز ر و  س 1و   داا
   خا ذد و ذد،ب ذد ر   و ااد
 قرــ کر ی ب  ــ آ ا  ژر ا ظر   فاــ ب ،ژ

ر ظر    آر  شژ 

)1399: 195،کا  مد( ا ظر  قر کر ا  :3 ک
مر  و ب ژ  اآ عا :ژ ر   و عا ،اآ عا -3-2
ا ــو خصصا  فر ها ، ا ا شــگا اــ  فر  ــا آ وو
عــا ــ ذــا ــو  گــ ــشــوــ ــو ضــا  فــر ــ  ــ ــ
ـرو ددخا )ر و(  ا   دی عا ددخا سد،
و  او و  ا ها و اد  و  ـ ـر ـو
ـــصا ـــ  ، ـــ  .)2008 :2ــو ــ( ـــد ــ ــز عــا گــر ــاد
،ا و خ آ     اآ  ادا  ب  د
آ  ـــدـــعر ا  بــد، ــا صا ر ــ ک   ر ی  ایــآ
ش صا  د ا صا فر  ب عطا    م صا  ،ا
،ی   صا  ام ر ا ؛ ددشا ی ا  کر عد، 
 ؤ ر ب صا و د ا   کر ًاا عد   صا  رد
 )ب صا( ــد اآ » ذــا ســا دو  او وا« و
کا خر ر صاا ا دد ر دوصا ـاپ ا ر را ق

ررد. رو ـا د د

1. Strauss and Corbin
2. Strau & Corbin
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ا  ذدر -3-3
ــو ا ــ د  بد و ،ر   ذد  :1ب ذد-3-3-1
د ر ذد بد ژر   دب ب عو  فا ش ا ژر 
ا  ا و؛ خر ی اد)( صا     ک دـو ،ا

ود. شخ ا اد صا دد اد،ر گربو ر و
دو ـــدقـ شا اوو ب ا ا ر فا و ،ر   قا ش
زر ، ـــصا قا  ا ــو ف)ــافهو( ــاق ا 
سد؛ ب فهو د  قــا ـد شک  ق آ مو  مفا 
ژر و و مد و خا ـــاـو ـــدـــ و و ر  فا ود ر
ــ آ ایگر ا ب  و  ا ـــش ـــا ـــو  ر ــع  خاــدد
ــژ  ادشــا ــــ ــا  ــا )وــا(، گــر هــ شــأ دــب ــ
ب قــا ــو ــدب ــ ــراــرژ ــر وــد  ـرـــد ـــاــ )ادــوصا(

.و ا آا اصو عـد ا قا، رر ر ،اصو  و
د  صاـا  خر  ادد : سم  ا ب ذدد

آا. وث ادر  فا  دخر اق
ـ ا رظر  ز  ر و ذد :2و ذد-3-3-2
ـــ ـــاـــ ـــ )ب ذدر ( ددو اقو  ط رر ر ـــ  ـــد
ذد ا رــد ــا د ــا ــهو ــ  ــظر رــد  ــد مــــرظر
،ا رظر د د، فوا  ر قو  ک س س ر و
ـ ظ و بد قوا ،ظر  ا د ر ادد ـر ـو ـ ـ ظر ود

ـود. ـور کـدگر
ر )ذدــ ر  ا ــا )ــر ــخا ــذد :3ــخا ــذد-3-3-3
  ــ قا گر ــ ظاــد ــک ــ  ــو قــ ــــر ـــ ــرظر ــ
ــد ــا شــ ــعو  ــو ــ ــ ــاق  ــرــ ــ ــ ــوا   ـــ آ
گو وـا ی ،عطاو دد   و ه سر ژشگر ر   د 
 ا ظر مــر و  ز    )پ( گو ی د ر  و 

.)1391:143- 138 ،ا  د( د شا
1. Open coding
2. Axial coding
3. Selective coding
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ا1 حجز  اتا -4

ا ٔظر   فا ب ق ب ذدر   س ا ا ظر ا ر
ط ر دشــا ی چ  صا ر   )اااــ ــر  صا(   
اســر خــا  ــ ــفا ــرد ــ ــر ــااــر  ــد  اــ  ســد
خرــ ــ ســ ــر ــ ــفا ــر ب عــد ا  ــو آــا ــر ــذد ــا
ــف  ــخا ــذدب ــو ا  ــدرــد ــو ــذد ؤفــا  ــ ــفا
ــعا  ظــر ب پی   خرــ ــ ذــا  ســا ــدو ــوا ؤفــا،

رد.  گو   ق ج ا
دذ؛2.  1:دآ   آ ا  رو ر اد ب ذددر
ر     قا ای ا ب ذدد 4 قا؛ و 3 قا؛ ش
ااد  ا  خر  ادب ب ذدد : د   ظ ر
خرــ ر   فا  دا ــدخر اق ب و ذدد  )1 د(
ه عا خر  ؤفا  فا ف ب خا ذدد  )2 د( ؤفا  فا
 ســا ــدو ــوا ــ گــو اــ ب صصــ اشســ ب آــر ــ   آ

در )4 ا ک( صور    ذا
: ذد-4-1

اد   ا    ،و  و صاا، دکا   ر  
. د آ 1 ا د  صا ـ  دخر ـ اـدـو  ر ر

ــو ــ ــردذــا، ــدد نزــر ادســو ،ــا ــر ــقا فحــا عــد  ــد  صاــا ــذدــ ــور ــد جــ ــ ــو ب .
ــد. دســ
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 صا  ذد-1 د
ناتد

A1

. د نتی، ذا رند  سئ ای

ش��ر و ��  غرای ر��   ر�� عد

یرد. ر حأر

.عا  خزی ر نتی د أر

اد. ت ای ظا کر ر نگنی بعا

اد. ت می  ی موی اا

ماد.  و   ای ا ی اا و

آ ا ،و تمای گاا  و�� ط  د عا مو

ماد. هاظر

ماند. هاظر آ ا ،عا ابر

اد. ذر عا تمای  تصا سا ار ر

.و عا مو اا  ا ،تقا دآ  نجر

ذا د

ترر حأر عد

ر

 سئ ذرأ ز

عا

سئ اسا

 ا  ��ر أ��ر

عا اا

اا ار  ر أر

آا ر عد    اد،عد ر  :قو ک  وث ذد-4-2
وث دد د ر شا اق ا   اد ود د وث اد
اد،وث اد ـــر ـــا ذدا 2 ا د  و فهو د  د

. د  قو  فهو
فهو ادک  وث ذد-2 د

ریدااودافهوی

رر،مر

کای ستر

سئرأ

نتی. ٔسئ نو شو ا عا ط  سئ تشا ا  و
نتی. ٔسئ نو ر مو  عا  ز

.شو ا عا ط  سئ تشا 

.عا  وی اس جا  وو و ا و  ر سئ أر

12

خامت

سئ

تمای ٔارا ر سئ ذرأ
تمای.  ای احر و ر سئ ذرأ ز

بنتی.  نتی سا ار دآ و  ر سئ ذرأ

.ناعا  او  ااا قوسا

وتی)وی(. آفتگی ر سئ أر

.)نا  شا(نفیفتگیرآ سئرأ

10
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ریدااودافهوی

و

سئ 

. سئ نو ی ط  سئ دبد ر

.اا اد عمو د ر  توا غر

.و اا ا ح ر ؤر اها  و ار عا و  غر

بی(. ا )جای اا ناا ا ز  غر ور

ی. ن ٔسئ نو شو ا عا ط  سئ تشا ر

12

گرسهر

ار 

سا

ای؛  رنگی ای، ،تصا تمای، سا  ر سئ ذرأ

وو؛ متر ا وو شا سا  ر سئ توا غر

عا ا اا ا ح ر ؤر و ار ا سئ عا و  غر

و؛

بی(؛ ا )جای عا ر ا ز  غر جا

8

أر ر

ا ر

ا

تمای

ی؛ سجا ا  تمای مبستگی جا ر سئ ذرأ

تمای؛ ار ری ا ف ر سئ أر ا  غر

آد؛ و  نتی سئ  سب عا ر مو قبو

اد؛ نتی سئ  سب هار ااا ورذ

اع؛ ختر شر  ابر ا سئ قبو رذ

9

 م ،د

سئسا

.سا  م دد، سئ نو ی ط  سئ بد د

. موی اد د ف  م  سئ م  دد غر

.ما  ؤر اها عا ف  د سا جا

نتی. ٔسئ نو شو ا عا  دد سا  د
 ا تو  نتی ذاسا  م حردد، ز

.سئ

سئ نو دا د  دد کو سا  م ،د

نتی

11

3 ا د  ،فهو ادع   قو ا ر قوا:  ک -4-3
. د 
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قوا  ک  فهو اد-3 د
قویفهواد

چوچا

ساندو

ذا 

نتی

سئرأیکا ستررر ،مر

)اعر(یتما ا ا ر أر ر

)ا ر قا(سا ار   گرسه ر

سئو

سئا

سئسام ،د

رظر  ز  ر و ذد :خا ذد و ذد-4-4
)ب ــذدــر ( ــددو ــاقو ــ طــ ــرر ــر ـــ  ـــد ـــ ــا
رــد ــا ــد ــا ــهو ــ  ــظر رــد  ــد مــــرظر ـــ ـــاـــ ـــ
ــد، فــــوا  ــر قــو  کــ ســ ســ ــر ــو ــذد ــا
،ظر  ا د ر ادد ـــر ـــو ـــ ـــ ظر ود ،ا رظر د
 ر  ا ا )ر خا ذددـــو ـــور کـــدگر ـــ ظ و بد قوا
گــر ــ ظاــد ــک ــ  ــو قــ ــــر ـــ ــرظر ــ ــر )ــذد
ــعو  و  ــ ــاق  ــرــ ــ ــ ــوا   ـــ آ   ــ قــا
ی ،عطاو دد   و ه س ژر ر   د  د ا ش
مر و  ز    )پ( گو ی د ر  و  گو وـا

.)1390:67 ،  رن( د شا  ا ظر
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 ذا  سا دو اا – 3 ک
رگجت -5

ــ ــ ذــا  ســا ــدو ــا ــ ــ  صــا ــو -5-1
،و ،ــا ظا و مد ی  ر ،طر ــ ر  ــ ا  ــر
دآ و ــ آد  ــد ــر ســب ــد، ــ چــآ ــا ــر ــا  ــر ،ســ
ــا ــا دگــر ب ــاا ــ شــخ  ــر ــطب ــــو ــو ــصم
ــ ذــا شــخ اــد ــاا گــر ــا ــا ــر ــا ــا ــو؛ ــا
اــ ــر کــ ــرــ؛ ــا ــو  ــو ــاا  ــا ،ــو  ــز ب ــ ــو
د  و ،سا ،د ،س ا؛ عا  دشا  رز ،و  ا آ ا

 ظر ــد ــد ی  آــد
ــ ،ســب ــ ذــا ســا ــدو ــع ــوا  ــا هــ ــر -5-2
ژ و ، ذا او ع   ر  د ا رؤ ق صم
ــ ذو اــد ــد ــر  عــا مــو ــ ــــدد ،ــ ــمو ســا ــ
 ر ــا ــ؛ ســ ح ــاا ،ذــا  ــصم ــ فــ کــ گــر ــک
 ،را ــ؛ ــو آ ــقو ی  ــو کســ ًــای ــ ــود، ان هــ ــ ــا
راآ س  رد ر گر ر   ،شخ  اا ر ا اس ا
اا ،ذا عد ک دا ع  وا رد شر ز مد و 
ع و؛ وع آ ر ع  کآ گر ،ر  و  س   س



2

پ
پ


ز
|




ز

|

س
ب


ت


ز

|
ی(


به

ژ
ی-

ل
(

فصلنامة

ی
ص








ز





تز


ص


 

بگ


هز


ز

|

و
ز


ه

ب
ی

زج
ز






 ر  ی ر ســو ــ  قاد  ر  رد ،ســ ــاا ک
ا؛    ر

د؛ ر  و یس ها بد ذا  صم )
د؛ سه  س اا ا ااً س   کر )

اارد؛ سب دا )
رزر؛ شد سا ر ،دعر ادا  ر  و ا )

ر ــاا و بــد کــ ــررــد؛ شــاا ــ  ــو اــد ذــا  ــصم )
اد؛  س

وو ا  د  قا بد ــ اــ چآ ع ر ذــا  صم )
دآ 

ــ  شــاا ــرد  دــا ــاا قاــد، ــح ــع ب ذــا -5-3
 قق اد ر  دا  آ ر   ع  ع ٔس ود بد ،س ع
 ر ،ــ ــد ــغ طاعــ؛ یســ ــر ــ ســ شــخ رــد  ــ ــر
ر  یســ ر قســ ــ  ــد ــرؤ قــ ــا ــرشــ ،ــدظ ــرن
ــ ــو ،فعــا اوــا، ــر   ســ ــ  وســ  دــر ،ــاا
،ژ س   ا اا اار  ،ذوا ، ااا ر  سا
ظار  ضا ،فکر ، ،ا ،گان ،شگرژ ،کو وونطو 
ر  ا ،اــا ی ر ا  ا  ،گرب   ز  ر اآ
 ،ــا ــ ــر ــدی  ــصم اوــ ــ مــًاســ ــو قــ ســد، ــو ــژ
ود ا ق دی ا   س ر او   یس رد
 ع   ذــا  ســ ذو رد و گو  ب  ــ

 ر رو  د  ا  رنا وا ،ا  ر
ســا ،هــ ــاد ب هــو  هــ ــد ــ ذــا اــا ــع -5-4
ــرا ســ؛ شــوــ  ــط   آ ــو  ــو ــا ظــا ــر ــا 
ــا ــا  ــ ــ وســم،ــ ــ ــا ــو ــو ــاا ، ــر
ــ ــ اــ  فاــ ب ــ ــا ــار  شــوــ ــو ،ــ ــو ــ
ددا،    شــخ و ر  ذــا قو  ــ رصو ــاا
 ذــا دو رد اا  دد ب   ــدد ااــ
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دا اا 
ــع ــــ ــا ــو ــ ذــا  ــاس ــر ــ ــو ب -5-5

 و     دد ا  ظر ،دو اا
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نا

-شــخ مــ ــا ــر ،ــر  ــمو ذــا ــر ــاچا )1389( ــرو،یــ
ظا حص شخ م ا شا :ر ،ظا حص

-ــ شــگا شــا :ــر ،ــمو ذشــ رــد )1385( ــا ،ــر  هــد ،ــو
اا

-شــگا شــژ عا ظــر ــر ،ــمو ذشــ رــد )1394( ــا ،ــر  هــد ،ــو
اا  شگا شا :ر ،ها ا ،اا 

- شا :ر ،ص ا ،مو رد )1401( هد ،و
-ا شا :ر )عر نر ق( ر س  ر )1398(  ،کا
-ذــا رــد  یســ ــوط گــو )1398()ــ( ــد ،یــا شــگا ــارد ،ــرب

:ر ،67 -114ــ ،30 ا ،  ــفا ــاژ ــاص ،ــر.. ــ ــ ــا ــو
)( س ا ا شگا شا

-ــا ــو  ذــا گــو ــاآ )1398()( ــد ،یــا شــگا ــارد ،ــرب
ا شکد شا :ر ،5 -24 ،68 ا ،ژ اص ،ر..  

-ر ــ ذشــ ســ ــر طقــ ــا )1383( هــد ــد ،ــو  غــر ،ــزو
شا :ر ،11 -45 ،65 ا ،ا شو اا ،) ا )ر ما د ق

دا شگا
-اــا )1398( ــا ا ،ــواا غر ،ــعدآب ــا ــور، غر ،زو

:ــر ،139 -169ــ ،26 ــا ،ــ ــرد شــد ــاص ،ــمو ســا ــا ــدو
)( ا ا شگا شا

-گــو ــد  ــر )1400( ــ ،ــر ســ ،ــدی هــد ،یــر ــد ،یــا شــگا
،)عاد( ا  د عظملآ کر ظو ر   ذا  اس

دا س اا شا :ر ،)95 -123 ،26 ا ،ر د عاطا اص
-:ــر ، ــا ،1، ،ــ  ــا اــــا  ــ ،ــ ــ )1376( ــ ــــد ،ــا

 ا ا شگا شا
-ذــا عاطا اص ،مو ذــا ب  )1396(؛ ا ،ک ــآ ،ز را

هو ی ژ ار رز شا :ر 5 -20 ،24 ا ،مو
- ا شا :ر ، ا مو ذش ا )1392( ل ر،ر 
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-.17236 ، ا ،11 د ،ر شگا شا ،ر نغ )1377(  ،خد
-ــفا اــا :اــو – TQM کــر ب اــا ســا ــ )1394( فضــو ،آبــ ــا

قاق  شا :ر ،46-27 ،10 ا ،ا  اص ،.   ا  ا
افاا را

-،11 ا ،ــار  ز قو اژ ــ فــرــ  ــو ــو )1397( صــو ،ــد
.130-105 ،)اص (  مسا

-ــو ــــد  عــطا اــا شــا :ــر ،ــ ــا ،ــرد ــو )1402( ــ ،ــاا
)( شگاا سا

-:ر ،ر ا هو وط د ر :ــ  ذا )1399(  د ،ژو
ا  و ا طق رز شا

-ذــا  ــاس ــر ــ ــدآ )1397( ــاد ،مــد ــ ــ؛ ــد ،ــژو
اــر رز شــا :ر ،296-276 ،27 ا ،مو ذــا عاطا ٔاص ،

هو ی ژ
-اــــا  ــــا ذــا رــد ــر ؤــر ــو ــ )1391( ــ ،ــا ــرا ،دــ

و عا شا :ر ،131 -148 ،86 ا ،ا اص ،ر  هو ماد
 ا  ر  ا  اوط

-شر  ،و ا ،و د ، شا :ر ،د  آ )1386( لد ،
-ز شا :ر ،مو ذا ٔاش )1393( مد ،فا
-شــــکدژ شــا :ــر ، ــا ،ــ ــ ذــا ــر ــدآ )1395(  ،ــــد یــر

 عاطا
- ذشــ  ــصم  یســ ــر ؤــر اــا ــاا« )1394( ــا ،ــو

قــاق ــ شــا :ــر ،46-27ــ ،10 ــا ،ــا ــ ــاص ،»ــ-ا ااــا
افاا را

-.2584 ،ش ا ،2 د ، شا :ر ع ر )1371( مد ،ع
-داپر افؤ  عا خر  اا )1399( مد د ر، فضو ،ن ا ،مد

وآ اص وــهر(، )(  ا ی و شــگا ــاد :عطاو( ــا  ام 
)(  ا ی و شگا شا وهر: ،189 -203 ،22 ا ،ی و

- عطا اــا :ر ،ک ــا ــمو ذــا ــو  ــا )1394( ــاد ،مــد ــ
)( شگاا سا و د
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ا
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