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چکیده:
اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی به‌مثابــه یکــی از منابــع قــدرت نــرم و »ســرمایه اجتماعی« انتظام 
بخــش در جمهــوری اســامی ایــران بــوده و شــامل مجموعــه‌ای از نگرش‌هــای مثبــت نســبت بــه سیاســت‌ها، 
کارکردهــا و کارگــزاران آن اســت. اعتمــاد مــردم بــه کارگــزاران امنیــت عمومی رابطه وثیقی با اغلب متغیرهای 
سیاســی و اجتماعــی داشــته و تحــولات مثبــت آن می‌توانــد بــه بهبــود رابطــه کارگــزاران امنیــت عمومی و مردم 
در برقــراری نظــم و امنیــت منجــر گــردد. لــذا هــدف از پژوهش حاضر کمک به بهبود رابطه کارگزاران امنیت 
عمومی و مردم با ارائه تصویری از اعتماد به کارگزاران امنیت عمومی است. بر این اساس مسئلة پژوهش 
ایــن اســت کــه اعتمادنهــادی مــردم شــهر زنجــان نســبت بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی چــه انــدازه اســت و چه 
عواملــی بــر اعتمــاد مــردم زنجــان نســبت بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی مؤثــر هســتند. ایــن پژوهــش با رویکــرد 
توصیفــی تحلیلــی و بــه روش پیمایــش و با ابــزار گــردآوری پرسشــنامه از 455 نفــر شــهروند زنجانــی بــه انجــام 
رســیده اســت. یافته‌های پژوهش که توســط نرم‌افزار spss و تحلیل واریانس و آزمون‌های تفاوت میانگین، 
همبســتگی و رگرســیون تحلیل گردید، نشــان می‌دهد میانگین اعتماد مردم زنجان به کارگزاران امنیت عمومی 
75 اســت. اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی برحســب عوامــل زمینــه دارای تفــاوت بودند. زنان و 
متأهلان نسبت به مردان و مجردان دارای اعتماد بیشتری به کارگزاران امنیت عمومی هستند. همچنین افراد 
در گروه‌های سنی 46 سال و بالاتر و افراد در سطوح تحصیلی پایین‌تر دارای اعتماد بیشتری به کارگزاران 
امنیــت عمومــی هســتند. از میــان عوامــل بررسی‌شــده اثرگــذار بــر متغــر وابســته نیــز، دو عامــل؛ احســاس 
امنیت و عملکرد )کارآمدی( ادارات و نهادها به ترتیب دارای: 0.44% و 0.6% همبســتگی مســتقیم با 

اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی بوده و درمجموع حدود 50% از تغییرات آن را تبیین می‌نمایند.
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۱( مقدمه و طرح مسئله:
اعتمــاد یکــی از جنبه‌هــای مهــم روابــط انســانی و زمینه‌ســاز همــکاری میــان اعضــای جامعــه اســت. اعتمــاد 
تمایــل افــراد را بــه تعامــل و همــکاری با گروه‌هــا افزایــش می‌دهــد و شــبکه‌ای از روابــط داوطلبانــه بــن گروه‌هــا 
را در ابعــاد مختلــف زندگــی تشــکیل می‌دهــد. درواقــع، اعتمــاد پیش‌شــرط و تســهیل‌کننده مشــارکت و انجــام 
همــکاری موفقیت‌آمیــز اســت. در مطالعــات مرتبــط با اعتمــاد، چهــار ســطح یا دســته‌بندی شــامل؛ اعتمــاد 
بنیادین1)گیدنــز‌، 1378: 23(‌، اعتمــاد بین‌شــخصی2، اعتمــاد تعمیم‌یافتــه3، )امیرکافــی،1380: 9( و اعتمــاد 
بــه نظــام یا سیســتم؛ مشــاهده می‌شــود. مــورد اخــر خــود بــه دو نــوع اعتمادنهــادی و اعتمــاد مدنــی یا 
انتزاعی)گیدنــز، 1377: 34( اشــاره دارد. اعتمادنهــادی بــر میــزان مقبولیــت و کارایــی و اعتمــادی کــه مــردم 
بــه نهادهــا دارنــد، دلالــت دارد. بــه تعبــر دوگان انعــکاس فقــدان اعتمــاد بــه نهادهــا در اغلــب مــوارد نتیجــه 
بی‌اعتمــادی بــه افــرادی اســت کــه عهــده‌دار امــور آن نهادهــا هســتند؛ بنابرایــن میــزان اعتمادنهــادی برحســب 
نــوع ارزیابــی مــردم از کارکنــان ایــن نهادهــا در قالــب ادارات، ارگان‌هــا و نهادهــای مختلفــی کــه در زندگــی 
روزمــره با آن‌هــا ارتبــاط دارنــد ســنجیده می‌شــود. میــزان اعتمــادی کــه مردم به نهادهــای مختلف دارند در بین 
جوامــع متفــاوت اســت و در طــی زمــان دســتخوش تغییراتــی می‌شــود؛ به‌عبارت‌دیگــر اعتمادنهــادی یکی از 
انــواع اعتمــاد نظــام یا سیســتم اســت کــه بــه رابطــه مــردم و دســتگاه‌های حاکمیتی می‌پــردازد. مردم برای رفع 
نیازهای خود به‌خصوص برای تأمین امنیت و رفاه و مشارکت در امور جامعه نیاز به ارتباط با حاکمیت 
دارند. این نیاز با پیشــرفته شــدن جوامع و افزایش تقســیم‌کار و گســرش نظام‌های انتزاعی روزبه‌روز بیشــر 
می‌شــود. به‌نحوی‌که امروزه جدایی کامل از نظام سیاســی غیرممکن اســت )گیدنز، 1377: 109(. از طرفی 
دســتگاه‌های حاکمیتی نیز به ارتباط با مردم نیاز دارند. افزایش اعتمادنهادی موجب تعامل بیشــر و بهتر 
بین مردم و نظام می‌شود و در عوض، کاهش آن موجب عدم حمایت و پشتیبانی مردم از مسئولان، عدم 
رعایت قوانین و مقررات، عدم حمایت از برنامه‌های نظام، ســرایت بی‌اعتمادی به نهادها و دســتگاه‌های 
حاکمیتــی و در مــوارد خیلــی حــاد، موجــب بحــران مشــروعیت می‌شــود. بــه همــن دلیــل اعتمادنهادی همیشــه 
یکی از کانون‌های توجه مسئولان بوده و به روش‌های مختلف سعی در افزایش آن داشته‌اند. تحقیقات و 
مطالعــات صــورت گرفتــه در ایــران حاکــی اســت کــه از اوایــل انقلاب تاکنون اعتماد سیاســی و نهادی ســر 
نزولی داشته است. چنانچه اعتماد سیاسی که در سال 1365 به 81% رسیده بود، در سال 1383 به 
کمتر از نصف آن کاهش یافته است. )ملک پور، 1381: 135(. در فراتحلیل مطالعات اعتماد سیاسی در 
ایران پس از انقلاب اسلامی نیز نشان داده شده است که اعتماد سیاسی کل شهروندان در حد متوسط 
بوده است )مرادی و همکاران، 1396: 1(. بر این اساس پژوهش حاضر در نظر دارد اعتماد مردم »زنجان« 
1. Basic trust
2. Interpersonal trust
3. Generalized trust
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به کارگزاران امنیت عمومی را مورد سنجش قرار دهد. اعتماد مردم به کارگزاران امنیت عمومی و مشارکت 
در امــور مرتبــط با فعالیت‌هــای آن، بــه واســطه ارتبــاط مــردم و تصویــری اســت کــه در زندگــی روزمــره و از 
طریق رسانه‌ها و یا برونداد خروجی سیستم، در نوع و کیفیت امنیت عمومی و نظم و انضباط اجتماعی 
متجلــی می‌گــردد؛ و البتــه بخشــی از انتظــارات مــردم در مواجهــة با نهادهــای حاکمیتــی مبتنــی بــر نوع رابطه 
برخاسته از ارزش‌های اخلاقی، تعهد، صداقت و مسئولیت‌پذیری است یعنی مردم از بازیگران این حوزه 
امانت‌داری، حفظ اصول و ارزش‌های اسلامی و ملی و پاسخ‌گویی در قبال وظایف خود را دارند. مهم‌تر 
اینکه داوری و قضاوت مردم در زمینه کیفیت خدمات کارگزاران امنیت عمومی و متولیان امنیت عمومی 
کشور معیاری برای تعیین اثربخشی و کارایی و حکمرانی خوب به شمار می‌رود؛ و سطح اعتماد از کارایی 
حکومت و ســطح فســاد تأثیر می‌گیرد )فاضلی و جلیلی، :2‌1397(. در بررســی بین‌کشــوری عوامل مؤثر بر 
شکل‌گیری اعتماد به نهادهای رسمی، حکمرانی خوب ازجمله متغیرهایی است که از قدرت بیشتری برای 
تبیــن اعتمــاد بــه نهادهــای رسمــی برخــوردار است)شــارع‌پور و همــکاران، 1392: 11( و از طرفــی اعتمــاد متقابل 
اجتماعــی و مشــارکت مــردم خــود یکــی از عناصــر تنظیــم اجتماعــی اســت. نظمــی کــه روابــط، مناســبات، 
اعمــال، رفتــار، کنش‌هــای کنشــگران را قابــل پیش‌بینــی، الگومنــد و قاعده‌منــد می‌ســازد )ازکیــا، 1388(. در 
اهمیت و ضرورت این پژوهش رویکرد پیوتر زتومکا، نویسنده نام‌آور لهستانی، آنجایی که ویژگی‌های جوامع 
معاصر را در برجستگی مسئله اعتماد مورد توجه قرار دارد، مبنای پژوهشگران است. این ویژگی‌ها عبارتند 
از: 1- دنیای ما به‌شــدت دارای وابســتگی متقابل شــده اســت. به همان اندازه که وابســتگی‌مان به تعاون 
و همکاری دیگران رشد یافته، به همان میزان اعتماد به اطمینان آن‌ها اهمیت پیدا کرده است. 2-گسترش 
نظام تمایز و ازدیاد نقش‌های پیوسته باعث افزایش ناپایداری در نقش‌ها و ابهام در انتظارات نقش گردیده، 
امــکان بیشــری بــرای بحــث اعتمــاد به‌عنــوان صورتــی از روابــط اجتماعــی میســر گردیــده اســت. 3- زندگــی 
اجتماعی )جدید( تهدیدهای گســرده و جدیدی دارد و آنچه را که خود ســاخته اســت در معرض خطر 
قــرار می‌دهــد. بــرای رویارویــی با افزایــش آســیب‌پذیری در جامعــه بــه انباشــت و ذخــره اعتمــاد گســرده‌ای 
نیــاز اســت. 4- افزایــش انتخاب‌هــای موجــود در جهــان، پیش‌بینی‌پذیــری تصمیمــات مــردم را کاهــش داده 
اســت. بــرای اینکــه کنش‌هــا و تصمیماتمــان امــکان بیشــری را بــرای تنظیــم شــدن با گزینه‌هــا و انتخاب‌های 
دیگــران داشــته باشــند، اعتمــاد اهمیــت فزاینــده‌ای خواهد داشــت. 5- بخش‌های بزرگــی از دنیای اجتماعی 
معاصــر بــرای اعضایــش غیرشــفاف و مبهــم اســت. پیچیدگــی نهادهــا، ســازمان‌ها و نظام‌هــای فن‌شــناختی 
و افزایــش جهانــی حــوزه عملیاتی‌شــان آن‌هــا را به‌شــدت بــرای مــردم و حتــی کارشناســان، غیرقابل شــناخت 
ســاخته اســت. اعتمــاد راهــردی ضــروری بــرای رویارویــی با ابهــام و تیرگــی محیط اجتماعی‌مان اســت. بدون 
اعتماد قادر به انجام هیچ عملی نیســتیم. 6- ویژگی جامعه معاصر در رشــد و ناشــناختگی کســانی اســت 
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کــه بهزیســتی مــا وابســته بــه کنش‌هــا و عمــل آن‌هاســت. در مــوارد بی‌شمــاری بــه کارایــی، مســئولیت و نیــت 
خــر دیگــران کــه ناشــناخته هســتند اعتمــاد می‌کنیــم. هیــچ ابــزاری نمی‌توانــد این شــکاف گمنامــی را از میان 
بردارد، مگر اینکه به اعتماد متوســل شــویم. )زتومکا، پیوتر،1386: 31(. بر این اســاس در اهداف پژوهش 
»اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی«، دو مقولــه میــزان موفقیــت کارگــزاران در تحقــق اهــداف عالــی 
امنیت عمومی و نظم اجتماعی و کارآمدی گارگزاران آن مورد توجه قرار گرفته و برخی از مهم‌ترین عوامل 
اثرگذار بر آن را ارزیابی خواهد شد. لذا مسئله اساسی پژوهش این است که اعتمادنهادی مردم شهر زنجان 
نســبت به کارگزاران امنیت عمومی چگونه اســت و چه عواملی بر اعتماد مردم زنجان نســبت به کارگزاران 

امنیت عمومی مؤثر هستند؟
 2( پیشینه تحقیق:

برابــر بررســی‌های انجــام گرفتــه تحقیقاتــی کــه در عنــوان و نــوع تمرکــز بــر اعتمــاد مــردم انجام گرفته شــامل طیف 
نسبتاً گسترده‌ای است که برخی از مهم‌ترین تحقیقات انجام گرفته، ارائه شده است.

جدول شماره ۱( مهم‌ترین مطالعات تجربی مرتبط در سطح ملی و شهرستان‌ها:

مکانعنوانمحقق
مفاهیم و متغیرهای 

مؤثر بر اعتماد که تأیید 
شده‌اند

متغیرهای رد شده
میزان 
اعتماد

هزارجریبی
رابطه اعتماد اجتماعی و 
احساس امنیت در میان 

شهروندان تهرانی

تهران – 
1391

احساس امنیت، عوامل 
زمینه‌ای

)سن و تحصیلات(

تفاوت معناداری 
برحسب

جنس

متوسط 
به پایین

عنایت و 
همکاران

مطالعه رابطه اعتماد 
اجتماعی و احساس امنیت 
اجتماعی در میان جوانان

شیراز و 
یاسوج/ 

1391

احساس امنیت عمومی و 
اقتصادی،

عوامل زمینه‌ای

تأثیر محل 
سکونت

...

خانباشی و 
همکاران

نقش عوامل راهبردی 
محیطی در تبیین اعتماد 

سیاسی با تأکید بر 
عامل اعتماد عمومی به 

سازمان‌های دولتی

1391
مؤلفه‌های محیطی 

راهبردی، اعتماد سیاسی
......

شایگان
بررسی عوامل تأثیرگذار بر 

اعتماد سیاسی
1387

وضعیت رفاهی، رضایت 
از زندگی و نگرش 

مردم، تلاش دولت در 
رفاه مردم

متوسط 

)%52(
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مکانعنوانمحقق
مفاهیم و متغیرهای 

مؤثر بر اعتماد که تأیید 
شده‌اند

متغیرهای رد شده
میزان 
اعتماد

فتحی و 
همکاران

بررسی جامعه‌شناختی 
عوامل مؤثر بر اعتمادنهادی 

)سازمان‌های دولتی و 
غیردولتی(

خلخال - 
1389

تحصیلات، احساس امنیت، 
ارزش‌های مشترک،
رضایت از زندگی

متوسط 
به بالا

منصوریان 
قدرتی

اعتماد اجتماعی و 
تعیین‌کننده‌های آن

سبزوار 
1388

تأثیر معکوس تجربه 
تبعیض و فساد

احساس امنیت اجتماعی، 
سن

عضویت در 
گروه‌های رسمی 

و غیررسمی، 
میزان استفاده 

از رسانه‌ها، 
تحصیلات، درآمد، 

مرتبه شغلی

اجاقلو 
زاهدی

اعتماد اجتماعی و عوامل 
مؤثر بر آن

زنجان 
1384

سنت‌گرایی، تحصیلات، 
میزان مطالعه،

محل تولد

پایگاه اجتماعی، 
سن، جنسیت، 
تأهل، تماشای 

تلویزیون، رفتن به 
سینما

در حد 
متوسط 
به پایین

افشانی و 
دیگران

اعتماد اجتماعی در شهر یزد: 
تحلیل از سطوح و عوامل

یزد 1388

جنسیت، تأهل، دین‌داری، 
روابط اجتماعی،

انسجام اجتماعی، 
مشارکت اجتماعی

اشتغال، وسایل 
ارتباط‌جمعی

متوسط 
رو پایین

هزارجریبی 
صفری شالی

بررسی عوامل مؤثر بر 
اعتماد اجتماعی شهروندان

تهران 
قزوین قم 

1388

اخلاق عمومی، احساس 
امنیت اجتماعی، انسجام 
اجتماعی، رضایت اجتماعی

پایگاه اقتصادی 
اجتماعی، 

محرومیت 
اجتماعی، بیگانگی،

اعتماد: 
شخصی 

بالا؛ 
نهادی 
پایین

3( ادبیات نظری تحقیق
 اعتماد را می‌توان برآیند و ماحصل انگیزش و محرکی برای شــکل‌گیری روابط اجتماعی دانســت. اعتماد 
را می‌توان به‌مثابه پیوستاری تصور کرد که اجزاء و ابعاد اصلی آن در ارتباط زنجیروار با یکدیگر قرار گرفته 
باشــند. توکوویل معتقد اســت مشــخصه جوامع شــهری، اعتماد اجتماعی بنیانی به هم و همکاری با هم و 
وابســته به فعالیت‌های عام که روح شــهروندی را ایجاد می‌کند اســت. وبر رفتار عقلانی ارزشــی را وابســته 



126

۱۳
۹۹

ار 
 به

| 6
ه 9

مار
| ش

هم 
زد

 نو
ال

| س
ی( 

هش
ژو

ی-پ
علم

( 

فصلنامة

ان
زنج

هر 
ر ش

ی د
موم

ت ع
منی

ن ا
زارا

رگ
 کا

 به
دی

نها
اد 

عتم
ه ا

طالع
   م

ر |
کا

هم
 و 

یا 
رک

الا
ا س

رض
لام

 غ

به وجود و حضور اعتماد می‌داند و زیمل اعتماد را معادل کلمه ایمان به کار می‌برد. پارســونز عامل ایجاد 
اتحــاد و انســجام اجتماعــی و ثبــات نظــام را اعتمــاد می‌دانــد. وی نظــام منســجم را نظامی می‌داند که بتوان 
به عاملان آن در انجام وظایفشان اعتماد کرد که این امر خود به پایداری و نظم سیستم اجتماعی کمک 
می‌کنــد )انعــام، 1380: 25(. بــه اعتقــاد لومــان اعتمــاد بــه نحــو ویــژه‌ای با ریســک در ارتبــاط اســت و کســی 
که شــقوق مختلف )تصمیم‌گیری( را شــناخته و ســعی در مقابله با خطرات دارد با مســئله اعتماد ســروکار 
دارد. )گیدنــز، 1377: 37(. در نظــر جانســون اعتمــاد یــک خصیصــه شــخصی ثابــت و بــدون تغیــر نبوده؛ 
بلکه جنبه‌ای از روابط است که پیوسته در حال تغییر بوده و برای ارتباط، فرد باید بتواند فضایی آکنده 
از اعتماد را ایجاد کند که ترس از طرد شدن را کاهش و امید به پذیرش و حمایت و تأیید را افزایش دهد 
)Johnson ,1993 :66(. کلمــن اعتمــاد را وارد کــرد عنصــر خطــر در کنــش با دیگــران دانســته و اعتمــاد را 

با مخاطــره در ارتبــاط می‌دانــد. چلبــی اعتمــاد بــن شــخصی و اعتمــاد تعمیم‌یافتــه را مطــرح می‌کنــد. اعتمــاد 
تعمیم‌یافته داشــن حســن ظن نســبت به افراد در روابط اجتماعی جدای از تعلق آن‌ها به گروه‌های قومی 
و قبیلــه‌ای اســت کــه ایــن امــر منجــر بــه گســرش روابــط برون گروهی می‌شــود )چلبــی، 1375(. لذا اعتماد و 
نظریه‌های مربوط به آن را می‌توان در سه سطح کلان، متوسط و خرد دسته‌بندی کرد: الف( سطح خرد 
)جیمــز کلمــن( بــه نظــر کلمــن در هــر رابطــه مبتنــی بــر اعتمــاد حداقــل دو جــزء وجــود دارد اعتمــاد کننــده و 
اعتمــاد شــونده و فــرض بــر ایــن اســت کــه در کنــش هــر دو جــزء هدفمنــد بــوده و به دنبال ارضــای نیازهای 
خود هستند. یک رابطه مبتنی بر اعتماد، یک عمل دوجانبه است و بر مبنای اصل به حداکثر سازمان 
فایــده تحــت شــرایط مخاطــره قــرار دارد. )کلمــن، 1377: 271(. ب( ســطح میانــی )آنتونــی گیدنــز(: ازنظــر 
گیدنــز اعتمــاد بــه صورتــی بــدون واســطه با مفهــوم ســاختار و نهــاد از یک‌ســو، خصلــت و جامعــه مــدرن 
از ســوی دیگــر مرتبــط اســت. ســاختار ازنظــر وی بــر اســاس قواعــد و منابــع تکرارپذیــر توصیــف می‌گــردد. 
نظام‌هــای تخصصــی جوامــع مــدرن و امــروزی وابســته بــه اعتمــاد هســتند. اعتمــاد به‌ویــژه بــه غیبــت زمانــی و 
مکانــی و همچنــن بــه جعــل مربــوط می‌شــود. هیــچ لزومــی نــدارد کــه پیوســته به آنچه در معــرض دید ما قرار 
دارد و می‌توانیم مستقیماً بر فعالیت‌های آن نظارت داشته باشیم اعتماد کنیم به گفتة وی در جوامع مدرن 
تحــت تســلط نظام‌هــای انتزاعــی، اعتمــاد بســیار مهــم اســت اعتمــاد هنگامــی ضروری می‌شــود کــه در نتیجه 
فاصله‌گیری زمانی و مکانی اطلاع کاملی از پدیده‌های اجتماعی نداشــته باشــیم. وجه عمده اعتماد در 
دوران مدرنیتــه، پای‌بندی‌هــای بی‌چهــره‌ای اســت کــه در نظام‌هــای تخصصــی معنــا می‌یابــد )ریتــزر، 1377: 
767(. در دوره مدرن اعتماد در یک ســطح شــخصی، تبدیل به طرحی می‌شــود که طرفین باید روی آن 
کار کننــد و مســتلزم در دســرس بــودن از ســوی دیگــران اســت. اینجــا اعتمــاد را بایــد جلــب کــرد و وســیله 
ایــن کار محبــت و ســعه‌صدر اســت. علاقــه مــا بــه داشــن روابــط بیانگــر همین پدیده اســت. ایــن روابط همان 
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پیوندهای مبتنی بر اعتماد است که باید روی آن کارکرد و این کار به معنای فراگرد متقابل خود واگشایی 
اســت )گیدنز 1378: 144(. ج( ســطح کلان )فرانســیس فوکویاما(: فوکویاما با نوعی رویکرد اقتصادی به 
مسئله اعتماد می‌پردازد و مبنای نظری و کانون تمرکز او بر حفظ سرمایه اجتماعی به‌عنوان مجموعه معینی 
از هنجارها و ارزش‌های غیررسمی است و اعضای گروهی که با یکدیگر همکاری و همیاری دارند، در آن 
ســهیم هســتند. ایــن ارزش‌هــا بایــد شــامل ســجایایی از قبیــل صداقــت، ادای تعهــدات و ارتباطــات دوجانبــه 
باشد. )فوکویاما، 1379: 10(. در دسته‌بندی دیگری می‌توان مبانی نظری اعتماد را بر اساس نظریه‌پردازان، 

نوع اعتماد، عوامل مؤثر و... به این شرح ارائه داد:

جدول شماره ۲ ( ماتریس مقایسه دیدگاه‌های نظری اعتماد در میان نظریه‌پردازان

نظریه‌پرداز
سطح 
تحلیل

رویکرد
پارادایم 
نظری

سطح 
مطالعه

نوع اعتمادمبنای اعتمادمبانی نظری

گیدنز
خرد / 

کلان
نظمجامعه‌شناسی

ساختار / 
کنش

شناخت آثار 
مدرنیته

غیبت در زمان /
مکان دانش و 
مهارت اندک، 

ضرورت اجتماعی، 
عملکرد متناسب

بنیادی 
شخصی 
انتزاعی

نظماقتصادیکلانفوکویاما
روابط 

میان افراد

سرمایه اجتماعی 
/ همکاری 

به‌منظور افزایش 
بهره‌وری

مخاطره
شخصی 
انتزاعی

نظمجامعه‌شناسیکلاناینگلهارت
ساخت 
اجتماعی

دگرگونی 
فرهنگی

توسعه سیاسی 
اقتصادی

شخصی 
انتزاعی

سرمایه اجتماعیکنشنظمجامعه‌شناسیخردکلمن
به حداکثر رساندن 

سود در
شرایط مخاطره

شخصی 
انتزاعی

پاتنام
فرد /
گروه

نظمسیاسی
مناطق در 
زمینه ملی. 
بین‌المللی

سرمایه اجتماعی
شبکه‌های مشارکت 
مدنی، هنجارهای 

روابط متقابل

شخصی 
تعمیم‌یافته

 با جمع‌بنــدی ویژگی‌هــای مذکــور وجــوه مشــرک زیــر را می‌تــوان بــه مفهــوم اعتمــاد به‌مثابه بــه یک واقعیت و 
محصول اجتماعی برشمرد:1( اعتماد در روابط اجتماعی شکل می‌گیرد 2( در اعتماد مفهوم تأخر زمانی 
و وابستگی به امور آینده وجود دارد 3( اعتماد با خطر کردن و مخاطره همراه است. مفهوم عدم پیش‌بینی 
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رفتارها و امور نیز با مفهوم اعتماد توأم است 4( حسن ظن مهم‌ترین عنصر و هسته مرکزی اعتماد است 
5( اعتماد اکتســابی اســت و در طی جریان جامعه‌پذیری و از همان ســال‌های اولیه زندگی پدید می‌آید. 
درنهایت اعتماد را سطح اطمینان و عوامل مشترک و متعلق طرفین درگیر در یک رابطه اجتماعی تعریف 
کرده‌انــد کــه معیــار انســجام، پیوســتگی، هماهنگــی میــان افــراد، گروه‌هــا و نهادهــای اجتماعــی یــک جامعــه 

است.
4( سؤالات تحقیق:

1-4( اعتمادنهادی مردم زنجان نسبت به کارگزاران امنیت عمومی چه اندازه است؟
2-4( اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی برحســب عوامــل زمینــه‌ای )جنــس، وضــع تأهــل، ســن و 

تحصیل( متفاوت است؟
3-4( چــه نــوع رابطــه‌ای بــن عوامــل اثرگــذار )اعتمــاد اجتماعــی، اعتمــاد بــن شــخصی، احســاس امنیــت، 
عملکــرد ادارات، رضایــت از زندگــی و امیــد بــه آینــده( و اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی وجــود 

دارد؟
4-4( چه عواملی بر اعتمادنهادی مردم زنجان نسبت به کارگزاران امنیت عمومی مؤثر هستند؟

5( فرضیات تحقیق:
1-5( به نظر می‌رسد میزان اعتماد مردم زنجان به کارگزاران امنیت عمومی در حد متوسط و بالاتر باشد.
2-5( به نظر می‌رسد اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی برحسب عوامل زمینه‌ای تفاوت ندارد.

3-5( بــه نظــر می‌رســد نــوع رابطــة بــن عوامــل اثرگــذار و اعتمادنهــادی به کارگزاران امنیت عمومی مســتقیم 
و مثبت باشد.

4-5( به نظر می‌رسد عوامل )متغیرهایی( چون اعتماد اجتماعی، اعتماد بین شخصی، احساس امنیت و 
رضایت از زندگی، عملکرد ادارات و امید به آینده در سطح فردی و جمعی بر اعتمادنهادی به کارگزاران 

امنیت عمومی مؤثر باشند.
6( چارچوب نظری تحقیق

 متغیرهــای ایــن تحقیــق با مطالعــه مبانــی نظــری از مفاهیــم برخاســته از گزاره‌هایــی چــون: 1( لحــاظ کــردن 
ملاک‌هــای کارکــردی کارگــزاران امنیــت عمومــی 2( روابــط اجتماعی و بین‌شــخصی افراد و گروه‌ها »اعتماد 
بــن شــخصی« 3( احســاس امنیــت 4( توجــه بــه رفــاه اجتماعــی – اقتصادی و رضایــت از زندگی به‌عنوان 
یکــی از نیازهــای اولیــه انســانی بــرای مــردم 5( رضایــت از عملکــرد نهادها و ســازمان‌ها به‌عنوان نقاط تماس 
مــردم با حکومــت 6( امیــدواری بــه آینــده در قالــب مــدل زیــر ســازماندهی گردیــد؛ و ســپس بــرای ســنجش 

معرف‌های آن‌ها گویه‌هایی تهیه گردید.
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نمودار شماره ۱( چارچوب نظری پژوهش

7( روش پژوهش:
این تحقیق از نوع پیمایشی است. جمعیت آماری آن را زنان و مردان بالای 16 سال شهر زنجان تشکیل 
می‌دهند. با اســتفاده از روش نمونه‌گیری خوشــه‌ای تصادفی، از مناطق ســه‌گانه شــهر زنجان از روی نقشــه 
بلوک‌بندی شهر زنجان نمونه‌ها با محاسبه یکی از مؤسسات معتبر ملی کشور به تعداد 455 نفر به روش 
نســبیت و لحاظ جامعه هدف انتخاب گردید. پرســش‌نامه‌های تنظیم‌شــده در مرحله پیش‌آزمون، تســت و 
درنهایت ســؤالات پرسشــنامه به‌صورت مقیاس لیترت تنظیم گردید؛ و ســنجش متغیرها در ســطح فاصله‌ای 
به‌کارگیری آزمون‌های پیشرفته آماری توسط نرم‌افزار spss را ممکن ساخت. پرسشنامه با مراجعه به درب 
منــازل افــراد نمونــه توســط پرسشــگران تکمیــل گردیــد. با اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ همبســتگی گویه‌هــا بــرای 
تعیین روایی پرسشنامه انجام گرفت که ضریب آلفای 0.914 نشان داد که گویه‌های مورد استفاده از روایی 
بالاتری برخوردارند؛ و هم‌چنین آزمون تعیین نرمال بودن توزیع نشان داد که نرمال هستند تا با اطمینان از 

آزمون‌های پارامتریک استفاده به عمل آید.
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha0.914:
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1-7( تعریف متغیرها:
- اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی: اعتقاد به اینکه کارگزاران امنیت عمومی شایستگی اداره امور 
حرفــه‌ای را ازنظــر تخصــص، تعهــد، تجربــه و تدبــر لازم دارنــد و در فعالیت‌هــا منافــع عمومــی و صیانــت از 

نظام و مردم را مدنظر قرار می‌دهند.
- رضایــت از زندگــی، نوعــی برداشــت و داوری ذهنــی شــهروند نســبت بــه شــرایط محیطــی و محاطــی کــه در 

آن زندگی می‌کند
- اعتمــاد اجتماعــی: اطمینــان روانــی نســبت بــه تعامــل بــن افــراد و گروه‌هــای اجتماعــی در برابــر مخاطــرات 

ناشی از روابط متقابل
- عملکرد ادارات: تلاش کارگزاران دولت برای تأمین رفاه مردم و خدمات‌رسانی حسب وظایف بخشی

- احســاس امنیــت: نوعــی ذهنیــت و جهت‌گــری روانــی مثبــت )رضایت‌بخــش، قانع‌کننــده، آرام‌بخــش( 
شهروندان نسبت به عدم حضور و بروز رویدادها و وقایع ضد امنیتی یا تهدیدات

- اعتماد بین‌شخصی: تمایل افراد به تعامل و همکاری با گروه‌ها و ایجاد شبکه‌ای از روابط داوطلبانه بین 
گروه‌ها در ابعاد مختلف زندگی اجتماعی

- امید به آینده )در ســطح فردی و اجتماعی(: اطمینان از تأمین و پیشــرفت در ســطوح زندگی فردی و 
جمعی در آینده در مقایسه با گذشته

8( یافته‌های پژوهش:
1-8 ( نتایج توصیفی:

جدول شماره 3( میزان اعتمادنهادی مردم زنجان به کارگزاران امنیت عمومی

میزان اعتماد به کارگزاران امنیت عمومی
واریانسانحراف معیارمیانگینحداکثرحداقلتعداد

4551.005.003.78191.007511.015

همان‌طور که در جدول فوق مشاهده می‌شود میانگین اعتماد به کارگزاران امنیت عمومی در مقیاس 5-1 
معادل 3.7819 است که برابر 75.638 در مقیاس 0-100 خواهد بود.
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2-8( نتایج تحلیلی و تبیینی:
1-2-8 ( آزمون تفاوت »اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی« برحسب جنسیت، وضع تأهل، سن 

و تحصیلات
4( جدول نتایج آزمون t دو نمونه مستقل پیرامون اعتمادی نهادی به کارگزاران امنیت عمومی برحسب 

جنس

اعتمادنهادی به کارگزاران 
امنیت عمومی

آزمون آماریخطای معیار میانگینانحراف معیارمیانگینتعدادجنسیت
T=22411.40602.260890.147723.075زن

0.002=S 23110.69262.706820.17810مرد

5( جدول نتایج آزمون t دو نمونه مستقل پیرامون اعتمادی نهادی به کارگزاران امنیت عمومی برحسب 
وضع تأهل

اعتمادنهادی به کارگزاران 
امنیت عمومی

آزمون آماریخطای معیار میانگینانحراف معیارمیانگینتعدادتأهل

T=-11410.56142.583250.241942.396مجرد
0.018=S 33111.22362.429280.13353متأهل

 بررســی‌های آمــاری نشــان می‌دهــد میانگــن اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی برحســب جنــس 
 s=0.001 و سـ�طح معنی‌داری t= 3.084 متفاوت اســت. یافته‌های به‌دســت‌آمده حاکی اســت که آماره
مطلــوب اســت. پــس نتیجــه گرفتــه می‌شــود کــه اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی برحســب جنــس 
یکســان ناســت؛ و حســب مفــاد جــدول میانگــن اعتمادنهــادی زنان بیشــر از مــردان اســت. همچنــن 
میانگــن اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی بــرای افــراد مجرد و متأهل نیز متفاوت اســت. یافته‌های 
به‌دست‌آمده حاکی است که آماره t= -2.396 و سطح معنی‌داری s=0.018 مطلوب است. پس نتیجه 
گرفته می‌شود که اعتمادنهادی برحسب وضع تأهل متفاوت است. جدول فوق نشان می‌دهد که میانگین 

اعتماد متأهلان بیشتر از مجردان است.
6( جدول توصیفی میانگین اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی برحسب گروه‌های سنی

خطای معیارانحراف معیارمیانگینتعدادگروه سنی )سال(

25-1610610.81132.5075624356.

35-2614310.49652.7447122952.

45-369111.32972.1137422158.

.4611511.71302.2817621277 و بالاتر

Total45511.04402.4980711711.
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تحلیل واریانس اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی برحسب سن در شهر زنجان

سطح Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مجذورات
معنی‌داری

Between Groups107.506335.835
5.930.001 Within Groups2725.6154516.043

Total2833.121454

8( آزمون تعقیبی تعیین کیفیت تفاوت اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی حسب گروه‌های سنی 
)سال(

)I( سن 
گروهی

)J( سن 

گروهی

 Mean Difference
(I-J)

 Std.
Error

Sig.
95% Confidence Interval

Lower BoundUpper Bound

25-16

35-26.31482.33467.923-.57311.2028

45-36-.51835.32927.526-1.3936.3569

0428.-1.7606-32341.034.*90172.-46 و بالاتر

35-26

25-16-.31482.33467.923-1.2028.5731

45-36-.83317.31903.056-1.6800.0137

3867.-2.0464-31298.001.*1.21654-46 و بالاتر

45-36

25-16.51835.32927.526-.35691.3936

35-26.83317.31903.056-.01371.6800

1.1997.4330-38337.30720.763.-46 و بالاتر

46 و بالاتر

25-16.90172*.32341.034.04281.7606

35-261.21654*.31298.001.38672.0464

45-36.38337.30720.763-.43301.1997

.The mean difference is significant at the 0.05 level .*

بررسی‌های آماری نشان می‌دهد اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی برحسب گروه‌های سنی تفاوت 
دارد. در ایــن آزمــون نخســت بــر اســاس نتایــج آزمــون لویــن کــه ســطح معنــی‌داری آن پایین‌تــر از 0.05 بود، 
واریانس گروه‌های سنی در اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی برابر فرض نشده و لذا از آزمون‌های 
تعقیبــی متناســب، بــرای تعیــن تفــاوت بــن گروه‌هــای ســنی در اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی 
بهره‌گیری به عمل آمد. نتایج آزمون تعقیبی نشان می‌دهد که حداقل بین گروه‌های سنی 46 سال و بالاتر 
با گروه‌هــای ســنی 16 الــی 25 ســال و همچنــن 26 الــی 35 ســال تفــاوت در اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران 
امنیت عمومی مشاهده می‌شود. مفاد جدول نشان می‌دهد که میزان اعتمادنهادی در بین گروه سنی 46 
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سال و بالاتر از گروه‌های سنی پایین‌تر از خود، یعنی 16 الی 35 سال بالاتر است.
جدول 9( توصیف اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی حسب سطوح تحصیلی

خطای معیارانحراف معیارمیانگینتعدادتحصیلات

3412.521.500.25بی‌سواد

10812.051.990.19ابتدایی

6611.032.330.28راهنمایی

14910.632.750.22متوسطه

8510.102.420.26 کارشناسی

139.692.210.61فوق کارشناسی و بالاتر

Total45511.042.490.11

10( تحلیل واریانس اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی برحسب تحصیلات
سطح معنی‌داریFمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مجذورات

Between Groups309.503561.9011.010.000
Within Groups2523.594495.62

Total2833.12454

11( آزمون تعقیبی تعیین تفاوت میانگین اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی حسب سطوح تحصیلی

)I( تحصیل 
گروهی

)J( تحصیل 
گروهی

 Mean Difference
(I-J)

Std. ErrorSig.
95% Confidence Interval

Lower Bound
 Upper
Bound

بی‌سواد

49861.4463.-47386.32126.904.ابتدایی

38585.003.33972.6585.*1.49911راهنمایی

34220.000.86962.9275.*1.89854متوسطه

36781.0001.31933.5278.*2.42353 کارشناسی

 کارشناسی ارشد 
66566.008.56165.1126.*2.83710و بالاتر
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ابتدایی

1.4463.4986-47386.32126.904.-بی‌سواد

00652.0570.-1.02525.34545.053راهنمایی

29591.000.55012.2993.*1.42468متوسطه

32519.000.98332.9161.*1.94967 کارشناسی

 کارشناسی ارشد 
64309.035.11484.6117.*2.36325و بالاتر

راهنمایی

3397.-2.6585-38585.003.*1.49911-بی‌سواد

2.0570.0065-1.02525.34545.053-ابتدایی

68711.4860.-39943.36501.992.متوسطه

23432.0832.-92442.38912.248. کارشناسی

 کارشناسی ارشد 
95173.6277.-1.33800.67766.630و بالاتر

متوسطه

8696.-2.9275-34220.000.*1.89854-بی‌سواد

5501.-2.2993-29591.000.*1.42468-ابتدایی

1.4860.6871-39943.36501.992.-راهنمایی

50041.5504.-52499.34590.878. کارشناسی

 کارشناسی ارشد 
1.32013.1972-93856.65380.940.و بالاتر

 کارشناسی

1.3193-3.5278-36781.000.*2.42353-بی‌سواد

9833.-2.9161-32519.000.*1.94967-ابتدایی

2.0832.2343-92442.38912.248.-راهنمایی

1.5504.5004-52499.34590.878.-متوسطه

 کارشناسی ارشد 
1.86182.6889-41357.667561.000.و بالاتر

 کارشناسی 
ارشد و 

بالاتر

5616.-5.1126-66566.008.*2.83710-بی‌سواد

1148.-4.6117-64309.035.*2.36325-ابتدایی

3.6277.9517-1.33800.67766.630-راهنمایی

3.19721.3201-93856.65380.940.-متوسطه

2.68891.8618-41357.667561.000.- کارشناسی

.The mean difference is significant at the 0.05 level .*

بررســی‌های آمــاری نشــان می‌دهــد اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی برحســب تحصیــات تفــاوت 
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دارد. در ایــن آزمــون نخســت بــر اســاس نتایــج آزمــون لویــن کــه ســطح معنــی‌داری آن پایین‌تــر از 0.05 بود، 
واریانس سطوح تحصیلی در اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی برابر فرض نشده و لذا از آزمون‌های 
تعقیبــی متناســب، بــرای تعیــن تفــاوت بــن ســطوح تحصیلــی در اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی 

بهره‌گیری به عمل آمد. نتایج آزمون تعقیبی نشان می‌دهد که:
- افراد بی‌ســواد نســبت به افرادی در ســطوح تحصیلی بالاتر، یعنی راهنمایی و بالاتر، از اعتمادنهادی 	

بیشتری برخوردارند
- افراد در ســطح ابتدایی نیز نســبت به افرادی در ســطوح تحصیلی متوســطه و بالاتر از اعتماد بیشــری 	

برخوردارند
لــذا به‌عنــوان نتیجــه کلــی افــراد در ســطوح تحصیلــی بالا نســبت بــه افراد در ســطوح تحصیلــی پایین از اعتماد 

کمتری به کارگزاران امنیت عمومی برخوردارند.
2-2-8 ( آزمون هم‌بستگی بین اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی و متغیرهای مستقل

جدول نتایج آزمون همبستگی پیرسون
بین متغیرهای مستقل با متغیر وابسته: اعتمادی نهادی به کارگزاران امنیت عمومی

سطح معنی‌داریضریب همبستگیمتغیرهای مستقل

0.2420.000رضایت از زندگی

0.3160.000امید فردی به آینده

0.4380.000اعتماد اجتماعی

0.5960.000عملکرد ادارات و سازمان‌ها

0.2660.000احساس امنیت

0.1590.002اعتماد بین شخصی

0.5190.000امید جمعی به آینده

همان‌طــور کــه در جــدول بررســی رابطــه بــن متغیرهــای مســتقل و متغــر وابســته »اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران 
امنیــت عمومــی« مشــاهده می‌شــود همــه متغیرهــای مســتقل با متغــر وابســته دارای رابطــه مثبــت و مســتقیم 
تائیــد شــده هســتند. لــذا با توجــه بــه ســطح معنــی‌داری ایــن روابــط تائیــد گردیــده اســت. لــذا هــر انــدازه در 
جهــت افزایــش بــن شــخصی و احســاس امنیــت و رضایت‌منــدی از زندگــی و کارآمــدی ادارات و امیــد بــه 
آینده تلاش گردیده و محقق گردد میزان اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی نیز افزایش خواهد یافت. 
بالاترین میزان رابطه متعلق به عملکرد ادارات، امید جمعی به آینده و اعتماد اجتماعی )به ترتیب( است.
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3-2-8 ( آزمون رگرســیونی برای تعیین اثر عوامل »متغیرهای« مســتقل بر متغیر وابســته »اعتمادنهادی به 
کارگزاران امنیت عمومی«

13( جدول نتایج آزمون تحلیل رگرسیون در باره عوامل مؤثر بر اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی
Method =stepwiseروش ورود متغیرها: گام به گام

0.701ضریب همبستگی چند گانه

0.491ضریب تعیین

0.473ضریب تعیین تعدیل یافته

1.65357خطای معیار

27.039تحلیل واریانس

0.000سطح معنا داری

14( جدول ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون درباره عوامل مؤثر بر اعتمادی نهادی به کارگزاران امنیت 
عمومی

BBetaS.ETSigمتغیرهای مستقل

0.081-2.549776/1-527/4مقدار ثابت

0.3680.2890.0773.7600.000احساس امنیت

0.5190.1380.0265.3030.000عملکرد ادارات و نهادها

	
نتایج حاصله از تحلیل رگرسیونی به روش گام به گام بیانگر آن است که از میان متغیرهای مستقل: امید 
به آینده در ســطح فردی و جمعی، اعتماد بین شــخصی و اعتماد اجتماعی، احســاس امنیت، رضایت از 
زندگــی و کارآمــدی ادارات، فقــط متغیرهــای: احســاس امنیــت و عملکــرد )کارآمــدی( ادارات وارد معادلــه 
شــده‌اند. ضریــب رگرســیون؛ متغــر احســاس امنیــت برابــر 0.368 و عملکــرد ادارات برابــر 0.519 اســت. 
ضرایب رگرســیون استانداردشــده نیز به ترتیب 0.289 و 0.138 برآورد شــده‌اند. در این مطالعه ضریب 
تعیین 0.491 گزارش شــده اســت. این یافته بدین معناســت که متغیرهای واردشــده به معادله توانســته‌اند 
قریب به 50% از واریانس تغییرات متغیر وابسته »اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی« را تبیین نمایند.

9( نتیجه‌گیری:
1-9( نتایــج وارســی فرضیــات: 1( در بررســی فرضیــه اول، میانگــن اعتمادنهــادی مــردم زنجــان به کارگزاران 
امنیــت عمومــی 75 بــه دســت آمــد. 2( بررســی اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیت عمومی برحســب عوامل 
زمینه‌ای )جنس، وضع تأهل، سن و تحصیلات( نشان داد که اعتمادنهادی برحسب جنس و تأهل تفاوت 
دارد؛ یعنی زنان نسبت به مردان از اعتمادنهادی بیشتری نسبت به کارگزاران امنیت عمومی برخوردار بوده 
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و متأهــان نیــز نســبت بــه مجــردان اعتمــاد بیشــری به کارگــزاران امنیت عمومی دارنــد. همچنین اعتمادنهادی 
به کارگزاران امنیت عمومی )حداقل( در بین برخی از گروه‌های ســنی و ســطوح تحصیلی متفاوت اســت. 
بــه عبارتــی گــروه ســنی 46 ســال و بالاتــر نســبت بــه گروه‌هــای ســنی 16 الــی 36 ســال اعتمــاد بیشــری به 
کارگزاران امنیت عمومی داشته و در سطوح تحصیلی نیز افراد بی‌سواد نسبت به سطوح تحصیلی راهنمایی 
و بالاتر و افرادی در ســطوح تحصیلی ابتدایی نســبت به افرادی در ســطوح تحصیلی متوســطه و بالاتر از 
اعتمــاد بیشــری نســبت بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی برخوردارنــد؛ و در یــک جملــه افراد در ســطوح تحصیلی 
پایین‌تر اعتماد بیشــری نســبت به کارگزاران امنیت عمومی دارند. این فرضیه خلاف پیش‌بینی اولیه اثبات 
گردیــد. 3( تحلیــل همبســتگی حاکــی اســت رابطــة بــن عوامــل اثرگــذار و اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت 
عمومــی مســتقیم و مثبــت بودنــد. لــذا ایــن فرضیــه نیــز تائیــد گردیــد. بالاتریــن میــزان رابطه متعلــق به عملکرد 
ادارات، امیــد جمعــی بــه آینــده و اعتمــاد اجتماعــی با اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی )بــه ترتیــب 
0.6، 0.52 و 0.44( اســت. 4( در تحلیــل رگرســیونی نقــش عوامــل )متغیرهــای مســتقل( چــون اعتمــاد 
بــن شــخصی، اعتمــاد اجتماعــی، احســاس امنیــت و رضایت‌منــدی، امیــد بــه آینــده و کارآمــدی ادارات بر 
اعتمادنهــادی بــه کارگــزاران امنیــت عمومــی )متغــر وابســته( بررســی گردیــد کــه درنهایــت دو عامــل احســاس 
امنیت و عملکرد ادارات حدود 50% از تغییرات متغیر وابسته را تبیین نمودند. لذا تأثیر دو عامل از میان 

عوامل مذکور تائید گردید.
9-2( نتایج تفســری: اعتماد افراد به واحدها و نهادهای اجتماعی، کارکردهای نظام اجتماعی را تســهیل 
کــرده، در نظــم و امنیــت اجتماعــی مؤثــر می‌افتــد. در حقیقــت اعتمــاد نیــاز نظــام در ابعــاد امنیــت، اقتصــاد، 
سیاست و اجتماع و فرهنگ است و بدون آن جامعه دچار بحران می‌گردد؛ بنابراین اگر اعتماد اجتماعی یکی 
از مؤلفه‌های سرمایه اجتماعی است اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی نیز در زمره »سرمایه اجتماعی 
انتظام بخش« است. به عبارتی سرمایه انتظامی نسخه‌ای از سرمایه اجتماعی است که به‌صورت افقی عمل 
کرده و حاصل روابط و اعتماد بین شهروندان و ساختارهای نهادی و متنی و کنش‌گران است؛ و این سرمایه 
یکی از متغیرهای اساسی و زیرساخت نرم شکل‌گیری قدرت به شمار می‌رود. کارگزاران امنیت عمومی برای 
کسب این سرمایه و قرار گرفتن در موقعیت مرجع انتظام بخش نیازمند فضای اجتماعی که از شرایط مساعد 
برای بازشناســی، حمایت، پشــتیبانی، همراهی و همســویی، بیان احساســات، تعمیق همگرایی، ایجاد انســجام و 
کســب اعتمــاد مــردم از طریــق ویژگی‌هــای فــردی و ســازمانی »عملکــردی« اســت؛ یعنــی این ســرمایه از طریق 
تعهد اخلاقی و فردی کارگزاران امنیت عمومی و اقتدار و نفوذ نهادی و کارایی سیستمی و توانایی عملی در 
پیشبرد اهداف و سیاست‌های انتظام بخش و قدرت ارتباطی و مجاب‌سازی و اعتمادنهادی ساخته می‌شود. 
یکی از شاخص‌های اعتماد، حمایت از نهاد و ساختار سازمانی کارگزاران امنیت عمومی است. اعتمادنهادی 
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به کارگزاران امنیت عمومی شامل احساس اطمینانی است که شهروندان نسبت به کارگزاران امنیت عمومی، 
سیاست‌ها و سیاست‌گذاران و مجریان دارند. نتایج این پژوهش در راستای یافته‌های زاهدی )1396( بوده 
و سیاســت‌گذاری در جهت پاســخگویی و در دســرس بودن ســازمان‌ها و نهادها، بسترســازی برای رعایت 
قواعــد هنجــاری، رفــع موانــع تحقــق عدالــت اجتماعــی در ســطح کلان و ســاختاری را از الزامــات ایجاد اعتماد 
می‌داند. اعتمادنهادی در نگرشی ایستونی مجموعه‌ای از نگرش‌های مثبت نسبت به موضوعات، کنش‌گران 
و روندهــای کارکــردی و اجرایــی اســت کــه هــم متوجــه نهــاد رسمــی کارگزاران امنیت عمومــی و هم متوجه اقتدار 
و کارکرد دیگر کنش‌گران اجتماعی می‌گردد. اعتمادنهادی شــکلی از حمایت از ســاختار نهادی و انتظامی 
کشور است. البته اعتمادنهادی »اعتمادنهادی به دستگاه نظم‌دهنده« رابطه وثیقی با متغیرهای اجتماعی و 
سیاسی دارد. در این تحقیق متغیرهای اعتمادنهادی در سازه‌های مختلف اجتماعی مورد سنجش قرار گرفت؛ و 
درنتیجه معلوم گردید که از میان عوامل اثرگذار؛ احساس امنیت و کارآمدی دولت )ادارات و نهادهای اجرایی 
و نظارتی( همبستگی بالغ بر 50 درصدی با اعتماد به کارگزاران امنیت عمومی داشته و ضمن آن دارای نقش 
تبیینی بوده و درمجموع حدود 50% از تغییرات اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی را بیان می‌کنند. لذا 
در بنیان‌های حفظ اعتماد به کارگزاران امنیت عمومی بایســتی بیش از هر چیز بر حفظ و ارتقاء احســاس 
امنیت و کارآمد شدن دولت در ارکان بخشی و اجرایی و نظارتی و قضایی در ایجاد فرصت‌های برابر برای 
آحاد ملت و رسیدگی به مشکلات مردم توجه گردد. میانگین اعتماد مردم زنجان به کارگزاران امنیت عمومی 
75 است که حد بالایی را، به‌ویژه در مقایسه با دستگاه‌های دیگر، نشان می‌دهد. مردم‌گرایی در ساخت 
سیاست داخلی و خارجی نظام واقعیتی انکارناپذیر است که مبتنی بر آموزه‌های دینی و شرعی بوده و عامل 
مشــروعیت‌زا در تحقــق اهــداف نهــادی و متنــی و اجرایــی شــدن راهبردهــای کلان را فراهــم می‌نمایــد. به عبارتی 
مقبولیــت کارگــزاران امنیــت عمومــی در قالــب »شــعاع اعتمادســازی« قابــل تحلیــل اســت؛ و درصورتی‌کــه ایــن 
اعتماد آسیب ببیند، بیش از هر چیز هزینه‌های اجرایی انتظام بخش و انضباط اجتماعی افزایش خواهد یافت؛ 
و بر جمعیت حاشیه‌ای و حاملان گفتمان مخالف افزوده می‌شود. از طرفی اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت 
عمومــی عــاوه بــر احســاس امنیــت اجتماعــی کــه همــواره در مطالعات اعتمادســنجی از اهمیت درخور توجهی 
برخوردار بوده است، با مسئله کارآمدی دستگاه‌های اداری و حاکمیتی به‌طور عام گروه خورده است. این 
نکته به‌ویژه در بخش‌های نظارتی و قضایی که کارکردهای کارگزاران امنیت عمومی را در برقراری نظم اجتماعی 
و برخورد با ناهنجاری‌ها تکمیل می‌کنند حاوی این پیام است که اعتمادنهادی به کارگزاران امنیت عمومی از 
طریق مجموعه کارکردهای حاکمیتی هم‌افزا شده و در مقابل در صورت ناکارکردی‌های بین بخشی و تقطیع 

در فرایند و فرجام رسیدگی‌های انتظامی و کارگزاران امنیت عمومی، آسیب‌پذیر نیز خواهد بود.
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